TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de television por cable para el Congreso de la Republica

AREA USUARIA O AREA TECNICA ESTRATEGICA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Grupo Funcional de Mensajeriay Comunicaciones det Area de Transportes y Servicios del
Departamento de Servicios Generales, en base al requerimiento de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional (necesidad Congreso TV)

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La contratacion del Servicio de Televisién por cable-CATV, permitird mantener un flujo
permanente de informacion, a través de diferentes medios de television por cable que
provean de sefiales privadas y/o abiertas de indole noticioso tanto locales como
internacionales, asi como la difusion de las diferentes actividades que se realizan dentro

‘., de lainstitucién para conocimiento de la ciudadania en general.

g Asimismo, el presente requerimiento ha sido elaborado bajo los principios rectores de la
contratacion publica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley N°32069,
Ley General de Contrataciones Publicas.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
202604045170301: Gestién de los servicios de television por cable, telefonia fijay celular,
y central telefénica

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Servicio de television por Cable para el
Congreso de la Republica.

CONDICIONES DE CONTRATACION

6.1. MODALIDAD DE PAGO
Precios unitarios

6.2. SISTEMA DE ENTREGA
No aplica.

6.3. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo para la prestacién del Servicio de Television por Cable - CATV seré de setecientos treinta
dias (730) calendario, contados a partir del dia de la primera activacion del servicio. Se precisa
que, por cada servicio establecido en el requerimiento, el contratistay la Entidad firmaran un acta
de inicio de servicio independiente.
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6.4 LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO
Se detalla la direccion de los edificios:
e Edificio Complejo Legislativo (Av. Abancay N° 251 - Cercado de Lima).
e Edificio Luis Alberto Sanchez (Jr. Huallaga N° 358 - Cercado de Lima).
e Edificio Fernando Belatinde Terry (Jr. Huallaga N° 358 - Cercado de Lima).
e Edificio José Faustino Sdnchez Camion (Jr. Azangaro N° 468 - Cercado de Lima).
e Edificio Roberto Ramirez del Villar (Jr. Junin N° 330 - Cercado de Lima).
e Edificio Victor Raul Haya de la Torre y anexos (Pasaje Simén Rodriguez S/N -Cercado
de Lima).
e Edificio Hospicio Ruiz Dévila (Jr. Ancash N° 569 - Cercado de Lima).
e Edificio Juan Santos Atahualpa (Esq. Av. Abancay con calle Simén Rodriguez).
e Edificio Seguros Rimac (Jr. Santa Rosa ex Miro Quesada N°247 - Cercado de Lima).
e Edificio Carabaya (Jr. Carabaya N° 543-547- Cercado de Lima)

6.5 ADELANTOS

74 .
: \— &7 No aplica.
ey O

6.6 PENALIDADES
PENALIDAD POR MORA:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica autométicamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del
Reglamento.
La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
féormula:

Penalidad diaria = (0.10 x monto)/ (F x plazo)
o Donde F tiene los siguientes valores:
(N,/ Para bienesy servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refiere, segiin corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o ftem que debio ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.

OTRAS PENALIDADES:
Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes penalidades:
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a) El &rea usuaria, advertida sobre el incumplimiento
por parte del Contratista, informara de manera
sustentada dicho hecho al Departamento de
Abastecimiento.

b) EL Departamento de Abastecimiento correra
traslado al Contratista mediante una carta y/o
correo electrénico institucional, comunicando la
penalidad impuesta, para que éste efectie el
descargo respectivo.

c) ElContratista, en el plazo de (03) dias calendarios de
notificada la penalidad, presentara su descargo

Demora en las
atenciones de
incidencias y/o
averias al no | 3% de la
cumplir  con | UIT  por

los lazos | cada dia

. b correspondiente mediante una carta debidamente
estipulados, de retraso L

. sustentada  dirigida al Departamento de
segun se .

. Abastecimiento. De no contar con el descargo, se

consigna  en L . .
los TDR aplicaré la penalidad y se le descontara del pago

mensual.

d) Et Departamento de Abastecimiento, previé informe
del area usuaria, resolvera el mismo en el plazo
maximo de siete (07) dias calendario, y comunicara
el resultado de la misma al Contratista mediante
carta y/o correo electrénico institucional.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item
correspondiente.

6.7 SUBCONTRATACION

El contratista puede subcontratar hasta un maximo del 40% del monto del contrato
original de conformidad con lo dispuesto en el articulo 108 del Reglamento. Se
consideran prestaciones esenciales que no pueden ser materia de subcontratacion las
siguientes: Servicio de sefal de television por cable. Es posible subcontratar servicios
accesorios como la instalacién, call center y/o servicio técnico, los cuales no forman
parte de la prestacion esencial.

6.8 FORMULAS DE REAJUSTES
No aplica.

6.9 SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se

resuelven mediante conciliacidn, cuando se haya pactado, y arbitraje.

Para el caso de arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona una de las
siguientes Instituciones Arbitrales para administrarlo:

“N.° . INSTITUCIONES ARBITRALES RUC

1 Camara de Comercio de Lima. 20101266819
2 Pontificia Universidad Catdlica del Peri- : 20155945860
3 Universidad de San Martin de Porres | 20138149022
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6.10 PLAZO PARA RESPUESTAS ENTRE LAS PARTES

Para los plazos de respuesta de las partes sobre aspectos vinculados con la ejecucion
contractual que no han sido especificamente previstos en el Reglamento, aplica el plazo
maximo de respuesta del siguiente cuadro:

Plazo maximo de respuesta | : | Siete (7) dias calendarios.

Antes del vencimiento de este plazo maximo, las partes pueden acordar su prorroga para
cada situacion especifica considerando la clausula de notificaciones del contrato§

6.11 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion seré otorgada por el Area de Transportes y Servicios del
Departamento de Servicios Generales, en el plazo maximo de siete (07) dias calendarios
de producida la recepcidén de los recibos y/o facturas e informe mensual; previo informe
de verificacion de cumplimiento de las obligaciones contractuales emitido por el
responsable del Grupo Funcional de Mensajeria y Comunicaciones, luego serd remitida a
la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional para que otorgue la conformidad
mediante un visto bueno.

6.12FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los diez dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del &rea
usuariay es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

El pago se realizard de manera mensual de acuerdo con la cantidad de puntos activados

en el mes, de ser necesario el contratista podra emitir una factura y/o recibo de manera

independiente por cada sede.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
(u‘, entidad contratante debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacién efectuada suscrita
por el servidor responsable del Area de Transportes y Servicios- Grupo Funcionat
de Mensajeriay Comunicaciones.

- Comprobantes de pago: Recibos y/o factura

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion
restante.

La forma de entrega seré en recibos y/o facturas electrénicas pueden ser fisica y debera
presentarse en el Jr. Huallaga N° 358, Cercado de Lima y de ser virtual serdn enviadas al
correo electrénico del contacto autorizado y/o Mesa de partes virtual de la Entidad.

Se aceptaré el ciclo de facturacion asignado por el proveedor; asimismo, en caso el inicio
del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo
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correspondiente, el cual se verda reflejado en el primer y ultimo recibo
del servicio contratado

S6lo se realizara la facturacion de los puntos de televisién por cable que se encuentren activos,
es decir, los gue se encuentran brindando el servicio y no suspendidos, debiendo existir la
conformidad por parte del Grupo Funcional de Mensajeria y Comunicaciones.

Luego de finalizado la prestacion mensual el contratista tiene siete (07) dias para emitir el
comprobante de pago (recibos y/o factura) para la posterior cancelacién por la Entidad en
el plazo de diez (10) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de emitida la
conformidad. '

Adicionalmente, el contratista debera entregar en formato Excel la planta de puntos activos,
cadavez que el Grupo Funcional de Mensajeriay Comunicaciones lo solicite, el mismo que sera
enviado a los correos llopez@congreso.gob.pe y rpaez@congreso.gob.pe

L; 6.13CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

i gt

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o

dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,

directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de

servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la

contratacion, actores del proceso de contratacion’ y/o cualquier servidor de la entidad

contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
¢ linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecuciéon del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante|la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de

' Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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resolver total o parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de
un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco®. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar

6.14RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte del Congreso de la Republica no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y el articulo 144 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de UN (01) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

6.15 TERMINOS DE REFERENCIA

Q./‘ Servicio de televisién por cable — CATV: El servicio considera la instalacion de hasta
cuatrocientos setenta y nueve puntos (479) puntos en las instalaciones ubicadas en los
diferentes edificios.

N EDIFICIOS ANTIDADPTJZFE;SENC'ALD i
1 | Edificio José Faustino Sanchez Carrién 96
2 | Edificio Luis Alberto Sénchez 45
3 | Edificio Hospicio Ruiz Davila 64
4 | Edificio Victor Rail Haya de la Tarre 65
5 | Edificio Juan Santos Atahualpa ' 38
6 | Edificio Roberto Ramirez del Viilar 43
7 | Edificio Complejo Legislativo 56
f 8 | Edificio Fernando Belaunde Terry 45
(“'/ 9 | Edificio Seguros Rimac 07
10 | Edificio Carabaya 20
TOTAL DE PUNTOS A INSTALAR 479

6.15.1 CARACTERISTICAS GENERALES
Las caracteristicas minimas para el desarrollo del servicio solicitado son las siguientes:

6.15.1.1 El servicio se brindara durante las veinticuatro (24) horas del dia, de forma
ininterrumpida.

6.15.1.2 El contratista debe incluir dentro de su grilla y/o parrilla de programacion canales
locales e internacionales de indole noticioso, de corte politico, econdémico, social,
tecnolégico, investigacion y cultural. Asimismo, debera contar con el canal: Congreso TV

J SR 2 Literal d) del Numeral 68.1 de! Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pubilicas.
3 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
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6.15.1.3 Lainstalacion alinterior de los edificios serd mediante cableado y/o satelital.

6.15.1.4 La instalacion de los puntos de cable se realizard en las oficinas de todos los edificios
del Congreso de la Republica:

Edificio Complejo Legislativo (Av. Abancay N° 251 - Cercado de Lima).

Edificio Luis Alberto Sanchez (Jr. Huallaga N° 358 - Cercado de Lima).

Edificio Fernando Belalnde Terry (Jr. Huallaga N° 358 - Cercado de Lima).

Edificio José Faustino Sanchez Camidn (Jr. Azangaro N° 468 - Cercado de Lima).
Edificio Roberto Ramirez del Villar (Jr. Junin N° 330 - Cercado de Lima).

Edificio Victor Raul Haya de la Torre y anexos (Pasaje Simédn Rodriguez S/N -Cercado
de Lima).

Edificio Hospicio Ruiz Davila (Jr. Ancash N° 569 - Cercado de Lima).

Edificio Juan Santos Atahualpa (Esq. Av. Abancay con calle Simén Rodriguez).
Edificio Seguros Rimac (Jr. Santa Rosa ex Miro Quesada N°247 - Cercado de Lima).
0 Edificio Carabaya (Jr. Carabaya N° 543-574-Cercado de Lima)

I

S © @

Los equipos, accesorios y materiales para la prestacién del servicio se incluiran dentro de
los costos considerados en el pago mensual. Asimismo, seran los responsables de dejar
los cables ordenados con sus respectivas grapas, de manera opcional podran utilizar
canaletas.

El Congreso de la Republica asumira los costos de instalacién e implementacion del
servicio solicitado en todos los edificios del Congreso, los cuales estardn incluidos en la
oferta econémica.

Asimismo, debera presentar un reporte con la relacion de los decodificadores instalados en los
edificios del Congreso de la Republica.

Los decodificadores y sus componentes: cables de conexion, fuente de poder; sean de
tecnologia vigente y cuentes con garantia por parte del proveedor. Asimismo, caso de
existir TV analdgico, el decodificador debera contar con un dispositivo y/o convertidor.

o Una vez culminado la ejecucién contractual se realizara la devolucion de los decodificadores y
accesorios (fuente de poder y control remoto) en un plazo maximo de 60 dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de otorgada la tltima conformidad.

6.15.2 IMPLEMENTACION:

6.15.2.1 El contratista deberd garantizar un deberd asegurar/garantizar los valores
técnicos minimos que sean necesarios para la operacién del servicio de television por
cable, en todos los edificios del Congreso de la Republica

6.15.2.2 Para la implementacidn el contratista debera entregar un Proyecto que incluya
un plan de trabajo de instalacion de equipamiento, debiendo contar con un cronograma
de actividades a desarrollar, responsables y riesgos. El mencionado Proyecto tendra que
ser entregado en el plazo maximo de veinte (20) dias calendarios contabilizados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del contrato. La Entidad cumplira con otorgar la
aprobacion del Proyecto en el plazo de diez (10) dias calendarios contados a partir del dia
calendario siguiente de recibido el documento que lo contiene, previa aprobacién del
Area de Ingenieria e Infraestructura. En caso se presenten observaciones, el contratista
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tendra cinco (05) dias calendarios para proceder con la subsanacion correspondiente,
contados a partir del dia calendario siguiente de notificada la misma.

6.15.2.3 Para la instalacion del equipamiento necesario (cableado, estacion base y otros)
que formen parte de la infraestructura, fendrdn como maximo noventa dias (90) dias
calendario; el mismo que regira al dia siguiente de aprobado el Proyecto por el Area de
Ingenieria e Infraestructura del Congreso de la Republica.

6.15.2.4 La entidad brindara las facilidades de acceso a las instalaciones para que el
contratista realice los estudios y trabajo que considere necesarios dentro de las
instalaciones del Congreso de la Reptublica, proporcionando un ambiente (espacio) y los
planos que serdn requeridos al Area de Ingenieria e Infraestructura, la entidad asumira el
consumo de la energia para los equipos que brindaran la sefial de CATV; de requerirse una
visita técnica para dimensionar los costos, se coordinara los permisos necesarios.

El Horario de trabajo serd de lunes a viernes de 9.00 am. a 17.00 pm, en caso excepcional
A a solicitud del contratista podréan trabajar en horario nocturno y/o sabados previa
({-/‘ coordinacién con la Oficina de Seguridad de la Institucion, el cual serg enviado via correo
electronico.

Se deberd coordinar con el responsable del Grupo Funcional de Mensajeria vy
Comunicaciones:
> Nombre y Apellido: Lila Lépez Sedano
e (Correo: llopez@congreso.gob.pe
e Teléfono: 311-7750 (Anexo: 7750)

> Nombrey Apellido: Guillermo Alcala Cavani
e Correo: galcala@congreso.gob.pe
s Teléfono: 311-7777 (Anexo: 6142)

6.15.2.5 Al culminar la instalacion de la implementacidn, el contratista debera presentar
un informe final detallando las actividades ejecutadas y los equipos instalados,
precisando: descripcion, marca, color, modelo, nimero de serie y cantidad.

(V, Este informe sera remitido en un plazo maximo de quince (15) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de firmada el acta de culminacién de la
instalacion de todo el equipamiento indispensable para asegurar la sefal del servicio de
CATV en las instalaciones del Congreso de la Republica.

6.15.2.6 EL Grupo Funcional de Mensajeria y Comunicaciones del Area de Transportes y
Servicios det Congreso de la Republica evaluara y comunicaré via correo electronico, la
aceptacion u observaciones del Informe Final de Infraestructura al contratista en un plazo
maximo de diez (10) dias calendarios contados a partir del dia calendario siguiente de
recibido el documento que lo contiene. En caso se presenten observaciones al mismo, el
) contratista tendré cinco (05) dias calendarios para proceder con la subsanacién
correspondiente, contados a partir del dia calendario siguiente de notificada la misma.

24 horas del dia, por lo que, si existiera problemas de infraestructura, red, congestion,
problema técnico en su central, estaciones bases, medios de transmision, catalogados

( ' 6.15.2.7 El contratista debera tener el compromiso de la operatividad de la sefial CATV tas
como fallas atribuibles a la empresa, debera asumir la penalidad correspondiente, previo
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a la verificacion del cumplimiento de los procedimientos y plazos establecidos en los
lineamientos de soporte técnico.

6.15.3 ACTIVACION, REUBICACION Y SUSPENSION

Se considerard la instalacion de hasta cuatrocientos setenta y nueve (479) puntos del
Servicio de Television por Cable durante el tiempo del contrato.

6.15.3.1 El congreso de la Republica a través del Grupo Funcional de Mensajeria y
Comunicaciones solicitara via correo electrénico, la activacion de los puntos solicitados
por cada edificio, conforme el contratista vaya culminando la implementacién del
servicio en las direcciones detalladas en el item 6.3 de los términos de referencia

6.15.3.2 El Congreso de la Republica a través del Grupo Funcional de Mensajeria y
Comunicaciones, podra solicitar altas en las direcciones detalladas en numeral 5.2.5
otorgandosele un plazo maximo de quince (15) dias calqndario para ejecutar la
(ku/ instalacion total, el mismo que regird a partir de la generacion del ticket de atencion
solicitadas via correo electrénico por el contacto autorizado.

6.15.3.3 Respecto al numeral anterior, se detalla un estimado dg altas por edificio:

- Complejo Legislativo: 03

- Hospicio Ruiz Davila: 02

- Victor Raul Haya de la Torre: 02

- Juan Santos Atahualpa: 02

- Fernando Belatnde Terry: 02

- Roberto Ramirez del Villar: 02

- Luis Alberto Sanchez: 04

- José Faustino Sanchez Carrion: 03
- Carabaya:03

Se precisa que estos 23 puntos de conexion estan consigerados en la cantidad de

puntos referenciales establecidos en el numeral 6.14 (479).

C |

6.15.3.4 El Congreso de la Republica a través del Grupo Fulncional de Mensajeria y
Comunicaciones, podra solicitar en cualquier momento, la reubicacion o cambio de sitio
de cualquier punto, siendo que se efectuaran sin costo alguno siempre y cuando se
realice en el mismo ambiente del edificio y no supere mas de |15 metros de cableadoy

como maximo 05 puntos al mes.

Los mencionados movimientos o traslados seran en las direcciones consignadas en el
presente término de Referencia, Asimismo, el contratista ejecutara la atencidon del
requerimiento en un plazo maximo de diez (10) dias calendario, el cual se contabilizara a
partir del dia siguiente de generado el ticket via correo electronico.

6.15.3.5 El Congreso de la Republica podra solicitar en cualquier momento, la suspension
del servicio de cualquier punto debiendo el contratista ejecutar la suspensién en un plazo
no mayor a siete (07) dias calendario luego de recibir el pedido ‘via correo electrénico y/o
carta. Este punto suspendido no debera generar costo a la i'nstitucién. Asimismo, la
| suspension del servicio sera para los casos de perdida, falla de fabrica o cualquier otro

 desperfecto ajeno al uso del decodificador.

l
|
i
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6.15.3.6 En caso hubiere interrupcion del servicio (problemas técnicos, caida del servicio
y/o mantenimiento), el contratista debera realizar ajustes a la facturacion mediante notas
de crédito previa coordinacién con el Grupo Funcional de Mensajeria y Comunicaciones
del Area de Transportes y Servicios del Departamento de Servicios Generales.

6.15.3.7 De requerirse cambio de decodificadores por averias no deberan generar costo
alguno, Unicamente cuando la averia se deba a causas imputables a la entidad. De
presentarse perdida y/o roturas del decodificador, por causa atribuible a la entidad, seran
asumidos por la entidad, siendo que el costo deberd incluirse en una factura aparte. El
postor ganador de la buena pro debera presentar para el perfeccionamiento del contrato
el costo de penalidad que el congreso pagaria en caso de reposicion de los
decodificadores que son parte de su oferta.

6.15.3.8 El Congreso de la Republica, facilitard el ingreso de personal técnico para

instalacion fisica por implementacion decodificadores (altas), los mismos que deben

contar con su respectiva poliza de seguro complementario de trabajo y riesgo vigente y
Q«/ con todo su equipo de proteccion personal respectivo.

6.15.3.9 EL Congreso de la Republica proporcionara lo siguiente: tomacorrientes, energia
estabilizada, tendido eléctrico y espacio necesario.

6.15.4 ENTREGABLES

6.15.4.1 Solo para el primer entregable, el contratista deberd presentar un informe final
-y, detallando las actividades ejecutadasy los equipos instalados, precisando: descripcidn,
Z . ¢+ marca, color, modelo, numero de serie y cantidad, de acuerdo con las condiciones
— £/ establecidas en el numeral 6.14.1y 6.14.2 de los términos de referencia.

6.15.4.2 Informe mensual que el contratista presentara en el plazo de diez (10) dias
calendario contabilizado desde el dia calendario siguiente de culminado el mes del
servicio (cierre de ciclo de facturacién), en el cual se reportard la cantidad de punto activos
durante el mes, la cual servira para valorizar el monto a pagar en el mes que corresponda.

6.15.5 DOCUMENTACION ADICIONAL A PRESENTAR

(\J El postor ganador deberd adjuntar el convenio reatizado con el Congreso de la Republica,
donde se autoriza la transmision del canal de Congreso TV, para el perfeccionamiento del
contrato.

6.15.6 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

El contratista debe asegurar un servicio de soporte técnico permanente (24 x 7) para reporte de
averias o fallas de funcionamiento en el servicio y deberé contar con una linea telefonica de
atencion de llamadas (call center) para reparacion y asistencia técnica que asegure la
continuidad del servicio, ante cualquier requerimiento del Grupo Funcional de Mensajeria y
Comunicaciones.

De requerirse alguin corte o suspension del servicio se realizara mediante correo electronico del
contacto autorizado.

El contratista debera atender cualquier averia, entendiéndose a una interrupcién del servicio
%\ total o parcial. El plazo de respuesta de una averia solicitada por el Congreso de la Republica

\ serd de un méximo de cuarenta y ocho horas (48), contabilizado desde la atencidn telefonica, en
L J caso la solicitud se realice a través de correo electronico, este serd remitido en el horario de
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oficina (desde las 9 am hasta 5 pm) de lunes a viernes, dando la generacion a un ticket de
atencién. Asimismo una vez efectuada la generacion de ticket de atencion a través del call
center, se remitira correo electronico para que el ejecutivo de su representada realice el
seguimiento de la atencidn.

Las reparaciones se realizaran cada vez que sea necesario cambiar alguna parte defectuosa de
los equipos que son instalados para el servicio en menciény ante la emision de una solicitud de
servicio por parte del Congreso de la Republica. El tiempo de solucién para una solicitud de
reparacion y/o de servicio sera de maximo de (15) dias calendario contabilizado a partir de la
confirmacion de la necesidad de reparacion, resultante de la evaluacion previa del contratista,
para lo cual se suscribira la respectiva acta. De requerir mayor plazo para la solucion atincidente,
el contratista debera comunicar mediante correo electronico.

El soporte prestado por el contratista referido a la instalacion, reubicacion, cambios de sitios,
traslados de puntos de CATV o cambios equipos por averia deberd ser en el horario de lunes a
viernes en el horario de 9:00 a 17:00 horas.

(&/ Cualquier corte en el servicio por mantenimiento preventivo de la planta debera ser comunicado
al Grupo Funcional de Mensajeria y Comunicaciones con la debida anticipacion via correo
electrénico.

Toda actividad relacionada a la subsanacion de una averia sera sin costo alguno para el
Congreso de la Republica siempre y cuando la averia se deba a causas no imputables a la
Entidad.

Se considera una averia en conjunto con el decodificador, la fuente de poder y/o control remoto,
el mismo que deberé ser reemplazado en caso el accesorio se encuentre defectuoso (fuente de
podery control remoto).

6.15.7 PERSONAL REQUERIDO
Funciones del Personal Clave:
Jefe de Proyecto:

- Personal encargado de dirigir, gestionar, coordinar y liderar el proceso de
‘Viw/ implementacion del servicio materia del presente proceso.

- Personal de contacto entre el contratista y la entidad, a través del cual se realizaran
todas las gestiones y coordinaciones para realizar la implementacion del servicio.

- Personalresponsable para la firma del Acta de Implementacion del servicio por parte
del contratista.

- Personalresponsable de dirigiry gestionar al personal técnico del contratista durante
el proceso de implementacion del servicio.

Consideraciones respecto al Personal Clave:

Si por motivos de fuerza mayor y/o imprevistos y/o factores diversos, sera necesario el
cambio del Personal Clave previamente indicado: el Contratista podrd realizar la
comunicacién via correo electrénico adjuntando el sustento respectivo, con cargo a
presentar la carta por mesa de partes fisica o virtual de la Entidad, adjuntado el mismo
sustento enviado por correo. Elreemplazo propuesto debe cumplir con el perfil solicitado
en el literal C del numeral 7, o superior al mismo.
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7. REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

El postor debe contar con contrato de concesion vigente para la prestacion del servicio
plblico de television por cable otorgado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Acreditacién:

Copia simple de la Resolucion Ministerial y/o contrato y/o carta y/o oficio de concesion
vigente emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para brindar el servicio
publico de television por cable o radifusién por cable, reporte de concesiones personales
(PCS) publicado en el web publicado en la web del Ministerio de Transportes y

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) que precise las concesiones y
b autorizaciones vigentes del operador.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumutado equivalente a S/ 220,000.00
(doscientos veinte mil soles) de la convocatoria, monto que no podra ser mayor a tres
. veces la cuantia de la contratacién o del item, por la contratacion de servicios iguales o
\ similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
® Servicios de transmision de datos

¢ Servicio de Telefonia movil

e Servicio de internet

Q‘./ Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita con un méximo de veinte (20)
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documentaly fehacientemente, con constancia de deposito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago , o comprobantes de retencién electrénico emitido por SUNAT por
la retencién del IGV . En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad
mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditaria debe presentar de
forma obligatoria lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no es posible que
acredite su experiencia Unicamente con la presentaciéon de contratos u ordenes de
servicio con conformidad o constancia de prestacion. '

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola

contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso
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solo se considerara, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas
en el Anexo correspondiente referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de gjecucidn periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad que le hubiesen transmitido
como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion
vigente o definitiva.

c

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto

facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio

venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la
PRI ifé';qgg_.~~\ fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, seglin corresponda.

2 Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenary presentar el Anexo correspondiente
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

C. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

(@/‘ Requisitos:
El personal clave: Un (01) jefe de Proyecto

Experiencia laboral no menor de un (01) afio como jefe y/o gestor y/o supervisor y/o
coordinador de proyectos de implementacién e instalacién de Telecomunicaciones
tales como: telefonia y/o comunicaciones y/o conexién y/o redes y/o enlace de
transmision de datos y/o internet y/o tecnologias de la informacion -
Acreditacion:

El postor debe sefialar la denominacion del puesto, cargo y/o posicion, y tiempo de
experiencia del personal clave propuesto (afios, meses y dias) en el Anexo
correspondiente, adjuntando en su oferta, copia simple de cualquiera de los siguientes
documentos: (i) contratos y su respectiva conformidad; (ii) constancias; (iii)
certificados; o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente,
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Estos documentos deben sefialar los nombres y apellidos del personal clave; el cargo
desempenado indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion; el nombre de la
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entidad u organizacion que emite el documento; la fecha de emisién y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan estd en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo. Se considera aquella
experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco afos anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas. De presentarse experiencia ejecutada paralelamente
(traslape), para el cédmputo de la misma solo se considera una vez el periodo
traslapado. En ningiin caso corresponde exigir que el mismo personal clave acredite
experiencia en mas de un cargo.

C.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.2.1. FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Comunicacién y Sistemas

y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Redesy
Comunicaciones y/o Ingenierfa Informatica del personal clave requerido como jefe de
proyecto. |

“; Acreditacion:

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, documento de identidad, el nombre de la
universidad o instituciéon educativa que expidié el grado de titulo profesional, y el grado o
titulo profesional obtenido en el Anexo correspondiente, adjuntando en su oferta copia del
grado de bachiller o titulo profesional. En caso se acredite estudios en el extranjero del
personal clave, debe presentarse, adicionalmente, copia simple de la revalidacion o
reconocimiento del grado o titulo ante la SUNEDU.

Los evaluadores o la DEC, seglin corresponda, verifican los grados o titulos profesionales
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU, a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
b Grados y Titulos del Ministerio de Educacién, a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/ segun corresponda.

000174

Pédgina 14| 14



