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TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de suscripcién de software de respaldo para correo en lanube.

2, AREA USUARIA O AREA TECNICA ESTRATEGICA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Area’decInfraestructura Techolégica del Departamento de Tecnologias de’lacinformacion
deb Congreso de la Republica.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION
El presente proceso tiene por objeto la contratacion de la suscripcion de un software para
el respaldo de correo en nube (office 365 y Exchange Online), que incluya el soporte
técnico local y capacitacion para resguardar la informacion contenida enqla solucion de
correo electronico.

4, FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION
Implementar medidas' de seguridad robustas para proteger la informacion confidencial
generada por los usuarios del Servicio Parlamentario y de la Organizacion Parlamentaria,
almacenada en las cuentas de correo en nube. Estas medidas garantizaran la
continuidad de los servicios’legislativos y la preservacion del patrimonioSinformativo del
Congreso de la Republica, en linea con los desafios de la transformacion-digital.

5. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:

cODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA

202604025160301 | Gestion para la adquisicioncy contratacién de bienes y servicios
para infraestructura teenologica.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO
iTEM.| DESCRIPCION PRESTACION:| CANTIDAD
Suscripcion @ software de backup para Principg 01
01
correo en la.nube por 3500 cuentas Accesoria 05

7. CONDICIONES DE CONTRATACION

71 Modalidad de pago
Elhcontrato se rige porlaimodalidad de Suma-Alzada.

7.2 Sistema de entrega
El contrato se rige por el sistema de entrega de Llave en mano.

7.3 Plazo-de prestacion del servicio
El plazo para la prestacion del servicio materia de la presente convocatoria es de
trescientos sesenta y-cinco (365) dias calendario, el cual se computara a partir del inicio
de la vigencia de la suscripcion.

De la prestacion principal:

El plazo correspondiente a‘lalprestacion principal es de veintiin (21) dias calendario,
contados a partir del dia‘siguiente de la firma del.contrato, y distribuidos de la siguiente
manera:
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- Elgplazo maximo para el inicio’de la vigencia de la’ suscripcion del software es de siete
(07)dias calendario, contados a partir del dia-siguiente de la firma del contrato.

£ El plazo méximo parajla instalacion y configuracion de la solucion®ofertada es de
quince (15) dias>calendario, contados a‘ partir del inicio dejla vigencia de la
suscripcion.

De la prestaciéon accesoria:
El plazo-de ejecucién de la-prestacion accesoria €s de la siguiente manera:

= El plazo de ejecucion para el servicio _de -soporte técnico local s de trescientos
sesenta y cinco (365) dias calendario, contados a partir del inicio-de la vigencia de la
suscripcion.

- Elplazo maximo para brindaria capacitacion es de cinco (5) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente<de culminada la instalacion y configuracion de la solucion

ofertada.
7.4 Lugar de prestacion de servicio
El servicio se prestara en la siguiente sede del Congreso de la Republica:
SEDE UBICACION
Luis Alberto Sanchez>|dJr. Huallaga N° 358:= Cercado de Lima - Provincia de Lima -
Departamento de Lima
7.5 Adelantos
No corresponde
7.6 Penalidades
7.6.1 < Penalidad por mora
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora
por ¢cada dia de atraso que le sea imputable, de®conformidad con el articulo 120 del
Reglamento.
7.6.2 . Otras penalidades

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades:

Procedimiento
deverificacion

Supuestos de aplicaciéon de

N penalidad

Forma de calculo

Por dia de atraso en la entrega del| 1% de una UIT por | Mediante informe

Acuerdo de nivel de servicio cada dia de atraso.

del area usuaria.

2 Por dia de atraso en’la-entrega de la
documentacién sustentadora

1% de una UIT por
cada dia de atraso.

Mediante informe
del'area usuaria.

Por dia de atraso en la entrega de
Informe técnico final

1% de una UIT pof
cada dia de atraso.

Mediante informe
del area usuaria.

4 Por dia de atraso“en’ el plazo de
instalacién y configuracion

1%,de una UIT por
cada dia de atraso

Mediante informe
del area usuaria
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N° Supuestos de .fnpllcaclon de Foitna de calculo Procec_ll_mleqfo
penalidad de verificacion
5 Por dia de atraso’en el inicio de la|71% de una UIT por=”| Mediante informe
capacitacion cada dia de atraso | del area usuaria
Por dia de atraso en_la entrega del
6 informe de capacitacion y los| 1%de‘una UIT por | Mediante informe
certificados de los participantes del | .cada dia de atraso |del area usuaria
curso P
. 2% del monto del:"| Mediante informe
Por dia de atraso en la entrega del . : . X
. A periodo trimestral | del area usuaria
7 |reporte del servicio de soporte técnico .
local correspondiente por
cada.dia de atraso
Servicio de soporte técnico local — Mediante informe
Asistencia en el sitio 5% del monto del’” | del area usuaria
8 Por dia de atraso adicional al plazo para| periodo trimestral
lograr la operatividad de la herramienta | correspondiente por
ofertada y restablecer . el servicio| cada dia de atraso
interrumpido

Lasuma de la aplicaciéon de las penalidades/por mora y otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del-item correspondiente.

La entidad contratante considera las particularidades de las otras penalidades y sefiala
el plazo.y forma en que se-notifica al contratista el 'supuesto incurrido para‘que remita
sus‘descargos, de corresponder. En dicho caso, también se debe precisar el plazo en
quella entidad contratantelevalia dicho descargoy emite una decisién:

7.7 Subcontratacion
Se encuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del contrato.
7.8 Solucién de controversias contractuales
Las .controversias que-surjan entre las partes durante la ejecucion’ del contrato se
resuelven mediante conciliacion, cuando se -haya pactado y arbitraje,
Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las siguientes
Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje:
N° TINSTITUCIONES ARBITRALES RUC
1 |Camara de Comercio de Lima 20101266819
2 | Pontificia Universidad Catolica del Peru 20155945860
Universidad de San Martin de Porres 20138149022
7.9 Plazo para respuestasientre las partes

Para los plazos de respuesta de las partescsobre aspectos vinculados con la ejecucion
contractual que no han'sido especificamente previstos en el Reglamento, aplica el plazo
maximo de respuesta del siguiente cuadro:

Plazo‘maximo de respuesta: Siete (07) dias’calendario
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Antes del vencimiento de este plazo maximo, las partes pueden acordar su prérroga para
cada_situacion especifica considerando la clausula:decnotificaciones del contrato.

7.10 _Conformidad de la prestacion

La conformidad de la prestacion principal‘sera otorgada por el Area de Infraestructura
Tecnoldgica refrendada por el Departamento de Tecnologias de>la Informacion en el
plazo maximo de siete (07) dias calendario, dias computados desde el dia siguiente de
producida la recepcion de la prestacion y luego de lavalidacion del Acuerdo de Nivel de
Servicio; la documentacion’sustentadora que certifique la activacion yvigencia de la
suscripcion y el informe” técnico final de instalacion y configuracién _de la solucidn
ofertada.

La conformidad de la prestacion accesoria referida al servicio de soporte técnico
local sera otorgada por el Area de Infraestructura Tecnoldgica y refrendada por el
Departamento de Tecnologias de la Informacion ey el'plazo maximo de_siete (07) dias
calendario computados desde el dia siguiente de producida la recepcion deila prestacion.

La’conformidad de la-prestacion accesoriareferida a la capacitacion a sera otorgada
por el Area de Infraestructura Tecnolégica y refrendada por cel Departamento de
Tecnologias de la Informacion en el plazo maximo de siete (07) dias calendario
computados desde el dia siguiente de producida la recepcién de la prestacién.y luego de
la validacion del informe .«de capacitacion <y .da entrega de los.ccertificados
correspondientes.

7.11 Forma de pago
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga’ las contraprestaciones<pactadas a favor_del’contratista
dentro;de los diez dias habiles siguientes de otorgada la conformidad porparte del area
yusuaria y es prorrogable; previa justificacion de’la-demora, por cincocdias habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

Prestacion principal:
La-entidad contratante realiza el pago de la prestacion principal a favor.del contratista
entun (01) solo pago.

Prestacion accesoria:

La entidad contratante realiza el pago de la prestaciéon accesoria, correspondiente al
servicio'de soporte técnico local°a favor del contratista‘en cuatro (04) pagos trimestrales
iguales:

La‘entidad contratante realiza el pago de lacprestacién accesoria; correspondiente a la
capacitacion, a favor«del contratista en un (01) solo pago.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad
contratante debe contar conlassiguiente documentacion:

->"Documento en elique‘conste la conformidad‘de la prestacion efectuada suscrita por
el servidor responsable del Area de Infraestructura Tecnoldgica'y refrendada por el
Departamento de Tecnologias de la Informacion.

- Comprobante de pago.
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Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion
restante de forma virtual en la Plataforma de Mesa:de Partes Digital del Congreso de la
Republica en el siguiente enlace: https://wb2server.congreso.gob.pe/mpvirtual/

7.12 < Clausula anticorrupcioéon y antisoborno
A la suscripcién deceste contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninguin pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a Jos evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a‘mantener una conducta>proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después~de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
odar regalos, cortesias; invitaciones, donativos 0 cualquier beneficio o‘incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacién, actores del proceso de contratacion' y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de .obtener alguna ventaja indebida o beneficio.ilicito. En
esadlinea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o.de personal
necesarias para asegurar que no se practiquenslos-actos previamente'sehnalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende _a’ sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en-virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LAENTIDAD CONTRATANTE el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato2. Cuando lo anterior se produzca por parte de
un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco®: En ningln caso, dichas medidas impiden elinicio de
las acciones civiles, penales-.y’ administrativas a que hubiera lugar

7.13<"Resoluciéon de contrato por incumplimiento
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno.dedos supuestos de resolucion del contratoysLAS PARTES
proceden de acuerdo a o _establecido en el articulo 122 del Reglamento’ de la Ley N°
32069, Ley General dezContrataciones Publicas;aprobado por DecretoSupremo N° 009-
2025-EF

! Articulo 9 de lalley, N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
2 Literal d) del, Numeral 68.1 del Articulo 68 dé’la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 Literal d)del-articulo 274 del Reglamenta de la Ley N°32069, Ley,General de Contrataciones Publicas
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7.14 Responsabilidad por vicios ocultos
La recepcion conforme de laprestacion por parte del'‘Congreso de la Republica’no enerva
su. derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, .conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley NY32069, Ley Generalcde“Contrataciones
Rdblicas y el articulo“144 'de su Reglamento:

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

8. Términos de referencia

8.1 Antecedentes
El Congreso de la Republica cuenta con suscripciones del software Office 365 y
Exchange Online, ambas suman un total de 3,500 licencias.

Mediante Resolucion N° 353-2023-DGA-CR se_estandarizé el software-Office 365 en la
institucion, la cual tienevigencia hasta el 31 de diciembre de 2028.

8.2 Prestaciones

8.2.1 Prestacion principal
El Congreso de la Republica requiere contratar la°suscripcion de softwarecde respaldo
para correo en la nube de-un-total de 3,500 cuentas; por el periodo de trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendario, con las siguientes-caracteristicas técnicas:

Generales

e La solucién debera contar con una interfaz grafica de administracion que permita la
gestion integral de las’_operaciones de respaldo, restauracion,’monitoreo vy
configuracion.

¢ 1Debe permitir la generacion y envio automatico de alertas y reportes configurables
por correo electrénico ante eventos de ‘€xito, advertencia o falla.en los procesos de
respaldo y restauracion.

e La solucién debera corresponder a una edicion empresarial con licenciamiento
formal y vigente, no admitiéndose versiones de evaluacion, prueba o con limitaciones
funcionales.

o~ Debera contar con soporte técnico oficial del, fabricante por un periodo minimo de
365 dias calendario contados desde el inicio de la vigencia de la-suscripcion, a través
de canales formales de atencién

Compatibilidad
e la solucidon debe ser compatible con los servicios de Microsoft 365, incluyendo
Exchange Online

Arquitectura y almacenamiento

e La solucién debe permitir la descarga del respaldo de la informaciéon de 3,500
buzones de correo Office 365 y Exchange Online (Calendario, contactos, tareas,
mensajes, buzones compartidos, elementos archives) a un almacenamiento local de
la_entidad.

o - El almacenamientolocal sera de propiedady administracion exclusiva de la Entidad.

o La solucion podr&’integrarse o interactuar,con servicios de almacenamiento nativos
de Microsoft 365; siempre que ello noilimite el cumplimiento’'del almacenamiento
local obligatorio.

Propiedad, portabilidad yacceso a la informacion
¢ & Toda la informacion respaldada sera de propiedad exclusiva de laEntidad.
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e La solucion debera garantizar que, al término de la vigencia contractual, la Entidad
conserve acceso a los datos’almacenados en su. infraestructura locals

o . ‘Ebproveedor debera.asegurar que la informacién pueda ser restaurada o exportada
sin requerir obligatoriamente una suscripcion'activa del fabricante,

¢ En caso el software" utilice formatos propietarios, el proveedor debera proporcionar

sin costo adicional:

- Una herramienta de restauracién o lectura de caracter perpetuo, o

- «“Mecanismos documentados y probados que’permitan la recuperacién:integra de
la informacion.

El' vencimiento del licenciamiento no deberaimpedir el acceso o recuperacion de los

respaldos ya almacenados en infraestructura local.

Rendimiento y recuperacion

e Lasolucion debe permitirla configuraciéon de politicas de respaldo.

e Permitir la programacién-de rutinas de backup:y restauracion por fechasespecificas,
dias de la semana recurrentes, dia del mes-recurrente e intervalos-de dias.

s -©'Permitir la funcionalidad de backups incrementales y/o completos (full).

e Permitir la restauracion granular o completa del buzén de correo desde cualquier
punto de backup.

e Permitir la restauracién de mails en el mismo buzén de correo.

o Permitir la restauracion.de buzones que se dieron-de baja

Ademas, se debe incluirifa instalacion (en. caso de requerirse) endun equipo local
proporcionado por la institucién, configuracién, pruebas y puesta‘en marcha de la
solucion ofertada por-parte del proveedor.

La solucion ofertada debera acreditar compatibilidad técnica comprobada.con Microsoft
365:Dicha compatibilidad:‘pedra ser sustentada®”mediante informacién publicada en
plataformas oficiales de“Microsoft tales como~Microsoft AppSource; Microsoft Azure
Marketplace u otras -plataformas oficiales> equivalentes, asi 'como mediante
documentacion técnica’ verificable emitida por el fabricante de la solucion ofertada que
evidencie la integracion formal y validada con Microsoft 365.

La evidencia de la compatibilidad podra sercpresentada duranteclacetapa de
perfeccionamiento del contrato.

8.2.2 “ Prestacion accesoria:

Servicio de soporte técnico local:

Se brindara todas las veces que lo solicite el Areaide Infraestructura Tecnoldgica del
Departamento de Tecnologias de la Informacion; debiendo el proveedorcatender las
solicitudes de atencidn de manera remota y tendra como maximo seis (06) horas para
resolver el problema. El plazo comenzara a contarse desde el momento en que el Area
de infraestructura tecnolégica comunique el incidente al proveedor através de un correo
electronico, para lo cual el proveedor deberd indicar los numeros telefénicos y correos
del personal que brindara el soporte. Al término de cada atencion se debera emitir un
reporte técnico de servicio que indique las actividades realizadas.

El'servicio de soporte técnico local debera serbrindado en el horario'de“lunes a viernes
de 09:00 a 18:00 horasy durante toda la vigencia de la prestaciéon-accesoria.

Capacitacion:

El proveedor debera brindar un curso de capacitacidn dirigido a cuatro (04)personas del
Area’de Infraestructura Tecnoldgica, orientadosala instalacién (de:corresponder),
configuracion, administracion, monitoreo y restauracion de la solucion‘ofertada.
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La capacitacion debera cumplir como minimo con lo siguiente:

e - Tener una duracién no.menor de seis (06) horas efectivas.
o Incluir componentes tedricos y practicos:
e Desarrollarse en modalidad presencial o*virtual en vivo, previa coordinaciéon con
personal de la Entidad.
¢ Incluir demostraciones practicas de:
= <Configuracion de politicas de respaldo.
<" Ejecucién de respaldos.
- Restauraciones granulares y completas:
- Generacion/dereportes y alertas.
- Procedimientos basicos de solucién de problemas.
¢ Proporcionar material digital del curso (manuales, guias técnicas o presentaciones).
e En caso de modalidad virtual, debera permitir la interaccion en tiempo real y podra
ser-grabada para uso interno de la Entidad.
¢> _Ser dictada por personal técnico calificado<del proveedor o del fabricante.

Al finalizar, el proveedor debera entregar:

- Informe de capacitacién que incluya contenido desarrollado, fecha, duracién y
relacion de participantes;
- _.Certificados de participacion a nombre de cada;asistente

Lacapacitacion debera ser dictada por un personal técnico del proveedor o del fabricante
que cuente con experiencia comprobada en la implementacion y'administracion de la
solucién ofertada.

Paratal-efecto, el proveedor-debera presentar, previoal inicio de la capacitacion:

="©'Hoja de vida resumida del instructor propuesto.
="~ Copia de certificaciones técnicas vigentes relacionadas con lassolucion ofertada o
con tecnologias asociadas.

La Entidad se reserva el derecho de solicitar el reemplazo del instructor propuesto si no
cumple>con el perfil técnico’requerido.

8.3 Producto a obtener

8.3.1 De la prestacion principal
Al finalizar la prestacion principal, el contratista deberd entregar lo siguiente;

a)’ Acuerdo de Nivel de Servicio - ANS (Service Level Agreement -'SLA). El plazo
maximo para su.entrega es de siete(07) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de culminada la etapa de instalacion y configuracion.

b) Documentacion sustentadora que certifique la suscripcion y el soporte en linea
que brinda el fabricantes:Esta documentacién puede consistir en:

e Certificadode licenciamiento emitido por el fabricante.

o Documento formal del fabricante que acredite la activacion de la suscripcién.

o Credenciales o accesos a la plataforma del fabricante’donde se verifique la
vigencia de la suscripcion.

o, Cualquier otro documento oficial del fabricante que evidencie)la, activacion
efectiva de la suscripcion.

El plazo maximo-para su entrega es de siete (07) dias calendario, contados a

partir del dia siguiente de culminada:a-etapa de instalacion‘y configuracion.
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c)” Informe técnico final de las actividades realizadas referente a“la’puesta en
marcha de la solucién
El plazo maximo:para la entrega del informe técnico escde’siete (07) dias
calendario, contados a partir del“dia” siguiente de culminada la etapa de
instalacion y<«configuracion.

Luego.de;la entrega del Acuerde de Nivel de Servicio,la documentacion sustentadora y
el informe técnico final, el contratista debera suscribirel Acta de Inicio deServicio.

8.3.2 :De la prestacion accesoria
Durante la prestacion.accesoria, el contratista’debera entregar:

a) Reportes técnicos de servicio de soporte técnico local, en el cual se detallara la
labor realizada.

b):;’Informe de la- " capacitaciébn realizada, adjuntando _los:~ certificados
correspondientes @’los participantes.

Todo documento podra ser entregado por el proveedor de forma virtual en la plataforma
de mesa de partes virtual del Congreso de la Republica ubicada en el Portal institucional:
https:/lwb2server.congreso.gob.pe/mpvirtual/

8.4 Otras obligaciones del contratista

- Distribuidor autorizado
El postor debera acreditar ser distribuidor autorizado en el Peru para la venta de
productos y/o brindar servicios de suscripcién y/o de soporte técnico al software
objeto de la contratacion. Esta condicion°>debera sustentarse;"mediante Ila
presentacion de una carta emitida por el fabricante o su representante local, que
acredite la condicion-de agente autorizado en el Peru. Dicha documentacion sera
presentada durante la etapa de perfeccionamiento del contrato,

- Personal clave

Un.(01) técnico especialista

El contratista debera designar un técnico especialista responsable’de brindar el
servicio de instalacién-y configuracion de la’solucién ofertadas y el servicio de
soporte técnico local durante toda la vigencia de la suscripcién. Dicho profesional
debera contar conuna certificacién oficial de capacitacidon en el producto ofertado,
lo cual debera acreditarse mediante copia simple del certificado correspondiente,
que sera presentada durante la etapa de perfeccionamiento del contrato.

Errcaso de que el técnico’acreditado no puedaapersonarse, debera‘ser remplazado
por otro profesional que cuente con iguales o superiores caracteristicas a las
previstas en las bases, previa aprobacion.del Congreso de laRepublica antes de la
ejecucion del servicio.

- Colegiatura
En«caso de que el contratista presente profesionales en Ingenieria;:estos deberan

estar Colegiados y habilitados conforme a-lo establecido en la Ley"N° 28858 y su
Reglamento. Esta condicion sera verificada por la entidad durante la etapa de
perfeccionamienio’del contrato.
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- Seqguros
Todo el personal del contratista que realice trabajos dentro de las instalaciones del
Congreso debera contar con Seguro Complementario de Trabajo:de’Riesgo (SCTR)
vigente. Este seguro deberéa ser presentado al Area de Infraestructura Tecnoldgica
antes del inicio de cualquier servicio de instalacion, configuracion o mantenimiento.

- Confidencialidad
El-contratista se compromete a mantener en‘reserva y a no revelar‘a.terceros, sin
previa autorizacion:escrita del Congreso _de la Republica, toda informacion que le
sea suministrada‘por ésta Ultima y/o sea’obtenida en el ejercicio de las actividades
a desarrollarse o.conozca directa o indirectamente durante el proceso de seleccién
0 para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente
necesario para el cumplimiento del presente Contrato.

El contratista debera mantener a perpetuidad laconfidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de cualquier informacién y documento a la quecse tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de selececion y la ejecucion del contrato, quedando
prohibida rebelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucién.del contrato,
durante su ejecuciérry'la producida una vez que se haya concluido_el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el contratista. Asimismo, aun
cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo’ sti ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por el
contratista para fines-publicitarios o de difusion’por cualquier medio:sin obtener la
autorizacion correspondiente del Congreso de la Republica.

8.5 <'Documentos para el perfeccionamiento de Contrato:
- Copia de la carta emitida,por el fabricante o su-representante local, que acredite la
condicién de agente autorizado en el Peru.
4> _Copia de la certificacion’ oficial de capacitacion en el producto ofertado del técnico
especialista responsable de brindar los servicios de instalaciéon, configuracion,
soporte y visitas técnicos.
9. Requisitos de calificacion

9.1 Requisitos de calificacion obligatorios

A."Experiencia del postor en la especialidad

Requisitos:

El- postor debe acreditar, un monto facturado, acumulado equivalente a S/.
100,000.00 (Cien mil con-00/100 soles), por:la.contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la’convocatoria, durante’los quince (15) afies anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas “«que’ se computa desde 'la fecha de la
conformidad o emisiéon del comprobantede pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condiciéon de micro y
pequefa empresa, se acredita una experiengiade S/. 20,000.00 (Veinte mil con
00/100 soles), por la.contratacion de servicios’iguales o similares”al>objeto de la
convocatoria, durantedos quince (15) afios anteriores a la fecha'deda presentacion
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de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago,:segun corresponda. En €l caso de consorcios; todos los
integrantes deben contar’con la condicion de micro y pequefa empresa.

Se consideran servicios similares a lospsiguientes: Servicios.ide suscripcion y/o
instalacién y/o implementacion y/o configuraciéon y/o mantenimiento de software de
backup y/o Servicio de suscripcion del servicio de respaldo de correo electrénico en
lanube.

Acreditacion:

La experiencia del’postor en la especialidadse acredita con un maximo de veinte (20)
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depésito,
nota'de abono, reporte decestado de cuenta, cualquier otro documentoemitido por
entidad del sistema financiero que acredite elabono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago , o comprobante de retencion electrénico emitido por
SUNAT por la retencion del IGV. En caso”el postor sustente 'su ‘experiencia en la
especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, correspondientes a
contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, para acreditarla debe
presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no
es.posible que acredite’su experiencia unicamente con la presentacionde contratos
U 6rdenes de servicio con conformidad o constancia de prestacion:

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes,
en’ cuyo caso solo secconsiderara, para la_evaluacion, las veinte<(20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo correspondiente referido a la’Experiencia del
Postor en la Espegialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince afios
anteriores a la fecha de_presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o.losrespectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la" experiencia no es. el postor, consignar si  dicha experiencia
corresponde a la'matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita’experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacién <’societaria, debe <presentar adicionalmente el Anexo
correspondiente.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion_societaria no
pueden acreditar como’ experiencia del postoren la especialidadsaquella que le
hubieran transmitide como parte de dicha reorganizaciéon las personas juridicas
sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado” por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del.contrato, de emisién®de la orden de
servicio o de cancelacion del comprobante de-pago, segun corresponda.
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Sin <perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar-el Anexo
correspondiente referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

9.2 Requisitos de calificacion adicionales

B. Capacidad técnica y profesional

B.1 :Experiencia del personal clave

Requisitos:

Un (01) Técnico especialista

Debe acreditar una experiencia minima de dos (02) afios como especialista y/o
técnico en servicios de implementacion y/o configuracion y/o instalacién y/o soporte
técnico del software deespaldo para correo en la’nube y/o similares:

La experiencia del-personal clave es independiente de la denominacion del cargo
que ocupe dentroyo fuera de la planilla-del postor, siempre que cumpla con la
experiencia minima en las prestaciones o trabajos relacionados al objeto de la
convocatoria.

Acreditacion:

El postor debe sefalarla denominacion debpuesto, cargo y/o posicién, y tiempo de
experiencia del jpersonal clave propuesto”(afios, meses y dias) en el Anexo
correspondiente,~adjuntando en su oferta, copia simple de’ cualquiera de los
siguientes documentos: (i) contratos y su respectiva conformidad; (ii) constancias;
(ii) certificados; o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente,
demuestre la experiencia del personal propuesto:

Estos documentos deben sefalar los nombres y apellidos del'personal clave; el
cargo desempefiado indicando el dia, mes'y afio de inicio y culminacion; el nombre
de la entidad u organizacién que emite el documento; la fechade emisién y nombres
y apellidos de quien suscribe el documento.

Enccaso los documentos.que acreditan la experiencia establezcan €stas en meses
sin especificar los dias se debe considerarel>mes completo. Se.considera aquella
experiencia que no tenga una antigiedad-mayor a veinticinco‘anos anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas> De presentarse experiencia ejecutada
paralelamente (traslape), para el computo de la misma solo se considera una vez el
periodo traslapado. En ningun caso corresponde exigir que el mismo personal clave
acredite experiencia en-mas de un cargo.

B:2 “Calificaciones del'personal clave

B.2.1. Formacion académica

Requisitos:
Técnico especialista.(01-persona)

Titulo de profesional técnico en Informatica.o Electrénica o Redes de datos o
Telecomunicaciones; o

Grado académico de bachiller en, cElectronica y/o de ©Sistemas y/o de
Telecomunicaciones y/o en Computacion; o

Titulo profesional en Ingenieria Electréonica y/o de Sistemas y/o de
Telecomunicaciones y/ocen:Computacion.
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Acreditacion:

Elpostor debe sefialar los mombres y apellidos;”documento de identidad, el nombre
de’la universidad o institucion educativa que expidié el grado de titulo;profesional, y
el grado o titulo profesional obtenido en el Anexo correspondiente, adjuntando en
su oferta copia“del ‘'grado de bachiller o titulo profesional.“En ‘caso se acredite
estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse, adicionalmente,
copia simple de la revalidacion o reconocimiento del grado o titulo ante la SUNEDU.

Los evaluadores o la"DEC, segun corresponda, verifican los grados o titulos
profesionales en el “Registro Nacional” . de Grados Académicos y Titulos ,
Profesionales dela Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria <
— SUNEDU, a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos del Ministerio de Educacioén, a
través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/ segun corresponda.
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