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. INTRODUCCION

En primer lugar, desearfa expresar mis reconocimientos al Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y particularmente a la Divisién de Tecnologia de Informacion para el
Desarrollo, por habenme invitado a participar en ! Seminario "E-gobernabilidad: hacia
un nuevo acercamiento de cooperacion intarnacional en la economia del
conocimiento”, que se realiza en ocasion de la Asamblea Anual del Banco.

En segundo lugar, como se apreciard en mi intervencion, cualguiera sea el enfoque
que se adople para abordar ef tema de la gobernabilidad {conkribuir a una
administracion mas eficiente de la cosa piiblica; mejorar los fiujos de comunicacion
entre administradores y administrados; y coadyuvar al procese institucional de la
dermocracia realmente participativa y a la legitimacién en la toma de decisiones), las
acciones que realiza la Asociacidn Latinoamericana de Infegracion (ALADY en el
campc de la Tecnologia de la Informacién v las Comunicaciones (TIC's) estén
estrechamenle vinculadas con dicho tema.

Antes de darles a conocer las actividades que realiza la ALADI' en esta materia,
estimo oportuno destacar algunos antecedentes y demés aspectos que 1a motivaron a

! La Asaciacion Lalinoamericana de inlegracién (ALADI) es un crganisma intergubesnamental qua
pramugve el dssarrolio econdmico-social, arménico y equilibrade de la region, cuya objetivo final es el

establecimiento en forma gradual y progresiva de un mercado comdn latinoamericano. Fue inslituida por
ol Tratade de Monlevidzo 1980 (TM 80}, suscrilo el 12 de agosto de 1980,

Este bloque da integracion regioral os14 conformado por Argentina, Bolivia, Brasil, Crile, Colombia, Cuba.
Ecuador, México, Paraguay, Perd, Uruguay ¥ \enezuela; y abarca una superizie de 20.4 millones de
kildmelros cuadrades, en la que se asienta una pobiacion de 455 milones da habilanles (afo 2000).
Registra un PBI de 1.670.444 milones y expartaciones globales de bienes que alcanzan los 310 mil
mitlones de délares {ambos dales para el promedin de los afios 2001 y 2002).

Las funciones basicas de la Asociacion estan releridas a la promocion y regulacion del comercia
reclproco, la complemenlacion econémica y el desarrollo de las acciones ds cooperacion sconomica gue
coadyuven a Ya ampliacian de los mercados, para cuyo cumplimiento los palses friembros estabiecen un

drea de prelesencias econdmicas, compueska par una preferencia arancelaria regional, par acusrdos da
alcance regional y pos acuerdos de alcance parcial.

Tanto los acuerdos regionales como los de alcance parcial {Arlculos € a ) pueden abarcar maierias
diversas como desgravaclin arancelaria y promocidn  del comercio; complementacion econémica;
comaycio agropacuario; cooperaciin financiera, tibutaria, aduanera, saitaria: preservacion del medio

Las TIC's estan transformando la TEyoTE 08 TAT elvitatesomamas —poiiticas:
econdmicas, comerciales, culturales, educativas, etc. Poseen un formidable impacto
dentco de las sociedades nacionales, al punto de transformar conceptos considerados
solidamente asentados por siglos ¥ décadas de evolucion, como —a via de ejemplo- el
relacionamiento entre 1a administracién y los administrados, promoviendo cambios
fundamentales en las vias de accién para el crecimiento y et desarrollo econémico.

Ademds de ello, es una constatacién empiricamente demostrable que las nuevas
tecnologias, que son los pilares de la Sociedad de la lnformacion o Economia del
Conocimiento, estan llevando adelante transformaciones econdmicas e impulsando el
comercio. Ese impulso puede observarse al menos desde dos puntos de visia: ton el
crecimiento ds! comercio electronico {especialmente en su modalidad de empresa a
smpresa) y con 1a aplicacién de los instrumentos elecirénicos a las tradicionales
operaciones de comercio internacional. Un mayar conocimiento de estes elementos
debe contribuir necesariamente a una mejor insercién de las economias y de las
gmpresas de la regién en los fhijos electrdnicos del comercio internacional, debiendo
ser ulilizado ese conocimiento en un crecimiento de las relaciones de intercambio en 1a
region, al tiempo de observarselo como un  MECANISMO importante  para la
competitividad de ios intercambios internacionales de los paises miembros.

Frente a este escenario de conjunto, el Comité de Representanies y la Secretaria
General de la ALADI, partieron hacia la accion, constituyendo — comg se vera en el
transcurso de mi exposicion — Una base de estudios y andlisis sobre los cuales permitir
a la region una aproximacion razonada ¥ madura en este amplio campo de
transformaciones de consecuencias aun no estimadas. De hecho, la Asociacion, en
forma lemprana, procesd una renovacian indispensable & su interior, sumando & su
agenda tradicional, el campo del desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en
sentida amplio.

Conwo consecuencia de lo anterior, ¥ entendide come una utilidad adicional a obtener,
el rabajo de la Asociagidn se ha relacionado directamente con la necesidad de contar
con un estado de siluacién para ¢l usc de aquelias autoridades gubernamentales y
agentes de decision det sector privado, pard la realizacién de acciones de
convergencia al interior de ia ragidn en materia de regulacion nacional & internacionat
de los intercaimbios electrénicos, en particutar de aquellos con contenido econdiTico y
comercial; asf como para permitir & los mencionados agentes publicos ¥ privades, la
conceracién de sus puntos de vista en gl marco de las negociaciones internacionaies
que sobre el terma se estan desarrollando y que s& intensificaren en el futuro,

II. PRINCIPALES ACCIONES DESARAOLLADAS POR LA ALADI

Desde hace aproximmadamente res afios, se ha venido trabajando gradual, y cada vez
mas intensa y profundamenie al interior de la ALADI en temas relacionados a las

ambiente: cooperacion clenlifica y \ecnoldgica, promocion del {urismo; noTmas 1écricas; ¥ muchos otros
campos previslos a Mliulo expreso ¢ ne en ol T 80 (Adlculos 102 14).
E| Ti 80 es un ratado-marca” ¥, en consecuencia. ab suscribirio, fos Gobiernas de los paises miembros

autorizan a sus Represeniantes —sin necesidad de olro texio legal aviorizanie interno- para tegislat en los
acusrdos sobre los mas imporlantes lemas pcondrmicos Gue interasen o predcupen a los Eslados.
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TIC's, y en una acepciin mas amplia, en lo referente a la canstruccion de una

"Sociedad de la Informacion”, entendida como una sociedad donde la informacion
] central en la vida de los cludadanos, ¥ donde &' acceso a la misma debe

Con base en dichas iniciativas, se establecieron cinco areas prioritarias para ser
abordadas por 1a Asociacion: produccion ¥ distrioucion de contenidos en linea;

ser libre y equitativo. Profundizandc en esta med, [ -
preocupacion ya no es solamente 1a Sociedad de 1a Informacidn, sino la existencia de
una nueva manifestacion social emergente, mas sutil que la anterior, cual es 1a
"agciedad informacional®, y que, segun este autor, se presenta en un marco en que la
“generacion, procese y transmision de la informacion, se convierten en las principales
fuentes de poder”.

En este contexlo, los rabajos realizados por \a Asociacion van més alla del andlisis del
efecto que sobre el comercio pueda tener ta introduccitn de la modalidad digital, y se
enfocan més especificaments, al impacio que tienen el tratamiento, aplicacion y
concentracion de las TIC's en los diferentes armbilos, tanlo plblicos como privados;
finalmente en el desarrollo socioecondmico de sus paises miembros.

Como antecedentes registrados, los méas importantes se refieren a la realizacion de los
dos primeros estudios de alcance regional sobre el Estado del Comercio Electronico,
el primero de elios en el mes de septiembre de 2000, y el segundo, en &l mes de
octubre de 2001.

Estos frabajos fuvieron como propésite precisar aspectos conceptuales basicos
relacionados con el comercio electronico y las TIC's; establecer el estado de situacidn
del comercio electrénico en la region, a través de un conjunio de indicadores
seleccionados, como demografia de la red, infragsiructura y transacciones realizadas,
al mismo tiempo que conocer su grado de desarrollo en cada uno de los paises
miembros; cuestiones legales que plantea el comercio electranico; el tratamiento del
terna en los principales foros inlernacionales y regionales; y un conjunto de elementos
de juicio para su eventual fratarmiento por pare de los paises, buscando de esa forma
proporcionar elemenios adicionales de juicio para los tomadores de decisiones
involucrados en la temética. Los estudios también fueron desarrollados en un marco
mas amplio, referido al desarrollo de las TIC's, su aplicacién en los procesos de
prodyccion de bienes y servicios, asi como el impacto social que estaban registrando.

Duranie los afos mencionados, se realizaron dos seminarios laller de alcance
regional, el primero de ellos denominado “Situacion actual y perspectivas del Comercio
Electrénico en la Regién” celebrado en julio de 2001; y el segundo Seminario-Taller de
Expertos Gubemamentales en Comercic Electrénico realizado en noviembre de 2002,
en el que se debatieron especificamenie jos lemas sobre economia digital y gobiema
digital.

El primera de los seminarios Wvo ¢omo propésito conocer el grado de desarralio del

comercio electrdnico y sus perspechivas en la regién, e intercambiar experiencias y’

puntos de visia sobre el rol de la ALAD] en esla maleria. Permitié auscultar de parte de
\os delegados gubernamentales, l0s posibles temas y campos de accion que podrian
gar Instrumentados por la Asociacion, a fin de promover el desarrolio de! comercio
electronico en la region®.

2 |as iriciativas propuesias por los delegados gubernamertales paticipantes en esle primer Seminario-
Taller estéan orientadas al dssarrollo de acciones penmanenies en los siguientes campos:

Esludios: preparas esludios relalivos ala promocien, regulacion y desannllo del comercio electiénico enla
regién; seguridad y tiabilidad de a5 \ransaeciones, cerlilicacion ¥ aulenficacidn, reconocimienle de firmas
digilales. proleccidn de los consumidores, privacidad. arbilrajes. contralacion en linea, medios de pago:
vinculacion y adecuacion de ka apicacian de Ia tecnolegla de la informacidn a la administracion del estado

clronico;  comercio  elecirénico COMmercio
internacional; y comunidad virtual. E

El Comité de Representantes“ incorpord al Programa de Actividades de la Asociacion
correspondiente al afio 2002 varios de los temas sugeridos pof los expertos
gubernarmentales; destacandose que en este periodo fueron concluidos los estudios
sobre la Situacidn Tributaria del Comercio Electronico y otfo sobre Gobierno Digital.

t.a importancia del tema hizo que en el transcurso del afio 2001, el Comité de
Representantes conformara un Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrénico, el cual
se redne regularmente para el tratamiento de los aspectos principales de la temdtica
relacionada y el seguimiento de su evolucidn en el ambilo regional.

En marzo de 2002, la Asociacion inaugurd, asimismo, su Porial de Comercio
Electrénico {wuw.r.aIadi.orgr’nsfaladi!ecomarc.nsllwginlrod), que se encuentra a
disposicion de los sectores piblico y privado de la region en forma absolutaments
gratuita, como un esfuerzo para difundir el potencial de las TIC'S y su aplicacién en los

diferentes campos de la actividad econémico-social y en especial en el del comercio®.

{gabierno elsctrénico), especiiicamenie en los ambitos aduansros, fiscal, triutario, ¥ de mejores prdclicas
en mataria de cormpras del Estada.

jrformacién y bases de datos: se sugiid que la ALAD! se constituya en el ceniro de conocimiento de
informacién del comercio eleclrénico; esiruclurar una base ce dalos sobxe los principales indicadores del
comercio elecirénico en 1a region; conformar un registro de normas juridicas vigentes 0 en astado de
proyecios de ley sobre |os distirlos aspeclos vinculados al comercio eleclrorico; diseno de un médulo que
cantenga informacion relacionada con irformes  técnicos, esludios y lrabajos de investigacién
desasiollados en la regién y fuera de ella, relativos al cometcio elecirdnica.

Cooperacién, capacilacion y dfusidr: se acordd reafizar un irventario de desmandas y oferlas de
cooparacion de los palses miembros; estructurar y desacrollar un pregramsa. ds formadion y capacilacién
de recursos humanos; apaya a los palses de Ja ALAD! para la formulacién ds programas da difusion en el
uso del comezcio slecirénice en los distinlos aspecios, asl como para ja ereacitin de partales educalives;
desarrcllo de aplicaciones de ecoromia digital para las aciividades de gobierno {pago de tributos,
gompras y corfrataciores piblicas, stc.); lomentar la insercion de las PYMES y microempresas en el
ambile internacional a ravés de medos eleclrénicas.

Institicional: se recomends constiluir & la ALADI cn un Yoro” de debate y reflexion en materia de comercio
elacirénico; promover el rabajo canjurto y el cortaclo con altros organismos Tegionales vinculados a la
temnitica, evitando ia duglicidad de esfusrzas, etc.

3| os drganos politicos de ta Asociacién son: el Consejo de Minislros de Retacionss Extesiores, que es &l
drganc supremo de 1a ALADI y adopia as decisiones que coresponden a la conduzcion palitica supsrior
clsl proceso de inlegracion; la Conferencia de Evaluacion y Convergencia, qus tiene a su cargo, entre
otras atribuciones, examinar el {uncionamienio del procese da inegracion en lodos sus aspeclas; ¥ el
Comité de Representantes, qua es el érgano pelitico permanenle ¥ {oro negociadar, Bl érganc técnice de
la Asociacién es la Secretaifa General. .

* A o sefialado debemos destacar otras acciones, como la realizacion dal Estudio sobre sl “Eslado del
Comercio Elecirénica en Paraguay™ (sepliembie 2001), que constituyé el paso inicial para la
estrucluracion per parte de un equipo inlernacional de consultores, bajo la coordinacion ds la Secretaria
General, dsl “Plan Nacicnal de Desarrolio de la Sociedad de la Irformacicén en el Paraguay” {marze 2002).
Complemenianda el mencionado marco de accidn, se desaitcllaron en el franscurso de 2001 diversos
seminarios en Bolivia, Ecuador y Paraguay. relacionados con la corsiruccidn de la. Sociedad de la
informacién ¥ el Comercio Electrénico: acciones gue por su aclualidad e importancia luvieren una
continuidad en el 2002.




Este Portal incluye los médulos de estudios e informes; normativa; compras -det
gstado; y enlaces con impertantes sitios vinculados a la materia.

aumentar |a legitimacién de gobiernos y establecer nuevas maneras de gestionar as
actividades pliblicas.

El segunde seminario mencionado, fue especificamente programado para debatir los
tfemas sobre economia y gobiemo digitales, gue tuvo, entre otros, los siguientes
obijetivos: intercambiar informacién sobre el grado de aplicacion de las lecnologias de
ia informacion, las telecomunicaciones e Interngt en las actividades de los gobiernos
de los paises miembros, de los entes estatales o mixtos y su relacionamiento con la
ciudadania; conocer las experiencias desarrolladas por los gobiemos en la
construccién de una sociedad que utilice intensivamente las TIC's, particulanmente en
lo que tiene refacion con el acceso a la red, la educacion y alfabetizacién, asi come,
sobre los programas crientados a la difusion electrénica de las actividades
gubernamentales; y contar con informacién acerca de las experiencias exilosas en
materia de gobierno electrénico que se hayan llevade a cabo en la region, a efectos de
difundirlas al resio de los paises para lograr un efecto “derrame”.

Ademds de las conclusiones sobre cada uno de los termas analizados, los participantes
formularon ofertas ¥ demandas de cooperacion, con base a las cudles se pretende
estructurar un programa de cooperacion entre los paises de la Asociacion en el campo
de! gobierno digital, asi como recomendaciones puniuales a la ALADI para la
formulacion de estudios y propueslas orientadas al desarrollo de este campo.

En igual forma, varios de los temas sugeridos en este segundo Seminario-Taller, han
sido recogidos en el Programa de Actividades de la ALADI para el afio 2003, enbre los
que podemos sefalar: preparacion de estudios sobre la comercializacion de
contenidos en linea y sobre las tecnologias de la informacion y las demandas de!
secior productivo, especialmente focalizado en las PYMES: disefio de una base de
datos sobre comercio electrénico; creacién de un foro viriual para inlercambio de
opiniones y experiencias enire experios gubernamentales; y propiciar la celebracion
del tercer seminarios-taller sobre comercio eleclrnico, gue permita un mayor ¥
permanente intercambio de opiniones y favorezcan la convergencia regional en 1a
cuestién.

. GRADO DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DIGITAL EN LOS PAISES
MIEMBROS DE LA ALADI

Como fuera sehalado, .el tralamiento del tema sobre Gobierno Digital merecio el
caracter prioritario en el Programa de Actividades de la Asociacidn, respecto del cual
fue preparado uno de los trabajos mas completos durante el afio 2002, enfocandose

en gran medida hacia sus aspeclos relacionados con la gobernabilidad y & tratar de

detenminar en qué medida las nuevas tecnologias pueden asistir en la profundizacion
de la democracia y el desarrollo.

Desde esa perspectiva, el gobierno digital puede enlenderse como una de las
principales formas de modemizacion del Estado, y resultado del uso estralégico e
intensivo de las TIC's, en las relaciones Internas de los propios organos de gobiemo y
también de las relaciones del sector piiblico con los ciudadanos y lag empresas; ya
sea en la oferla de servicios piblicos o en los procesos de compras gubernamentales.

Esta modernizacion del Estado se relaciona también con la necesidad de una mayor
transparencia en 1a gestion econdimica y fiscal del aparato piiblico, en la bisgueda de
una mayor eficiencia en la prestacion de servicios pliblicos y en el mejoramiento de la
calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Estos factores pusden conducir
también al incremento del proceso de democralizacién politica, contribuyendo a
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externalidad positiva en la medida que tiene un sfecto demastrativo para la sociedad,
incentivando la diseminacién de la utilizacion de los canales digitales en ios sectores
aun resisientes o inseguros en cuanto a su utilizacién. En este caso, la accion del
gobierno tiende a impulsar una busqueda general de la optimizacion en la realizacion
de transacciones de negocios en ofros sectores de la economia, proceso que
peneficiaria a ta sociedad en su conjunto.

Entre las principales conclusiones sefaladas en este trabajo cabe sefialar Ias
siguientes:

En primer lugar, resalla 1a evidencia acerca de las dificuitades de algunos de los
paises de la region para desarrollar polilicas de gobierno digital. Ademds de la
carencia cronica de recursos econdmicos, el estudio mostrd que los doce paises de la
region estan, aon, lejos de los paises mas desarrollados en cuanlo a infragstructura de
telecomunicaciones e nternel’. Como consecuencia de 1a incipiente infraestructura
tecnoldgica, el uso de la Red aparece restringido en la mayor parte de los cases, a los
segmenlos socic econdmicos superiores y el ejercicio de actividades de comercio
electrénico aun es poco difundido en la regién, lo cual limita 1a creacién de una clltura
de incentivo al desarrollo de la administracion digital.

El estudio investigé el desarrollo de programas en cada pais para crear una
infraestructura de gobierng digital, donde también se incluyd una evaluacion de los
sistamas de compras electronicas que se estan desarrollando en la region. De una
ynanera general, se identificd un esfuerzo en practicamente todos los paises de la
regi6n para implantar poiiticas de gobierna digital que promusvan la modernizacion del
sector plblico, incentivando |2 tran sparencia de las acciones det Gobierno, mejorando
el desempefio en la alencidén a los ciudadanos y a las empresas, y buscando maneras
de racionalizar los gastos plblicos.

El andlisis de las politicas de gobierno digital en cada pais musstra que, a pesar de las
dilicullades identificadas, las propuesias existentes para establecer un medio de
gobierno digital son consistentes. Fue posible verificar que varios gobiernos tienen
conciencia de su papel de liderazgo en el proceso de transformar las respeclivas
sociedades, a fin de ampliar la utilizacion de recursos digitales. No obstante, se
identilict |a presencia de algunas dificultades a la hora de dar el paso desde la fase

de propuesias hacia el de la accion.

Los sistemas de compras electrénicas ya son una realidad en gran parte de los paises
de la region. Es la parte de los planes de gobierno digital que ha. expresade mas

resultados en los paises analizados. El analisis desarollado en este esludio mostré -

que varios de los pafses miembros  de la  Asociacion estdn  invirtiendo
significalivamente  en gstos sistemas, incluse porgue demuestran la mas clara
posibilidad de alcanzar, a corio plazo, los tres principales objelives de los programas
de gobierno digilal: ransparencia, econaimia y eficiencia. Cabs sefialar que no es
coincidencia que esie es el area det proyecto cuyo avance no estd condicionado a 1a
superacion del obslaculo que representa la exclusion digital para la implantacién del
proyecto integralmente.

5 Gonclusiones refrendadas posteriormente por 108 resultados del estudic desarollade por la
Asociacién litulado “La Brecha Digital y sus repercusiones en los pafses miembros de fa
ALADI". marzo 2003.
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Precisamenis, olro punio que debe ser considerado en las politicas de gobierno digital

convergencia de acciones positivas conjuntas, gue na interfieren de manera alguna
con las iniciativas nacionales, pero que tienden a sumar campos de accidén que, por la
propia realidad, y especialmente en este tema, demuestran que la accién individual
femertmratopreih

rente al esfuerzo para reducir la exclusion digital. Este se presenta como un
punto relativaments de e ias poliicas de gobi ;

documentos analizados en todos los pafses se infiere una preocupacién hacia la
superacion de ese problema. La sola voluntad poiitica de 10s gobernantes para
enfrentar el problema parece insuficiente frente a los obstaculos financieros,
tecnologicos y sociales que deben ser superados para que los canales digitales tengan
acceso disponible a los ciudadanos en cada pais.

En el trabajo también se realizaron invesligaciones sobre la presencia en la Web de
cada uno de los paises de la regién. A parli de una lisla de mas de 400 sitios de
Gobierno en la regidn, se hizo una evaluacién preliminar sobre [as caracteristicas
generales de la.presencia de los érganos piblicos en ia Web. Finalmente, basados en
un modelo especifico de anélisis de los sitios de gobierno, se investigd un grupo de
més de 120 sitios, a fin de obtener ejemplos de ulilizacidn que pudigran ilustrar el
esfuerzo que esta realizando cada pais para implantar el gobierno digital.

Evaluando las acciones de gobierno digital en cada pais, a través del resultado
oblenido en sus sitios, se percibid que en gran parte de elios agn predomina el uso de
la Web para divulgar informaciones estalicas. Sin embargo, ya se perciben senales de
evolucion en la implantacién de servicios mas interactivos y en transacciones
electrénicas. Chile, Brasil y México lideran las iniciativas de implantacion de
transacciones en linea, seguidos por Colombia y Uruguay. Con excepcidn de algunas
iniciativas aisladas, en los servicios interactives, que deben servir para ampliar el
grado de relacién enire gobierno y ciudadanos, 1a mayoria de los sitios de gobierno en
los pafses de la ALADI ain estan en su fase primaria.

Iv. PROPUESTAS Y SUGERENCIAS

Una consltatacién de importancia gue ha surgico de los andlisis mencionados, es que
los esfuerzos y accionss gue realizan 1os paises de América Latina en el campo de las
TIC's, en algunas ocasiones se repilen, se formulan sin el conocimiento de Ias
experiencias ya desarrclladas en 1a regidn, o sencillamente al ser formuladas para el
ambito de un pais detenminade, no aportan a 1a solucion de la problematica planteada,
porque muchas veces esa solucién no estd resiringida a un ambito nacional.

En todos los paises estudiados a través de los lrabajos preparados por la ALADI, se
han verificado diferenles grados de avances en la implantacion y uso de las TIC's a
través de proyectos impulsados por los Gobiernos como: regulaciones de mercado,
proyectos conjuntos enire el sector pliblico y el privado e incluso privatizaciones. Lo
mencionado anterionmente ha conducido a una variedad de resultados, que en general
pueden ser catalogados como postlivos, a pesar gue no son suficientes para promover
el uso adecuado de las TIC's.

Sin desconocer esas perspectivas nacionales, ni dudar de su efectividad posible,
proyectada en el tiempo, y reconociendo gue las particularidades nacionales muchas
veces no admiten una Unica y homogénea forma de encarar el problema, se hace
cada vez mas aconsejable la adopcion de un conjunto de iniciativas comunes,
tendientes a permitir la obtencion de resuliados en forma MAs rapida y en un 1marco
integrado. -

El elemento clave en este aspecto es, justamente, o que durante la ullima década la
Asociacion ha sostenido y ha potenciado, 1a convergencia, como el principio
fundatmental de sus acciones. Ese es el fundamento de las acciones propuesias, una

o

En este contexio, la ALADI podria constituirse en un fore de reflexion y desarrolio
conceptual sohre las posibilidades que ofrecen 1as TIC's para promaover el desarrollo
econdmico y sccial de los paises miembros; y en especial, en el tratamiento de los
siguientes campos: infraestructura; conectividad;, aspectos legales del comercio
electrénico; disefio de posiciones conjuntas en los foros y érganos de negociacion
internacional; y de coordinacién y enlace para €l intercambio de experiencias en
aquellos aspectos que los paises miembros hayan alcanzado desarrollos puntuales.

En relacion al tlimo de los campos sefalados, la ALADI, dado el hecho de estar
integrada por doce- paises, varios de los cuales son pioneros en temas medulares
relativos a las TIC's, aparece como el escenario ideal para facilitar el intercambic de
experiencias sobre la apficacidn de mejores practicas para sl desarrollo de soluciones
ya probadas, adaptadas a problemas similares y en un mismo ambiente. Por ejemplo,
en compras gubernamentales y servicios del gobiemo a ia comunidad (irfbutacion,
licencias, etc.).

Tomando la perspectiva de la gobernabilidad y el importante soporte electrénico que
ya esta requiriendo y que debe requerir todavia mds en el futuro, se hace muy claro la
necesidad de avanzar, en esfuerzos comunes, para el desarroflo ¥ & construccion de
infraestructuras, la profundizacion de la conectividad, et fortalecimienio de las
induslrias nacionales de produccion de conienidos, el fomento al comercio electronico,
sus sistemas de pagos y la seguridad de las transacciones; asi coma, el desarollo
incremenial de los sitios de servicios gubernamentales en superacion de sus fases
meramente informalivas, dotindolos de creciente interaclividad. De hecho, la
gobernabilidad slectrénica presupone un alcance cada vez mayor de |a conectividad y
del access a capas mds amplias de la poblacion, en un contexto crecientemente
demaocratico.

Todo cuanto antecede, nos lleva a concluir que en este campo la Asociacién ha
avanzado suslancialmente en el conogimiento de Ya situacion y de los problemas en la
regién. Su tarea no ha quedado simpiemente en el campo de la constatacion, anles
bien, en los Ultimos tres ancs ha formulado con base &l principio de la convergencia,
impo'rtantes recomendacicnes en la elaboracidn de respuestas conjuntas para el
elenco de elementos que conforman el transito de los paises hacia la Sociedad de la
Informacién. En tal sentido, y de aqui al futuro, debe esperarse 1a profundizacion da
esos esfuerzos, asl como la blisqueda de encuentras con os organismos regionales e
internacionalas vinculados en esta leindlica. .

Se entiende que la cooperacion internacional es fundamental en esta etapa, al menos
desde dos puntos de vista: come enlace de la region con el reslo de los esfuerzos
desarrollados por los organismos intemacionales; y su interaccion con las actividades
que se reafizan al inlerior de la-propia regién, donde conviven realidades atiamente
dispares, desde retrase profundo y exclusion digital hasia experiencias pioneras y de
destaque internacional en el campo del gobiemno electrénice, como por ejemplo,
algunos de los desarrollos nacionales en el campo de !a gestion tributaria y de la
expresion politica electrénica de los ciudadanos. )




