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Resumen

Los acelerados cambios que impene la sociedad de la
informacién en el dmbito productivo ¥ comunicacional obliga a los
nuevaes medios a una ripida y dgil adaplacidn para la Iransmision de
conocimientos, la comunicacion a distancia y el uso de informacidn,
En el drea educacional, mas que contenidos curriculares, s¢ requicrs
generar wpa disposicion general al cambio en las medalidades de
aprender, comunicarse ¥ producir, En este marco, es urgente mejorar la
calidad ¥ pertinencia del sistema educacional a fin de que éste cumpla
una funcién estratépica en ol iransito de las sociedades nacionales
hacia un orden global, compelilive y allamente interconeclado,
cenlrado en o] parndipnn de la sociedad del conocimdenle. Es
necesario, ademds, ammonizar los progresos educativos con olro pilar
de da socicdad de la infornmacidn, a saber, el acceso al infercambio
comunicacional por incdios audiovisuales e interactivos, donde no sélo
se juega la compelitividad sino también la identidad cultural ¥, cada
vez mfs, la participacion ciudadana. De alli la importancia crucial de
las mediaciones eafre educacidn, indusiria cultural y las nuevas
tcenologins de [n informacidn y de la comunicacién (TIC). Educar con
estos tecnologias implica educar para imprimirle al uso de lag 11C
sentidos que compalibilicen 1as nuevas fomns de producic ¥ irabajar
con los actuales ostilos e ejercer derechos, afimmar culturas,
infonmarse, comunicarse a distancia ¥ formar parte de redes,
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l. Introduccion: centralidad de la
educacién y el conocimiento
para el desarrollo

La Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL} y la Organizacién de [ns Naciones Unidas para la Educacidn,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) advertian ya hace una década que
“al convedirse el conocimiento en el elemento central del nueve
paradigma produttivo, la transformacion educativa pasa a ser un factor
fundamental para desarrollar la capacidad de inmovacion y la
crealividad, a la vez que la inlegracion y [a sofidanidad, aspectos clave
lanlo para ¢l gjercicio de la modema ciudadania come para alcanzar
alles niveles de competitividad.” (CEPAL/UNESCO, 1992, p. 119).!

Entre lns razones de fondo que refierzan esta imagen de la
educacién-bisagra cabe destacar las siguientes’ Primero, la
imporiancia creciente de [a innovacién y el conocimienio en las
cconomias hace de la educacidn no sdlo una inversion con alla lasa de
retome, sino un campo que incide en el pcceso a rabajos “intelipenies”
v a redes de circulacidn del conocimiento a lo largo de foda la
vida. Segundo, fa educacion sipue considerada como el principal
campe de reduccidn de desigualdades a futwre v de superacion de la

! ¥ en el mismo senlida: "La difusin d= valores, 1a dimension £lica ¥ los comperamienlos prepios de la modema ciudadanla, asi
come Ja generaridi de capacidades ¥ desirezas indispensalles para la competitividsd inlermacicnal (crecienlemente basach e el
progreso Lécnicol, reciisen wn aperle decisive dz Ja edircacién y de Ja produccién del corotimiente en una secfedad. La reforma del
sistema de prodiccidn y difusitn del cepocimisnlo es, enlonces. un instamente crucial para enfrentar lanto el desaflo ea ef plane

Educacidn,; comunicacién y cullura ta 1a secicdad de La informacién: una perspeciiva lalineamericana

reproduccidn intergeneracional de fa pobreza, dados los clrculos virtuosos enlre mayor educacion,
movilidad socio-ocupacional y mejores ingresos. Tercero, en un momento de crisis de proyeclos de
transformacién social y emergencia de la dimension culiural del desarrollo, la educacidn debe
aportar a repensar criticamente la realidad, idear nucvos proyectos coleclivos y aprender a vivir en
un mondo multicultural. Y, finalmente, la educacién es un espacio privilegiado para construir
ciudadania en ¢l marce de las democracias del siglo XXI y de la urgencia por perfeccionar la
institucionalidad politica. Mas afin, las nuevas formas de ciudadania en wna sociedad de la
informacion requieren lambién fortaiecer nuevas destrezas: la capacidad para expresar demandas y
opiniones en medios de comunicacién y aprovechar la creciente flexibilidad de los mismos; la
capacidad para adquirir informacién estralégica y parlicipar en los sistemas de redes, ¥ capacidad
organizativa y de geslién para adaptarse a situaciones de creciente fexibilizacién en el trabajo y en
Ia vida colidiana.

El consenso en torne a la necesidad de mejorar la calidad, equidad y pertinencia de la
educacion en América Latina es amplio ¥ nutre las reformas a los sistemas educacionales que casi
todos 1os gobiemos de la region emprenden desde hace més de una década. Si bien los contenidos ¥
orientaciones de aquélias no son homogéneos enfre los paises, existe un susiralo comin de
coincidencia. Ese susirato incluye, entre olros imperativos: replantearse el rol del Estado en Ia
provisién de educacién y congcimiento, desamollar mecanismos de monitorso y evaluacién
periddica de logros en el aprendizaje de los educandos, refermular los mecanismos de
financiamiento del sistema educacional con mayer participacion del sector privado, reformar los
contenidos ¥ pricticas pedagdgicas en funcién de los nuevos soporles del conocimiento y los
cambios en ¢l mundo del trabajo, repensar el papel ¥ la formacidn docentes, ¢ introducir en las
escuelas las nuevas lecnologias de informacidn ¥ conocimiento (NIC, en adelante).

Este susirato cormin emerge de wi consenso a escala regional respecto de Jas deficiencias
estruciurales de los sistemas educativos ¥ la necesidad de actualizar los mismos para fograr mayor
equidad, perinencia, eficiencia y calidad. Pero los énfasis vadan de acuerdo a los paises, tal como
s¢ iluslra a continuacién,® En Bolivia, se promulgd en 1994 la ey marco para transfonmar ¢l sislema
cducalive privilegiando las caracleristicas culturales y lingiiisticas del pais, ¥ en Paraguay,
enconiramos esfuerzos imporianies en el mismo sentido. La Ley General e Educacién dc 1994 en
Colombia acompafia una reforma que busca incrementar cobertura y supserar altas lasas de desercion
y repitencia. La reforma educaliva de Chile, iniciada a comienzos de la década pasada, ha tenido
como instrumenlos principales la descentralizacidn del sistema, el subsidio a la demanda y la
focalizacién de programas especiales de apoyo. En Costa Rica y en Perty, la reformaa busca, sobre
tado, cerrar las brechas entre la calidad de la educacién rurai-urbana, marginal-urbana y urbana no
marginal y piiblica-privada. En Uruguay y en Hondvras {paises Lan disimiles en perfil educativo de
la poblacién), existe actualmente una fuerte preocupacion por actualizar capacidades docentes.

Hay, la regién enfrenta un doble desafio. De una parte, superar rezagos endémicos en maleria
de desercidn escolar, bajos logros educativos y segregacion en dichos logros por eslratos
socioecondémicos ¥y por corle rural-wrbano. Por olre lade, mejorar la calidad y perfinencia del
sislema educacional a fin de que éste cumpla un papel estratégico en el Iransile de las sociedades
nacionales hacia un orden global, compeiitivo v altamenle interconectade, centrade en el patadigma
de la sociedad del conocimiento.

duquz esla di il

central para la propaeestn de fz CEPAL sobre Vransformacién productiva con equiced” (ibld., p. 171
T Wéase Heprahagn y Citene, 2009,

? Vease Hopeatiays y Ottone, op. cil.
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. ¢Doénde estamos en términos de
educacion? ‘

La educacidn en América Latina y ¢l Carbe enlrenta grandes
problemas de logros ¥ de equidad, En primer lugar, ¢l nivel de logros
educalivos ha aumentado a un rilmo menor que en ofras regiones en las
décadas recientes, como resultado de deficiencias en {a coberfura de
educacién secundnria ¥ debido a que un alto porcentaje de alumues
abandonan el sisicma escolar amtes de completar dicho ciclo. En
segundo lugar, fa disparidad en logros ¥ aprendizajes es alia debido a
que, si bien las nuevas generaciones alcanzan mayor nivel educacional
que las precedentes, deniro de cada generacién persisten brechas
notorias en logros educativos segin ingreso, clase social y localizacién
territorial de los educandos.! La inequidad también se hace evidente

- porque los retornos a la educacién son bajos para los primeros afios de
escolaridad y para la educacion post-secundaria no universitaria, y son
aitos para la educacién umiversilaria, lo que eslablece diferencias
fuertes de retornos por estralo social; ¥ ndemds son claramente
inferiores en zonas rurales que en tas urbanas. Por illimo, la caltdad
de la educacién es niey inferior para fos alumuos de familias de bajos
ingresos, quienes asisien a escuelas piblicas ¥ no acceden a educacidn
superior de mayor calidad. En sintesis, la educacién padece un alio
grado de esinatificacion que reproduce, ' mads que comsgir, las
desigualdades de ingresos.

' Los sistemas de medicicn de |a calidad de 12 educacisn, aplicadas e paises de Ameérica Latina mussiran |a scgmenlacidel que existe
e el rendimienle escolar. donde dos alumaos prevenienles de Familias de bajos ingresos quedan en clara desventaja. Segln dalos de
la UNESCO para siete palses de la regidn. fracia 1994 ¢ rendimicalo promedio de los alumnes de cuarle afie de enstfianza bisic,
seglin prucbas estandarizadas de maneyo del leneunfe. era de 71.9 para el nivel socigecondmito alle. 584 para el nivel medio y 47.9
para ¢l niive] bajo; en matesmasicas. los premedics eran de $9.0.49.8 y 438, respectivamente (UMESCO, 1994).

.

Ademis, bay desigualdades en el acceso a (y mangjo de) las redes informdlicas y medios
andiovisunles donde 1n produccién de conocimientos circula y se rerueva incesantemente, Si bien se
realizan esfuerzos para dolar a la infraestructura escolar de soportes informiticos para alumnos y
profesores, el rilmo al que se difunden eslos bienes, ¥ su uso, es insuficienle. Preexiste una
imporiante brecha digifal entre los nifios ¥ jévenes habituados al manejo interaclivo en redes y
aguélles de ingresos bajos ¥ medio-bajos no habituados a ese lipo de interaccidn, v cuyo acceso a
Tos lenguajes informélicos s muche miés restringido.

Las lasas de asistencia para el nivel primario exceden, en la mayoria de los paiscs, cl 20%.

Mo obstante, €sias se reducen drasticamenle a medida que se eleva el nivel educativo, Para la

educacion superior, dicha lasa no rebasa cl 35% (como promedio nacional) en ningdn pais {vénse ol
cuadro 13

Cuadre 1

AMERICA LATINA: TASAS BRUTAS DE MATRICULA

[1997, exceplo donide s& indigus)

Pais PFrimarla Secundarla | Superior
Argenlina 11 73 -
BGolvla 109 44 26
Brasil {1538} 132 67 13
Chile {(1996) 101 82 31
Colombia 109 G& 21
Costa Rlca (1998) 07 56 17
Ecuador 122 57 -
El Salvador (1996) 107 KE] 17
Guatemala 88 26 14
Honduras {1954) 111 - -
Méxlco {1998) 114 72 19
Micaragua (1398) 100 49 it
Panama4 (1339) 162 L] 43
Paraguay 113 49 3
Peru (1939} 126 a2 27
Repibliza Domlinicana 143 33 23
Uruguay 113 85 3H
Yenezuela a4 28 37

Fuente: CEPAL, Anuario Estadislico, 200D,

Las diferencias educativas por nivef de ingreso se registran en o dispar asistencia escolar del
cuarto cuartil ¥ el primero, con diferencias que van desde los 9.2 puntos porcentuales en Venezuela
hasta los 32.5 en Panamd. No ebslanle, cabe deslacar que en algunos paises las brechas en la
asisiencia a fa educacidn superior entre Jos cuartiles extremos son menores que las repistradas para
el caso de la educacién media, La brecha de asistencia entre los cuartiles exlyemos se acrecenld sn
lodos los paises duranie la década. Vale decir, [a educacién media ¥ la superior tendieron a
“elitizarse" durante la década, de manera contraria a lo que sucedié con la educacién primaria,

En lémminos de relacidén entre educacion y bienestar, la CEPAL ha sefialado en diversos
documenlos que se requieren enire 11 y 12 afies de educacién formal para contar con claras
posibilidades de salir de la pobreza o no caer en ella mediante el acceso a empleos de suficiente
productividad. Sin embargo, en la regitn, <l 40% de los nifios no terminan la escuela primaria vy
entre &l 72 ¥ 96% de las familins pobres tienen jefes de hogar con menos de 9 aftos de ediicacion
formal, mieniras el 80% de jovenes urbanos tienen padres con menos de 10 afios de educacién
formal, lo que los hace especialmente proclives a no alcanzar el nivel educativo requeride para
soriear la pobreza (CEPAL, 2000}

Pese n los avances en cobertura, cuando se compara Ja eficiencia del sistemn, los aprendizajes

en deslrezas bdsicas ¥ los logros educativos, se evidencian clares 1ezagos de la regidn en

10
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comparacion con fos paises de Ia Organizacion de Cooperacion y Desarrolle Econdmicos (OGCDE).
En general, como puede observarse en el cuadro 2, todavia exisle una fuerte brecha de tasas de
escolaridad en educacién bisica, media y superior al comparar el promedio regional con el de los
paises de la OCDE, come también frente a los paises mis dindmicos def sudeste asidlico.

Cuadro 2

LOGROS EDUCATIVOS DE AMERICA LATINA FRENTE A PAiSES DE LA OCDEY LAS EARL:
TASAS DE ESCOLARIZACION EN EDUCACION SECUNDARA ¥ TERCIARIA,

1985 A 1985
Tasas brutas de escolarlzacian
i Educaclén secundarla Educacldn Lerclarla
Grupes da paises Aumento de Aumento de
1885 1995 fasas ds 1985 1995 lasas de
escolarizaclén estolarfzaclon

América Lalina y el Caribe 50.2 56.6 64 158 17.3 1.5
Palses dela OCDE 523 | 1058 135 393 | 59.6 203
E i e o cian )
induslalizadas (EARI)" 573 713 14.0 148 | 240 92
Fuente: B. Carfsen {1359} sobre la base de dlsti de la Organizacitn de las Nacfones Unldas para la

Educadion, la Ciencla y la Cullura {UNESCO), World Education Repoel, 1988: Teackers and Teaching in 8 Changing
World, Parls, 1998 (CEPAL, 20040).
' Grupo inlegiado por Hong Kong, Repilblica e Corea, Singapur, China, Malasia y Tailandia,

En los paises de la OCDE, casi todos Jos jovenes cursan estudios secundarios y la mayor
parte de ellos {85%) los complela. En América Latina y ¢l Caribe, ¢l porcentaje solo asciende al
50% y menos de un tercio egresa al final de dicho cicle. En las cconomias asiéticas recieniemente
indusirializadas, cerca de un 75% cursa esiudios secundarios. La dwacién de la educacitn
secundaria lambién es muy inferior en América Latina y ¢l Caribe. Ademds, la tasa de escolaridad
en educacién técnica, come prepercién de la tasa lotal correspondiente a la secundaria, es muy
inferior en la regién comparada con ofras, come lo es lambién la proporcién de alumnos graduades
de ia educacién superier en campos eslratégicos como las ingenierias, las ciencias naturales y la
agricultura (véase el cuadro 3).

Cuadro 3
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS: PERFIL EDUCATIVO EN 1996
Duracién de la ed il Matricula en duados de ed b
educaclén superior en cienclas
Grupas de palses Numero Afios de secundaria técnica nalurales, Ingenierias y
obligalerio | educacion | ©°Mo P je del llura como
de afios secundaria lotal de matricula porcentaje del total de
ia or terciarlos
Ameérica Lalina ¥ el Carhe 73 50 281 239
Palses de la QCTDE a8 54 403 7.2
Economias asialicas
reclerlemente
induslrializadas {EARY) 77 83 35.2 380

Fuenle: B. Cardson. sobre [a base de ssladisticas de |a Organizacién de las Maciones Unidas para ia
Educacion, la Ciencia y fa Cullura {UNESCO). Anuario esladislico de Ja LINESCO, 7996, Parls, 1995; v
Organizacién de las Maciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cullura {UNESCO}, World Education
Reporl, 1898: Teachers and Teaching in 8 Changing World, Paris, 1988,

Mientras en los paises de la OCDE se observa que un porcentaje crecienie de alumnos de
educacién secundaria {més del 50% de los que cursan ese nivel de estudios) se encauza al terminar
dicho ciclo hacia programas vocacionales o de aprendizaje, en América Latina y el Caribe la

1

tendencia claramente prevaleciente en esa misma fase sigue siendo hacia “programas genernles”. En
los paisss de la OCDEL, un tercio de los alumnos que cursan programas vocacionales o de
aprendizaje |écnico recibe capacitacién tanto en la escucla como en lugares de trabajo (educacion
dual), mientras que en la region dichos programas se realizan, casi en su tolalidad, dentre de los
establecimientos escolares,

Otra brecha fundamental estd dada por los ingresos de los docentes, pues es claro que las
condiciones docenies inciden de manera decisiva en los procesos de aprendizaje de los alumnos.
Debe considerarse que, en promedio, el ingreso anual de los maesiros de la ensefianza piblica en la
regién alsanza séle a una quinta parle del que obtienen los profesares en los paises desarrollados
con igual nimero de afios de experiencia y de horas irabajadas. Si bien esta diferencia se
correlaciona con la brecha entre los PIB de ambos grupoes de paises, implica una diferepcia
suslancial en las condiciones en que los docerdes se dssenvuelven para enseiiar y aclualizar sus
conocimientos ¥ melodelogias. Ademds, la relacion entre el ingreso de los docentes y el de olros
grupes de profesionales es menor en los paises industrializados que en la regidn.

Finalmenle, los alumnos tienen un rendimiento muy inferior al de sus pares de los paises
industrializados o al nivel considerade estindar en [as pruebas de lectura, malemdlicas ¥ ciencias.
Muchos nifies no adquieren un dominio basico del idioma malemo ni de mateméticas. El cuadro 4
da unn idea de esle rezago de rendimientos cn pruebas que miden aprendizajes en lenguaje y
matemdlicas. Revertir esta brecha es tanto més dificil si se piensa que los paises industrializados
—que refinen ¢l 25% de Jos alumnos del mundo— gastan seis veces mds en formacién de capital
humano que los paises en desarrollo, donds vive el 75% restante de los alumnos, ¥ que hacia 1999,
micnlras en los primeros habitaba un 15% de la poblacién mundial, reunfan a un 88% de los
usuarios de Intemel (Brunner, 1999, p. 2).

Cuadre 4

POSICION RELATIVA DE PAISES IBERCAMERICANDS EN ESTUDIOS
INTERNACIONALES DE CALIDAD DE LA EDUCACION

Paises Paisas .

Estudio particlpanles |(lberoamericanos Posiclan relatlva
Los puntajes promedios del pais N° 1

Laboratorie 1657° 13 13 distan entre 1.5 y 2.0 desvios estandar
de ltas 12 reslantes

TIMSS  1886° 41 3 31,37y 40

TiMSS  1999° 38 4 35

IALS  1988° 22 2 19y22

IALS 1988’ 22 2 21y22

Fuente: Laboratorio Lalinoameiicano de Evaluacién de la Calidad de la Edecacion (LLECE). Asociacidn
Inlemacienal de Evaluacién d=l Rendimiento {IEA), Tha Third Intemnalicnal Malhemalics and Science Study {TIMSS)
y O¢ganizacién de Cocperacién y Desamrcllo Ecendimicos {CCOE), “Encuesta Inlemacional sobre Alfabetizacion de
Adulles” (hitpffaww unesco.org licofuiefconfinteafpdi3d_span_pdf). 2001.

* Lenguaje y malemalica, 37 y 4° grados.

" patermilica 8° grado.

* Destrezas en zllabetismo en jovenes de 16 a 25 afios de edad.

9 Destrezas en aliabelismo en adullos de 26 a 65 afios de edad.
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lll. La brecha comunicacional y su
evolucion

Si Ja educacidn de calidad constituye uno de los pilares para
premever la incorporacién masiva y soslenida a Iz sociedad del
conecimients (¥ a Iz globalizacidn centrada en dicho medele}, ofro
pitar lo conslituye ¢f acceso al intercambio comunicacional, donde no
sblo se juepa la productividad laberal sino también lz integracidn
simbdlica. Los indicadores de densidad de indusida v consumo
awcliovisuales, asl como de densidad informatica ¥ de coneclividad,
son cada vez miés significalives para ef andlisis de las tendencias en el
campo cullural, sobre todo porque las tecnologias de la infermacion y
de Ja comunicacién son ¥y serdn cada vez mds pravilantes para
promaver visibilidad euwltural, vale decir, para que las dislinlas
expresiones culturales puedan tener presencia en el didlogo plobal-
medislico, como también en la arena politica interna y en los espacios
piblicos, ¥ cuanto mayor acceso a la indusida audiovisual ¥ a las
nnevas TIC tengnn bos paises lalinoamericanos, mayores posibitidadss
de gue su propin diversidad cultural dialogue con el resto del mundoe cn
condiciones de igpualdad simbélica, revirtiendo [a posicion de rexago o
subordinacion que hoy tenemos frente al munde industrializade.

LEn el plano inlemo, las industrias de la comunicacion
constituyen ta via mads importanle de acceso at espacio piiblico para
amplios sectores sociales que carecen de espacios de expresidn ¥, con
ello, para cjercer activamente la paricipacion ciudadana. Ln esle
sentico, hacia el afio 2001, la densidad comunicacional en 1a region era
heterogénea segin los medios: mientras la mayoria de los hogares
tenda televisién, el 15% conlaba con lelefonfa fija, el 13% de la

13

poblacién con telefonia celular y el 636 con acceso a Intemet {Hilbert, 2001b). Esta cifra refleja que,
mientras unz parte significativa de la poblacién tiene accesn a informacion, imigenes, contenidos ¥
mensajes a distancia que olros emiten {y frente a los cuales sélo ostentan lo condicidn de
receplores), una parte menor fiene la posibilidad de comunicarse a dislancia en una relacién
individual y una parte lodavia més reducida accede a medios interactivos a distancia que les permite
achuar come cmisores frente a grupos mds exlensos.

Si la conectividad a medios interactives constituye vn indicader decisivo respecto de la
participacion en la sociedad de la informacién ¥ ¢l conocimienlo, conslalamos que los conlrastes
entre Estados Unidos ¥ América Lalina eran impactantes para el afio 2000. Mientras en el primer
caso el nimero de fiosts por cada 10 000 habitantes era de 2 928, habia 3 465 usuaries por cada
10 000 habitantes y 58.52 PC por cada 100 habitantes. Entre Los paises de América Lating, Uruguay
Itewvaba la delantera en el primer indice, con 162 fiosts por cada 10 000 habitantes; Chile en usuarios
por cada 10 000 habitantes {1 155}, y Cosla Rica en nfimero de PC por cada 100 habitantes {10.17).
En América Latina y €l Caribs, el porcentaje de consctados a Internet era de alrededor del % enla
primera milad del afio 2001." De acuerdo al ex-Presidente Clinton, “en Estados Unides, una de cada
des persomas tiene una computadora; en el sudesle asiitico, solamente una de cada doscientos
cincuenta personas liene una: en ios Estados Unidos, una computadaora cuesia el equivalente a un
sueldo; en Bangladesh cuesia los sueldos de ocho niios; veinle horas de acceso a Inlemet en los
Eslados Unidos cuesta &l 1% del ingreso prormedio mensual; en México cuesta el 15% del sueldo

promedio {...) se estima que en el afio 2019, las principales ocho economioss tendran el 72% de su .

genie conectada, ¥ Jas Gltimas once lendrin un 4%." (Clinton, 2001},

Los contrastes en acceso a hienes comunicacionales “de ida ¥ wvueltn” (somo telefonia ¢
Intemet} son inguietantes cuando se comparan fas distintas regiones del mundo. Por el momenta, ¢l
20% de la poblacién global que vive en paises mis pobres sélo cuenta con un 1.5% de las lineas
telefénicas, mientras el 20% de la poblacida que vive en los paises més ricos cuenta con el 74% de
las misimas. En lo que a acceso y presencia en Inlemet se refiere, lambién inquicta que, segiin el
Informe de Desarrolle Humano {mundial) de 1999 emitido por las Naciones Unidas, sélo un 2.4%
de 1a poblacién mundial accedia a Internet, basicamente concentrade cn naciones indusitalizadas, ¥
un 80% de la comunicacidn en la red se realizaba en inglés (Brunnes, op. cit).

El rezago latinoamericano ademds se ilustra con el hecho de que la regidn representa el 8%
de la poblacién mnundial y su incidencia en e ciberespacio alcanza séle al 4%6; y mienlras 12 regidn

conldbuye con alrededor del 7% del PIB mundial, s6lo aporta el 1% al comercio mundial que sc...

hace por via electrénica (Hifbert, 2001a) En coniraste con estos dalos desalentadores, la regidn
registra, en comparacién con las ofras regiones del mundo, la més ripida expansién relativa de la
“comuridad de Internet” en los (llimos afios, In cuanto al crecimienie de nimero de horis,
mieniras en 1999 Eurppa crecid wn 30%, Asia un 64% y Amédca del Norle un 74%, América
Latina lo hizo en un 136% (Hilbert, 2001a). En pocas palabias, estamos mal, pero no vapios tan
niel.

Si estar afuera de lp red es estar simbolicamente en la intemperic o en la sordera, las
asimeliias cnire coneclados ¥ desconectades mavcan una brecha casi onloldgica, Por ofra parle, la
conestividad liene un sesgo fueremenle urbane ¥ metropelitano: en Argenting, hacin 1999, el §7%
de los sitios web y sus domicilios fisices eslaban racicados en la Capilal Iederal y el Gran Buenos
Aires. En el casd de Chile, la concentrcion do usumios de [alcmet en Santiage es
proporcignalmente mayor a la concemiracién pollacional ¥ de PIB, y el porcenlaje de correo

! Hay que considerar, sin ¢émbacgo, que ¢l rilmo de expansidn e usnzrios de lecnelogias de infonuacién es muy ripido y dorale el
afie 2000 esle Indice probablewnenle fwvo varinciones fueries en muches paises de América Latina thilpsfavawc il intTTU-
Dfici/statistics).

® Para l afio 2000 sélo Brasil representsba ef 69% del total del comercio elecirdaics denso de Amésica Lalina (Hilbed, 20016). En
general, el incremento previsio es exponcncial: desde casi ceso en 1998, acesen de 100 00G milloncs de délares estadounidenses para
el Latal de comersio electrénico dentre de América Lalina estimadoe para el #fie 2004 1ibld.).
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elecirdnica que concentra la capital duplica a su porcenlaje de poblacién nacional, En cumilo a la
segmenlacion por estralos sociales, de acuerdo a las estimaciones de e-markelers, el 18.1% del 15%
mis rico de la poblacién latinoamericana estaba conectado a comienzos del 2000, mientras que sdlo
el 2.7% del total de la poblacién lalinoamericana estaba en sed. Se espera que para 2004 un 68.9%
del 15% més Hco de Ja poblacién latinoamericana de 14 afios ¥ més estard coneclada, mientras que
sole el 10% del total de la poblacién lalinoamericana de 14 afios y mas lo estara (Hilberf, 2001a}.
Segin la misma fuente, para ¢l ¢aso de Brasil se espera que hacia 2004 el 81.8% del 15% mis rico
de la poblacién esté conectado, frente 2 un 12.3% para el caso del total de la poblacién, Silared es
¢l nucvo eje de la participacion ciudadana, jqué clase de democracia participativa se puede esperar
con estos indicadores de segmentacion?

Ademis, la brecha digital por nivel educativo es clara, lo cual sxacerba las desipualdades
sociales por logros educacionales ¥ calidad del aprendizaje. Dalos para ¢l caso truguayo obtenidos
en 1998 {Sutz, 2002) -muestran gue, entre quienes alguna vez se conectaron a Intemnet, son cualio
veces mAs numerosos los que tenfan educacidn lerciaa comparades con los que contaban con
educacion secundaria; y datos del 2001 muestran que *las dos lerceras paries de los universilatios
ustaros de compuladores personales utilizan Inlernet para comeo y bisquedas, cifra que dismimiye
a 41%y a 309, respeclivamenle, para educacién secundaria y primaria” (ibid., p. 14).

Finalmente, Intermnet estd planteando segmentaciones etarias sorprendentes. En Brasil, por
edad, el 15.8% de los jovencs de 14-19 afios de edad ha wsado Inlernet, frente al 11.3% en la
poblacién de 20-35 afios, el 5.6% en edad 36-45 y el 3% en mayores de 46; y para el case de uso de
compuladores personales eslos indices elarios eran del 27%, 19%, 13.7%y 6.3%, respectivamente.”
Si esta situacién nacional es extendible a otros paises de la repidn, podemos suponer qus la brecha
generacional a futuro puede exacerbarse, dado que el uso de Inlemet no sélo implica diferencias en
productividad sino que también implicard asimetrias en capacidad de inlerlocucién, accese a
informacidn y conocimiento, desarrollo cultural y olros.

La esperanza en este senlido es que, pese a las brechas, eventualmente la velocidad de
difusion del acceso en América Lalina es hoy superior a la de cualquier otra regidn, ¥ la proporcién
enlre acceso y equipamiento esti mds opfimizada que en otras regiones. Para muchos, es sélo
cuestién de uncs pocos afies para que la difusion del acceso alcance los niveles que hoy tiene la
region en densidad televisiva o radial. Antes fucron los medios unidireccionales, ahora son los
medios nuevos inleractivos. Pero esta consideracién enlusiasta hace clvidar gue cada afio que pasa,
¥ micntras 1a brecha en coneelividad no se reduzca sustancialmente, se ensanchan las brechas de
tede tipo, dado el efecto multiplicador de la brecha digital sobre preductividad, acceso a
informacién, participacién en didloges globales, familiaridad con nueves estilos de trabajo ¥
socializacién en tecnologias de uso cotidiano.

En parte, ¢l problema del acceso a redes sc reduce a medida que descienden los costos del

equipamieito requerido en los hogares para poder acceder a microcomputadores ¢ Internel, lo que
expande la conectividad desde las familias de mayores ingresos hacia sectores de ingreses medios.”

Par otra parte, la “democralizacién de Ia coneclividad, vale decir, su acceso mis difundido a lo
ancho de toda la sociedad, se enfrenta, hasta ahora, por tres vias. Una es mediante programas muy
Focalizados, emprendidos por ONG ¥ algunos programas estatales o municipales, que conectan
grupos reducidos de manera todavia experimental. En América Laling, los casos més citados son los
movimienlos indigenas ¥ las organizaciones comunilarias que utilizan la red para expandir alianzas,
tener presencia en el espacio publico virfual, movilizarse pelilicamente ¥ contar con mayor
informacién sobre mercados, acceso a créditos y olros servicios.

Una segunda via radica en la datacidn de locales piiblicos donde se paga, a coslos
decrecicntes, por navegar en la red. La tercera altemativa, ¥ probablemente ta de mayor polencial

3 Datos del dMinisterie d¢ Salud dz Brasil, 1992 (gilade per Hilber. 2001b).
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para la democratizacidn del acceso, reside en los programas piblicos de dolacién de computadores
en red en fas escuelas poblicas, en el marco de programas de reforma educacional que apuntan a
incorporar ¢l use de redes electrénicas en el aprendizaje dantro de la educacién formal. En estos
oltimos dos casos se parte de la premisa que Ja era digital no se define tanto por la propiedad sobre
las computadoras, sino por el acceso a la red. El vapital mds importante seria ef aprendizaje, no la
miquina, Hay paises come Periy, donde el uso de Inlemet s¢ estd difundiendo no por computaderas
en €l hogar sino por cafés y cabinas piblicas de acceso: o paises como Chils, México, Brasil y
Costa Rica, donde la expansion de usuarios se da por las redes instaladas en las escuelas. Y si hoy
Chile cg el pais con mayor indice de conectividnd en 1a regitn, s¢ debe fundamentalmente al éxito
de su programa de instalacién de terminales interconectados en todo el sistema educacional.

Se sabe que el prueso de las escuelas en la regidn adolece todavia de rezagos agudos en
estilos pedagdpices y contenidos cumiculares. Se sabe que la familiaridad con las redes virtuales es
mucho mis el en nifios y adolescentes que en adulios, lal come lo es aprender un nuevo idioma.
Se sabe gue el costo de informatizar la educacién piblica permitirfa, a lo sumo, una sala espeeial
con terminales de red, pero no un uso infensive-exlensivo en sala de clases. Pero también se sabe
que tna vez que comienza a usarse la red digital, ese uso crece exponencialmente ¥ tiens un enorme
efecto de contagio, que el use mismo produce cierto experfise y éste puede socializarse enlre
alumnos ¥ entre éstos ¥ profesores; ¥ que el estudio en red no aniquila a la Enciclupedia sine que la
hace accesible, amigabie y adapiable a los gustos de los usuarios.

Por lo mismo, no hay un clare desenlace en esie proceso, que deberd colocar en interaccion la
Ibgica de la red y la pedagopia masiva. Hay lemor ¥ entusiasmo, insegwidad y curiosidad,
resistencia y aperura. Es un chogue cultural con consecuencias priclicas. Sin duda, la pedagogia
basada en la memorizacién y en la presenlacion compariimentada del conocimiento no podra
sobrevivir a la facilidad con que se objeliva y amplia la memoria en un soporte informatico, ni a la
agilidad con que se relacionan datos y disciplinas heterogéneos en el tralajo en red.

Fsto plantea, entre ofras cosas, las tensiones que habrin de darse entre alumnes que
adquieren desirezas en el manejo de la red y profesores que sienten que pierden auloridad en este
procese.’ También plantea incerfidumbres respecte de la segmentacion en la calidad del acceso,
porque subsisten brechas segfin et lpo de software instalado, los accesorios disponibies, Ia
intensidad del acceso a Intemet ¥ la capacitacién recibida por los profesores. Més ain, mientras en
algunos establecimicnlos escolares el uso de la compuladora se reslringe a gjersicios mecénicos de
aplicacién, en otros se optimiza su potencial de aprendizaje, experimentacién, construccién de
proyectos ¥ Irabajo cooperative; ¥ mientras unos usan Inteme! para juegos, olros navegan para
aprender {Trahtenberg, 2000, p. 10}

' Enuna investigaciin de la Facltad Lalincamericana de Ciencias Seciles IFLACSO) con estudios de cases sealizades en varios
paises de América Latina, se encontrd que "2l inlercambio informal que se genera entre [os estudiantes durante las pradicas de
informitica, peutraliza y disminuye la capacidad de control del maestra™ y que &l aufn virlwal es ua vénice en ¢l que checan la
actividad lodica de los estudianles y la mtoiidad vertical de] maesire £.. ¢l Intermet marca el |fmile enlre Ja experiencia dentro y
fuera de |a clase. dentro y Fieca del eqden educalive (..} entre |a cultura del libro, concebida come sna forma de relacidn, de control
pediedgice sobre £] estuciante, y mievas formas de aprendizaje 1 Uraves de Jos navegacienes por el ciberespacio emprendidas por los
jovenes,." {Bonitla, 2001, pp. 9-181.
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IV. Mundo virtual y cambio cultural

Los intercambios virtuales configuran nuevos rasgos culturales a
medida que tales intercambios se densifican y se expanden hacia una
gama crecienle de dmbilos de 1a vida de la gente. Al respecto, se habla
cada vez mas de “culturas virtuales" para aludir a cambios en las
practicas comuricativas, por efecto de medios interactivos a dislancia,
que modifican Ja sensibilidad de Jos sujetos, sus formas de
comprensién del mundo, ta relacién con los otres, la pereepcién del
espacio ¥ el liempo, ¥ las calegorias para aprehender el entomo.
La profundidad vy exlensién de eslos cambios es incierla, pero
insostayable. ’

A. Rasgos de lacultura virtual'_

_ S cutiende, pam los fines del presente andlisis, que las eulturas
virtuates son csle conjunto de sistemas de intercambio simbdlico en
vedes virluales mediante fos cuales se configuran sentidos colectivos,
formas  de representarse lo real ¥y nuevas sensibilidades, “El
surgimicnlo de un micvo sistema de comunicacién elecironico, dice
Caslells, caracterizade por su alcance global, su integracion de todos
los medios de comunicacién y su interaclividad polencial, estd
cambiando nuesira cultura” (Castells, 1993, p, 361).

Estos  culturas  virtuales eslin  compueslas por  grupos
diferenciados de sujelos que se definen por las formas ¥ conlenidos de
comuicacién que eslablecen en el ciberespacio, ¥ por cémo eslas
formas vy contenidos modifican 2 los  sujelos en  cuesiion
(e inversamente, cémo Jos sujslos en cuestidn “suben” al ciberespacio
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parte de sus propias culturas). A continuacién, se destacan algunas propicdades del espacio virtual
que tienen implicancias sobre las practicas culturales,

» Lo virtual es un espacio colectivo de recrdenamiento de mediaciones simbélicas, vale

decir, un tipo de intercambios que se producen en una légica de red y que, con el soporie
de la digitacién sobre una pantalla, modifica la velocidad, el peso, la alteridad, el ritmo,
el contexto y la interlocucién en los infercambios, Todos esios cambios hacen que los
sujetos involucrados vayan ajuslando, conscienles o no, sus propios esquemas
tognitivos a Ia interaccién dentro del mundo virtual.

El espacio virtual permite y mofiva reagrupacionss de individuos donde la
homogensidad espacial no cuenia. Tampoco parece requerirse confinuidad en el liempo,
con lo cual se alteran calegorias basicas de los sujetos, como linealidad-continuidad del
tiempo ¥ homogeneidad del espacio, que a su vez son categorias basicas de la cultura.
Comeo sefiala Casiells, “esle tiempe lineal, imreversible, medible y predecible se estd
haciendo pedazos en la socicdad red”, ¥ lo que adviene “es la mezcla de liempes para
crear un universo elermno, no auloexpansivo sine aulosesteride, no ciclice sino aleatoro,
no recurrente sino incurrente ... 1as nuevas lecnologias de la informacién, incerporadas
en la nueva sociedad red, facilitan decisivamente (...) la huida de la cultura del reloj"
(Castells, 1999, p. 467).

Otro cambio cultural fuerte se da en la relacién entre los usuarios y Ja tecnologia, dado
que ahora los primeros Uenden a aprender usande, vaie decir, el proceso mismo de uso
tecnolégico se desliga de una relacion convencional de frasmisin de desirezas ¥
conocimientos, Ya no se requiere aprender antes de usar, sine que solo usando se
aprende de verdad. Ya no se inventa primero para usar después, sine que et uso es
recreacidn permanente de la invencidn: fos fackers aprenden solos y luego terminan
invenlando softwares para la Microsoft. El usuario pueds recrear usando, vale decir
innovar 1a misma tecnologia a parfir de su propio uso particular, Asi avanzan fas nuevas
TIC, sobre todo en el campo de los softwares: mediante sujetos que han aprendido la
mayor parie en el nso de TIC, no en su consiruecidén “dura”, La facilidad con que cl uso
de lesnologias permite innowvar las propias lecnologias es una novedad que, visto
positivamente, democratiza la inventiva. Con ello, ¥ tal como lo propene Caslells, el
cjercicio simbélico transita hacia la productividad, la mente deviene fuerza producliva
directa?

Un sallo sideral en a autonomia del usuarie hace coincidir el nso de tecnologias de
informacién con algunas ideologias finiscoulares. Este aprender usando no sélo alude a
{a relacién, con las nuevas TIC, sino lambién a la avlonomin para acceder a informacion
¥ conocimiento por este mismo expediente. Por lo mismo, si Ia educacién y el sistema
instiducionalizado de Iransmisidn intergensracional de conocimientes, via educador-
educande, es pilar de nuestra cullua, esta nueva movilidad y autonomia del educando
frente al menilor implica un shock cultural en la médwla de la posla intergeneracional,

Ya no se fransmiten conocimicnios desde un centro, sino que se “alrapan” desde
cunlquier lado ¥ se envia hacin cualquier parte en esla fiebre circulatoria de la ved. Casi
como respondiendo a un idzal nndrguico, donde lodo es de todos ¥ para lodos. Aunque
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. Ceslells, op.

iLvel.T, p. 467, Ver ifd., pp. 496499 sobre el tempo virwal,

La difusion dz 13 tecelopts anplifica infinilamente su peder al apropidrsela ¥ redefinirta sus wsuasios. Las nuevas tecnelogios de la

infor

i¢n no san sdle leremicnias gae aplicar, sine proceses que desarcllar, Les usiarios ¥ los creaderes puedeir convertirse e

1os mismes. De este nad, los usrrios pieds tomar el entrol de 14 teenvlogl cems e el caso de Tnteaet” (Castells, 1559).
Ealre estas idecloglas pedemas incheie desdz ¢l anarco-liberalisme. liasla wevas versiones de In izquierda e que sz fande un cieto
indivicualisine tibertario con las evealuales bendades de |a seciedad de geslién « informacién.
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en Ultima instancia, lras esa anarquin comunilarista estdn las mayores utilidades
empresariales del momento.

o Las comunidades virtuales conslituyen el muevo espacio comunicalive global, que
responde a una légica reticular de diversificacién coordinada (Castells, 1999, p. 387).
El ciberespacio rompe con la unidad de interlocucion {del uno-uno o une-muchos al
muchos-muchos) sin caer en el caos. Esta diversificocién coordinada aflera las nociones
de escala, orden, secuencia y temporalidad. ¢Ne es esto un cambio en categorias basicas
de la sensibilidad?

+ Hay, sin duda, una hipdstasis comunicacional en el intercambio virtual. Como advierte
Castells 1a comunicacién misma es la meta (Castells, 1999, p. 395). El cjemplo més
palpable es ¢l chatee entre adolescentes, donde Ja conversacidn no responde a una logica
funcional sino que reside precisamente en su gratuidad: estar en la conversacién es la
meta, pero es también el camino.

e Hay uma reconceptualizacion de nomadismo y sedentarismo en las comunidades
virtuales. En ellas, los participantes pueden dividirse enire transelinies y residenles.
“Avanzada la hipdtesis de que en esas comunidades virtnales ‘viven® dos fipos muy
distintos de poblaciones: una diminuta minoria de aldeanos clectrdnicos —que se han
asentado en la frontera elecironica— y una muoltitud transetinle para la cual las
incursiones ocasionales dentro de varias redes equivale a explorar varias egisiencias bajo
¢l modo de lo efmero.” (Castells, 1999, p. 395). zAlguna coincidencia entre esta
multitud transefinte y el nomadismo postmedemo? Sin duda, la conjuncién de lo diverso
y lo efimero se estd conslifuyendo en vna marca cultural que imprepua a la cultura
virtual, pero que también nos impregna desde lo virtual.

o Las culturas virtuales operan de marera aniloga al modelo de empresa red: se impone lo
multifacético, ¢f mosaice, lo convergente, lo virtual come fuerza material. Hay mucha
destruceion creadora en la empresa red y también en la comunicacién virtual. Se
encuenlra en la empresa red “una culfura de lo efimero, una cultura de cada decision
esiratégica, un mosaico de experiencias e intereses, mas que una carta de derechos y
obligaciones (..} una cultura multifacélica y virtual, como las experiencias visuales
creadas por los ordenadores cn el cibercspacio mediante el reord jento de la
realidad” (Castells, 1999, p. 227). Lo vinual de la cultura ho séle estd en su
precipitacién a la panlalla sino sobre lodo en la levedad, el descentramiento, el
hiperiexto como identidad de cada cual, la pérdida de Jjerarquias y el acento en el puro
presente. '

Oiros rasgos que se alribuyen al mundo virlual ¥ que se relacionan estiechamente con los
cambios cutturales son los siguientes: .

- El snjeto no se coima confen una sela red de interaccion ¥ su ideridad puede ser
{emélicamente miltiple, ¥, concomilanlemente, de grupos de pares miltiples.

- No es claro &l transito de lo virtual a lo real {1a calle, Ia vida fuera de la pantalla) en estas
culturas, pero obviamente cxisle este flujo, y fuerte, dado que fas comunidades se
comunican en la red para organizarse, CoNvVecarse Y movilizarse.”!

- Mo es clara la relacién entre comunicacion digilalizada y senlimiento de perienencia (sin
voz, sin epidermis, sin lacto). Puede haber mucha complicidad at interior de las culturas
virtuales, pero no sabemos cuanta lealtad o solidaridad.

Y Come gfemplo, 1os fores virluales eriticos de Ia globatizacidn neoliberal culminan en grandes mavilizacienss.
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- Hay una relacién fuerfe enire ef consume de medios audiovisuales convencionales ¥
algunos contenidos de culturas virtuales: los consumidores de audiovisuales se disparan
hacia lo real, la calle, y/o hacia lo virtual, el Intemet, segiin svan sus recursos y sus
habitos. Los iconos de medios abierlos son renpropiades y difundides en versién-red.
Las construcciones simbélicas de la industa coltural lelevisiva, asi como la
reapropiacion en sus espectadores, se prolongan en la red o en el video-juego.

- La convergencia se da en la propiedad sobre medios, en fa digilalizacion de los medios,
en el hiperiexio, pero lambién en lo simbdlico: el mullimedia captura rasgos culturales
en loda su diversidad, pone en relacién Lo culiuralmente diverso.

- Lared va simultincamente hacia el cosmopolilismo y el traslocalismo (Castells, 1995,
p. 397y fluimes hacia el centro yfo nos relacionames herizontalmente con muchas
periferias.

B. La cultura virtual entre la “ratio” y el sentido

Una discusidn incipiente coloca a oplinistas ¥ calasirofistas en las antipodas frente a las
potencialidades humanizadoras o deshumanizadoras de la comunicacién virtual. En este debate, la
pregunia de fondo gira en lomo a la primacia de la ratio del “sentido” en Ja comunicacién virtual.
Para los fines de este arliculo, se enlendera la ralic como el predominio de la lopgica abstracta o
impersonal de la tecnologia de la comunicacion, de la preduccidn de ganancia y utilidades de las
empresas que manejan la industria virheal, y/o de formas nuevas de contro!, estandarizacidn y
domeslicacién en la dinimica de las redes, por sobre los contenidos y los sujefos de la
comunicacion, E! senlido, por el contrario, hace referencia a la posibilidad de privilegiar, en la
comunicacién, las realidades vividas y sentidas por los sujetos; de subordinar las potencialidades
tecnolégicas al valor concreto de los contenidos comunicacicnales; y de usar los espacios virtuales
para recrear vinculos de perfenencia, proysclos coleclivos y vivencias comparidas. En esle conlexlo
puede pensarse que la red da para fodo: para dominar y demeocralizar, enfriar y enlibiar, aislar &
inlegrar. Puede replicar las asimetrias del mundo real, pero lambién puede democratizar las voces
en el mundo virtual,

En una perspecliva oplimista puede pensarse que la ratio, tal como fue pensada en la critica al
efecto de los medios de comunicacion de masas, supone ires limitaciones que fa red interactiva va
superando. La primera es la division jerirquica entre emisores y receptores, donde la concenlracidn
del poder de emifir mensajes va de la mano con la concentracién del dinero, la fama o el poder
politico, En las redes interaclivas esto no ocurriria porque los mensajes son de ida y vuelia. La
segunda es que hay una economia de tiempo en la emisién de mensajes, sobre lodo en radio ¥
television, que obliga a comprimir ¢l sentido. Eslo tampoco se daria en las redes virtuales porque la
extensién de los mensajes no tiene resiricciones. La lercera es la subordinacion de la emisidn a su
renfabilidad econdmica en una indusitia coltural sustentada por la publicidad y el rating, Jo cual sc
da de manera mucho més atenuada en las redes interactivas. En los fres casos opera una fuerle
racionalizacién: del poder de los simbolos, del formato espacio-temporal de la programacion
lelevisiva, radial o periodistica, de la rentabilidad en dinero. Nach de eslo vale para a red, 0 al
menos nada de esto es inexorable en la red.

En una perspectiva critica, en cambio, se plantsa que ia ratio asume nusvas formas en la
interaccién virtual. Si fa circulacion virtwal es sinonimo de lo instanlinee ¥ fugaz, estos mismos
rasgos penedran la subjefividad y resignifican ta idenlidad, anulande foda perdurabilidad dsl sentido.
Con ello, los contenidos comunicacionates quedan sometidos a un régimen sordo y ciego, donde
todo lo que se expresa es de rdpida obsolescencia. La velocidad v exhaustividad en la circulacidn
{endrinn también efectos en la refacion entre forma y conlenido: privilegian la composicion sobie el
sentido, la oportunidad sobre la acumulacién, el momente sobre el argumenlo. Pesde esla
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perspecliva, un tipo singular de racionalizacién cubre la red y se desprende de ella al mismo liempo,
a saber: esta prevalencia del montaje sobre el lenguaje, de la iogica de la red por sobic la identidad
de sus componenles,

Por otra parte se alimenta Ia esperanza de que la maleabilidad en el montaje, donde se junta el
éptimo de refinamiento técnico con su mixima apropiabitidad por una diversidad progresiva de
sujetos-satéliles, permite realizar 1a wlopia comunicacional: de cada individuo el mensaje que quiers
comunicar, a cada individuo los mensajes que busca. La masividad de la red no anufaria ia
individualidad. Por el contrario, el sueiio de soslener la individualidad a gran escala lo cumple cl
mundo virtaal, Conira la clasica succién del individuo por Ia muchedumbre, de lo personal por lo
masivo-indiferenciado, del caso especial por la inevitable estandarizacién que impone la gran
escala, Jo que sc nos plantea en el mundo virtual es, en cierfo modo, un resurgimiento del individuo
concreto en condiciones de inédita democracia comunicativa. Come el costo de entrada fiende a
hacerse cada vez més accesible, sl flujo en la red permite entrar en lo macrosocial, a escala global ¥
sin resiriccién de fronleras, pere al misme empo ser parte activa de una dindmica de diferenciacion
incesante,

Pero si las redes democralizan la comunicacién, Iras ellas hay mangjos de convergencia
lecuoldgica o de fusiones empresariales que rozan las practicas monopdlicas y oligopédlicas. Por
debajo de las segmentaciones en contenidos se leje uma ratio de ganancias crecientes en pocas
manos. La convergencia en red de toda la industria mediética coincide ton la concentracion de la
propicdad —las megafusiones medidlicas. De manera que 1a primacia de la ralio sobre el sentido ne
hay que buscarla en la alienacién del usuario sino en cémo se rentabiliza la inteligencia gue crea los
softwares de uso, en la monetarizacién de los programas, en la planificacion de la obsolescencia
acelerada de los mismos, que induce a los consumidores a incurrir en nuevos paslos. Hay eslrategia
empresarial tras el hecho de que se mecesite cada vez.mds memoria ¥ mas velocidad y se esié
dispucslo a pagar por elio, ¥ hay un valor de cambio que se mide conira esa memoria ¥ esa
velecidad. La ralio econdmica oculla bajo vna refacién tan amigable y, aparentemente, tan liberada
de caslo con cl mundo virtual por parte del usuario encuentra sn maxima realizacion en esle mismo
rubro. La informacién-comunicacion virtual responde, al mismo liempo, al juego de sentides ¥ a la
rentabilidad monetaria. Articula el nuevo modus operandi de la empresa ¥ a la vez es el lugar para
la plena visibilizacién de las identidades.

Las prepunias permanecen y se reiteran: (Es la Intemet, {inalmente, un espacio en el que se
da la hegemonia cultural del capitalismo tardio? G peor el contrario, jhay en la Intemet nna fuerza
transculiural en gue nos dejamos atravesar ¥ repensar por la mirada del ofro, rebasando la logica del
mercado con la expresividad de los sujetos? ¢Estamos ante un mueve orden de desigualdades
simbolicas segin condiciones de acceso, o de democratizacidn de la cultura por fa facilidad del
accese; de tibalizacion clecirénica o trivializacion de la cultura?

¥ cémo se da la tension ralio-sentido con la ciudadania y la democracia en Ia sociednd-red?
La red descentra la ciudadania en [lnjos a tiempo real. Rompe la 1ogica de agregacion de demandas
en el Bstado uacionai. Cada cual habla por s{ mismo, sin limites de escala ni [ronteras. Esto
significa que, de una pars, Ja politica se codifica “en clave-red, pero por la otm, los sujetos se
hacen mis aulénomos en la opeion de participacida directa. Con las bendades (el prosesamicate
inicroelectrénico se urde la utopin del procedimiento demoerdtico, a saber: por cada problema de
interés pitblico, una encuesta virlual do cobertura lotal cen resultadas al instante. Triunfo de la ratio
procedimental, pero fambién tiunfo de la participacién cindadana. Mntimonio feliz de la
cibernética v el espititu republicano.

;Siguifica esto la politizacion de la cultura al punto que el polencial politico de la red
subsume todos los sislemas auténomos de 1a sociedad en una gran [dgica deliberativa? En iigor, no
necesariamente Gene que operar de ese modo. No todos tienen interés en volar virlwatmente por
cada asunlo de interés piblico ¥ muchos i siquiera se invelucran en aquellos asuntos piblicos que
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inciden mediatamente en sus propias vidas. Posiblemente en la red ciertos aspectos de la culhira se
polilizan, pero eso no convierle todo problema social en objeto de una cultura pelitica, ni a tode
actor cultural en infegrante def sistema politico deliberalivo. Lo que ocwre més bien es que con el
paso de légicas de representacién a ldgicas de redes también se descentran los ejes de tomas de
decisiones. Muchas demandas pasan a depender menos del sislema polilico que las procesa ¥ mas
de los actos comunicatives que logran fluir por fas redes milliples de informacién. En Jugar de
politizacién de la cultura puede darse lo conlrario, a saber, una parcial despolitizacién de la
sociedad. Con la red, el gjercicio ciudadane se expande a praclicas cotidianas que pueden ser a
medias polilicas y a medias culturales, sin confluencia necesaria en el Eslado central, y relacionadas
con la interlocucién a distancia, el use de la informacién para el logro de conquistas personales o
grupalcs, la redefinicién del consumidor (de bienes y de simbalos) como agente que da voz a sus
derechos y sus prefercncias, ¥ el uso de! espacio medidlico para Iransformarse en actor frente a
olros ackores,

En este descentramiento sin limite de espacio y donde la voz de los actores impacia a tismpo
real pueden darse dinimicas locales y globales sin pasar neccsanamente por la escala-Nacidn, Esto
gcurre en gran medida con el use de la red para conlrapesar politicamente la légica concentradora
de la globalizacién financiera, para fiscalizar en una imaginaria —o virtual— sociedad civil globai
fos abusos de poder y de discriminacién, para movilizame por la proteccion del medio ambienle
frente a la depredacién voraz y para promover el derecho de las minoria$ de todo tipo a afirmar su
aulonomia y su presencia en ¢l didlogo piblico. Para todo ello, las redes operan de manera
inmediata entre lo local y o global. Al punte que muchas veces un problema local mimero adquiere
visibilidad global, es reivindicado por la sociedad civil global y, desde alli, fuerza a los Estados
nacionales a darfe un espacio de negociacion.

La posibilidad de ejercer ciudadania en [ujos y redes ha generado un nueve fervor planetatio
y quc se planfea a escala planetazia, donde participan académicos, lideres de ONG, polilicos
allernalivistas, comunicadores contestatanios, ilusires del mundo de las artes, representantes de
organismos humanitarios, sabies consagrados ¢ incluso individuas a liwio personal. Ser parle de
una sociedad civil global que fiscaliza desde los valores del humanismo, ecologismo,
comunitadsmo, igualitarismo, democracia procedimental ¥ respeto a la diversidad, se convierte cn
una posibilidad a la mano. Alli confluyen aclares transnacionalizados con otros muy locales, no en
un punlo finico sine en millones de puntos de emisién ¥ recepcion de opiniones que se cruzan y
reagrupan en la red. Una red dentro de lared prolifera en textos y reivindicaciones de {antos aclores
come entradas y salidas a la red puedan darse, ¥ con sorprendente capacidad para movilizar a olros
tantos ¥ hacerlos confluir en espacios reales. Ciudadania plobal, descentrada, relicular, porosa, de
agenies que urden resistencias a los abuses y violaciones de derechos en lodss partes. Una malla
densa, pero clara, de solidaridades horizontales ¥ sin necesidad de proximidad fisica ni de
pertenencia lerritorial, que con plasticidad acudtica van y vienen por 1a red para promover las causas
nobles, periféricas ¥ utdpicas de miles de grupos. Un sistema asistematice de circufacion del habla
que s¢ opone, con su arsenal inédite de informacion oportuna y contundente, ¥ denuncia ¥ desnuda
lodos los sordos crimenes de una globalizacién que esa smisma sociedad civil ha rolulade de
excluyente ¥ deshumanizndora.
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V. Culturas virtuales y desafios
para la educacion

Las lecnologias que utilizames para interactuar en cl mundo
virtual tienen una relacidn dialéctica con la cultura. Tal como sefiala
Manuel Castells, muchos rasgos del paradigma informacional devienen

también en rasgos culfurales, como soni la interconexiém, la porosidad -

v la Hexibilidad (Castelis, 1999, pp. 88-85). De una parte, walores
propios de la modemidad occidental encuentran su sxpresion
paroxistica en cste momento finisecular de masificacion del
intercambio en un mundo' virtual: Ja velocidad de circulacion, la

¢ expansion de interlocutores en la comunicacidn, la disipacion-de
fronteras nacionales y de resiricciones cspaciales, la desagregacién
infinitesimal del conocimiente, la autonomia del sujeto que se resisie a
las reguiaciones exdgenas, ¥, como diria Paul Virlio, el relevo de 1a
cosa publica por las imdgenes phblicas, de los rostros por los
espectros. Como si las nuevas TIC operacionalizaran los rasgos
propios de la posimodernidad o modernidad tardia. Pero al mismo
liempo, ¢l use misme de eslos dispositives lecnalégicos, mieniras
navepamos por el espacio virfual, exacerba esas marcas culturales que
Ie confieren un cierto destine a la tecnologia. De ssle mode, tecnologia
y culbura se van imbricando dindmicamente.

De alli la imporancia crucial en las mediaciones entre
educacitn, cultura ¥ Jas nuevas TIC. Educar con nuevas tecnologias de
informacién ¥ conocimiento implica, en cierlo sentido, educar para
imprimitle al uso de estas nuevas TIC un senlido que no se desligue de
la produccion de sentido, tanto  individual como colectivo.
Dicha produccién de sentido se nuire, a su vez, de la cullura propia.
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o se trats, por fanto, de transmilir una “euforia amnésica”, sino de infundic ¢l guste ¥ la
responsabilidad por el encuenlro entre cullura y tecniologia, Jo propie y lo exdgeno, sentido e
instrumnento. Al decir de Jestis Martin Barbero, la educacion tiene que ser un espacio idéneco para
pasar ds los medios a las mediacionss.

Las culturas viriuales son mediacionzs entre cultura y fecnologia, ¥ constituyen sistemas de
infercambio simbilico en redes virtnales mediante los cuales se configuran sentidos colectivas,
formas de representarse lo real y nuevas sensibifidades.! Al respecto, se discute bastante si el
intercambio virtual responde a una imagen de cultura escrita u oral. Su inmedialez es oral, mientras
su accién motdz bisica es la dipitacién. En los vicjos términos de Marshall McLuhan: jestamaos en
un retomo a §a Galaxia de Gulenberg o en 12 apoteosis de la Aldea Global? (Cullura escrita, oral, o
cultura holistica? La posibilidad siempre 2 mano {0 cada vez mis a mano} del hipertexto permiliria
que el género o los géneros a utilizar dependiera de la decisidn conlingente del usuario segin como
quiere hacer fluir su acio comunicative. Una nueva marca cultural emerge en la comunidad virtual:
el baile de géneros como tecurso del puro presente de la comunicacién virtual. No somes {elrados o
achsticos, mentales o epidénmicos, de conceptos o de imagenes, pues todas estas allemativas son
digitables al momento y en cada momento.

Sin duda, esto impacta la forma de adquinr, procesar y difundir conocimientos. Si los
currieula de la escuela estan basados en la cultura letrada y en la compartimentacién de géneros ¥
materias, ¢l hipertexto del intercambio virtual Iransgrede las fronteras y los compartimentos
estancos. No se Irata sélo de conlenides, sino principalmente de estilos de aprendizaje y ensefianza.
Los cambios en las pricticas virtuales desaffan, por lo mismo, las bases de! sistema. ;Cuénto cabe
revolucionar el sistema de enscfianza para potenciar los aprendizajes en los nuevos disposilivos de
informacién ¥ conocimiento? A esta pregunta no hay respuestas univocas. Lo cierfo es que se
impone necesariaments un cierto gradualismo en los cambios, dado que fanto la formaciém docente
como las practicas pedagégicas no transitan al mismo rilmo que 1a idnovacidn en las TIC,

Una considsracién necesaria e la de la relacién medios-fines en el uso de nuevas TIC. Eun
cierto modo, y como ¢l propio Castells sefiala, con mucha frecuencia to virual, mis que ua medio
para la comwunicacion de Ja experiencia, deviene la experiencia misma’ La ilusion —o nueva
realidad— que se crea en la red es que lodo lo que es, ¢s para ser comunicable, y que ese s su
sentido Gltimo. Més que la mixima de McLuhan en que ¢l medio es el mensaje, un nuevo orden el
que el acto es el mensaje.

En este punle, la educacién también se encuenira, por decirlo asi, en el gjo del huracin. Si la
comunicacion irumpe comeo un fin en si mismo, los contenidos pasan a un rRgo secundario ¢
subordinado. Sin embargo, los riesgos en esta permutacion de prioridades radican en la pérdida de
capacidad para organizar conocimientos y ordenar las dindmicas de aprendizaje. El rel del profesor,
como también de los planificadores de la ensefianza, deberd incluir fa capacidad de brindar un
contexto en el cual el uso de las TIC en las escuelas mantenga una relacién medios-fines en que Ia
comumicacion se orienia a adquirir y procesar conecimicntos con senlido de totalidad ¥ de manera
ordenada. La reflexion critica y una dosis saludable de enciclopedismo (bien entendido) tienen que
estar en la base de las practicas de aprendizaje con las TEC. De lo contrario, se corre el riesge de
caer en una dispersion de actos comunicativos que no consiniyen ni sislematizan la informacién que
van generando.

| "El surgimiento de un aucvo sistema de conunicacion electréaice, dice Castells, caraclerizige por su alcance global. su integracidn
de Lodos los medios de comunicacisn y su interactividad petencial, estd rambiando uestra cifllura” {Caszls, 1999, p. 361}

! =Eg up sislema en ¢l que |2 misma realidad (eslo es. 13 existencia malerialisimbélica de 1 gente) es caplurada par complete,
sumergida de lleno en un escenarie de imigenes vituales. ca ol manda de hacer creer, e € que Tas apariencias ne esidn séloen
pantalla a través de l2 tal sz comunica 1a esperiencia, sine que se convierten en la expericncia” { Castells. 1959, p. 406},
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VI. Educar para los cambios
culturales y las nuevas formas
de informacién y comunicacion

A. La educacion y los cambios culturales

Los acclerados cambios que impone la sociedad de la
informacién oo ci ambito productivo y comunicacional obliga a
cambios fuerles ¥ Agiles en la transmisidn de conocimicatos, Mis que
contenidos cumiculares, lo que se requiere es generar una disposicion
general al cambio en los formas de aprender, comunicarse ¥ producir,
“E} future profesional, advierte Alain Touraine, es tan imprevisible, e
implicard brechas tan grandes en relacion a lo que han aprendido Ja
mayoria de guienes hoy asisten a la escuela, que debemos, antes que
nada, solicitar a la cscucla que los prepare para aprender a cambiar
més que formarlos en compelencias especificas que probablemente
eslagin obsoletas o serin indtiles para la mayor parle de cllos a corlo
plazo” (Touraing, 1997, p. 328). .

La creciente conciensia respecio de la diversidad élnica ¥ fos
dereclios culturales hacen que {a educacidn deba dar especial
importancia al reconocimicnto de grupos ¥ cosmovisiones distintas,

sea por adscripeién élnica, de género u origen sociocultural. En este’

sentido, la comunicacion eutre varones ¥ mujeres, ‘o enlre jovenss de
mupos élnicos o sociocullurales diferentes, debe fomertarse en la
escuela como una priclica cofidiana de aprendizaje para la sociedad
multicutiural, de respelo a fa diversidad ¥ “convivencia en la diferencia”,
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en la formacién de hibitos y paulas comunicativas para desenvolverse en una sociedad
multicultural, de ampliacién del ejercicio ciudadano y de creciente circulacién de la informacién.!
Ademas, “educar en el respeto a fa diversidad, el reconocimiento det olro y el ejercicio de la
solidaridad, son condiciones para ampliar y enriquecer la propia identidad” (Cubides, 1998, p. 45).

Fsto le plantea un reto a fa mayoria de los sistemas educacionales latincamericanos, por
cuanlo el aprendizaje en la diferencia es fanto o méas una préctica en ef aula que un comjunto de
conlenidos propramalicos. Pensemos que en puestros pases es poco frecuente, por razones de
segmenlacién geogrifica y secial, gue en un mismo colegio o en una sala de clases convivan
alumnos de distinlos estratos por ingresos o diferentes cosmovisiones. Ademas, todavia hay paises
en que una parle importante de los colegios no son mixtos, por lo cual no se da la practica mas
basica de convivencia en la diferencia, a saber, eulre varones y mujeres. Finaimenle, 1a convivencia
entre profescres ¥ alumnos dentro de la sala de clases sigue marcada, en muches casos, por
relaciones de avtoritarismo que contradicen en la préctica of fomento a la participacién y a la
tolerancia mutua.

Ctro elemento emergenle que debe rﬁﬂej:{rsc en las practicas educalivas es que existen hoy
nucvos riesgas ¥ posibilidades frente a los cuales los alumnos deben estar capacitados, y que
implican cambios en valores ¥ actitudes. En esic sentido son importanles las nociones de
“gducacion para la vida" y de “curriculo transversal® que se manejan tanto en las reformas
educativas de la regién como en Jos foros intergubemamentales e intemacionales sobre educacion,
Es necesatio, en este marco, brndar hemamientas para que los esludiantes puedan vivir su
sexualidad minimizando ricsgos de contagio {sobre todo del VIH-SIDIA) ¥ de embarazo no deseado;
puedan vivir la adolescencia y juventud sin caer en el abuso de drogas: sepan como manejarse anle
situaciones de crecienle inseguridad ciudadana e incertidumbre ante el fuluro; encaren con
disposicién positiva y abieta €l conlacto intercultural, parlicipen de Ia vida politica come
ciudadanos ¢ interJountores, ¥ participen de una élica fundada en el pleno respeto a los derechos
humanos universales, v desarrolien un espiritu critico apropiado para vincularse producliva y
activamente con los medios interaclives ¥ masivos de comunicacién.

En sociedades qu'c deben conciliar la equidad con el multiculivralismo ¥ ba diferenciacion de
identidades, la eduacion debe ir encarmando un modelo donde conviva ia vecacidn igualitaria con la
atencion a las diferencias. Para lo primero, se debe asegurar coberfura universal progresiva en el
ciclo escolar, desde la educacion basica a la educacion media, ¥ 1ambién reducir fas brechas en la
calidad de !a educacién seglin origen socicecondmico. Para lo segundo, deben realizarse
adaptaciones programéticas a los grupos especificos (incluyendo el bilingliismo en zonas donde el
espaiiol no es lengua matema), buscar la pertinencia curricular en funcién de Jas realidades
territoriales en que se desenvuelve la escuela y asignor fondos especinles en las zonas de mayor
vilnerabilidad social y precariedad ccondmica.

Fn una perspectiva cultural, la educacion es la base que permilte repensar crilicamente la
realidad, idear nuevos proyectos coleclivos y aprender a vivir en un mundo multicultural. Tl
aprendizaje de ta diferencia o de 1n pluralidad cultural no debs entendersc como unn materia més (al
estilo de la goografia, la historia o Ia antropologia). Se Irata de reformolar la articulacion o el cruce
enire el curriculo que viene desde ariba ¥ las identidades ewdturales que Hegan desde abajo, o entre
makerias de aprendizaje ¥ sujetos de aprendizaje; de la misma manera que se irata de alerrizar
contenidos globales en realidades locales. Esla arficulacién no se resuelve en las altas esferas de la
planificacidn educacional sino en el contexto mas particular de eada escuela.

Pensar Ia diferencia es pensar al propio educando como “Waspasade™ por la diferencin, ¥
pensar al olro comeo interrogacian sobre si mismo. Esto es vilido en ¢l encuentro enire identidades

' Wéase Hopealmym y Otlene, 2000,
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cilturales distintas, pero también en la relacién entre profesores y alumrnos, y ealre alumnos y
alurnnas. Esto convierte el aprendizaje de la diferencia en aprendizaje para la convivencia
ciudadana: aprender a ponerse en ef lugar del otre y ver con los ojos del atro. Como sefiala Magdaly
Téllez, “sin hacer intervenir tal relacion (la alteridad) el reconocimiento de la diferencia se hace
puro registro de la pluralidad, y de lo que se trala es que la diferencia se resuelva en experiercias
que construyen relaciones démocriticas y ciudadania (..} lo que esld en jusgo no es sélo el
problema de la existencia de los otros como diferencia hisidrica ¥ culturalmente producida, sino &l
hecho de que fambién lo propio se desterrilonaliza y sc relermitorializa ¥, en consecuencia, se
resignifica en el sentido de que deja de ser una identidad clausurada en términos de perienencia a
una nacién, a una raza, a una clase social, a una organizacion politica, a una profesion, a una
comunidad académica, etc., para hacerse espacio phual en ¢l que se entrecruzan mitlfiples namativas
y lenguajes® (Téllez, 1998, pp.136-137).

La dimensién cultural de la educacidn adquiere, ademas, nuevos bros ¥ formas con la
globaizacién comunicacional, los movimientos migratorios, la expansién de la industria y el
consumo culturales, y la mayor diferenciacién de pitblicos y de actores sociales. Estos nuevos dalos
interpelan al sislema educativo precisamente en aquellos referentes histéricos que lo rigieron por
muchas décadas: la misma educacién para lodos, programas decididos centralmente y de larga
vigencia, conceplo universal y clasico de la eultura que se debe transmilir y unificacién cultural a
(ravés de la educacién formal. El dinamisme de las identidades en la interaccién mediatica, la
convivencia-en-la-diferencia con €] aumento de migrantes y familias de migrantes, a segmentacién
de gusios anle la oferta expandida de los mercados culiurales, la mayor visibilidad de Ia “cuestidn
éinica” en la politica y en los medios de comunicacién, las hibridaciones entre lo nuevo y lo vigioy
entre lo local y lo extemo: fode esto mina Tas formas rigidas y generales en que educacién y cultura
se han arliculado secularmente.

Educar conforme a los procesos ¥ contextos cubturales de los educandos nos devuelve a
algunas de las premisas de la pedagopia crlica que Paulo Freire planted durante los afios sesenta ¥
selenla, en el sentido de acercar la educacidn a las realidades socioculturales de:los educandos y a
una perspectiva critico-iransformadora de la reslidad que viven Jos mismes.’ En un estudio cilado
{Bonilla, 2001) que resume investigaciones de caso sobre aplicaciones de Intemet en escuelas de
bajos Tecursos en América Latina, sc plantea gue en escuelas rurales de Argentina “ef peso del éxito
recayd en la capacidad de incorporar el Intermet a las necesidades y ambites de las comunidades
locales (...) bajo principios que permilan un intercambio horizontal ¥ equitativo del conocimiento”
{Bonilla, 2001, p. 10).

José L. Gonzilez propone el “planleamiento crilico” como gjercicio pedagdgico, basado en
un modelo constructivista de la ensefianza y €l aprendizaje. Su objetive, advierte, es “decodificar
raensajes y conlenidos, analizando, jerarquizando y ordenando la informacién difundida por los
medios vy por las nuevas teciologias de la infermacién™, por lo cual “la introduccidn y asenlamienio
de la materia de educacidn en comunicacién y medios en las aulas significa abrr la escuela al
entorno” (Gonzélez, 2000, pp. 4 y 5). La idea es ulilizar tos medies de comunicacion en priclicas
educativas como medios de expresion y de cusslionamiento, vale decir, como una priclica
pedagégicn que sea a la vez un gjercicio preparatorio de participacidn ciudadana.

Si los cambios culturales también implican cambies en el paradigma educalive, eslo pone un
signo de pregunta respecto de los modelos de evalvacién y oliva a enriquecerdos. En el
“paradigma newloniano”, la evaluacion supone sumar informacion de partes atomizadas enlre si
para conslituir una totalidad amalgamada. En dicho medelo que mide resvitados ne hay espacio

En ¢l corazén del efoque de Freire £..) los estudiailes son mativades para constiluirse en analisias y agenles erili

estros ailicos que siguen esta filosofla son alentados ¢ Jayglucren @ los educandos en discusiones e invedi
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para la complejidad, la ambigiiedad, la subjetividad o1a paradoja, rasgos cada vez més centrales del
aprendizaje en la cultura postmederna (Ray, 2000). Esto hace que la evaleacidn hoy deba enfocarse
no solo en productes finales del aprendizaje sino lambién en procesos. Como sehiala Ray, el nuevo
meodelo educativo trasciende ¢! dominio de datos e hechos y privilegia el conocimiento de las
interconexiongs, relaciones y la auloconciencia respecto del propio proceso de aprendizaje.

B. Reducir la brecha digital desde el sistema educacional

Mo calie duda que es urgente incorporar masivamente fas TIC en la educacion, dade que esla
forma més expedila, econdmica y masiva de reducir Ja brecha digital entre paises y al interior de los
mismos. Sila inclusién social pasa cada vez mis por acceso a conocimicnte, parlicipacion en redes,
uso de tecnolopias aclualizadas de informacién y corunicacion, el sistema de educacién formal es
la clave para difundir ese acceso, dado que permite masificar conectividad y uso de redes
elecirdnicas. Fn América Latina hay una coberlurm escolar cercana al 100% en educacion primaria y
en ripida expansién en la secundaria. Es allf dende los nifios y jovenes estén institucionalizados y
desarrollan diariamente sus procesos de aprendizaje y de interaccidn entre pares. Por otra parte, las
fuertes diferencias sociales y los altos indices de pobreza en muchos paises de la regién hacen que
en la gran mayoria de los hogares no exista la compuladora. :

Por lo niismo, es en las escuelas donde el acceso puede democratizarse. Ademds, el uso
compartido de lerminaies en los colegios permile sinergias positivas en téminos de aprendizaje de
lenguajes informaticos, agilidad y confianza en f uso del ciberespacio, ¥ utilizacién de las redes
clectrénicas para procesar informacién y consimir conocimientos relacionados con el cumriculo
escolar, Socializar en redes debe ser patie de socializar en las escuelas.”

Existen miltiples experiencias nacionales de equipamiento en medios interactivas en escuelas
pliblicas mediante la cooperacion de empresas de telecomunicaciones, fundaciones ¥ organismos
internacionales de cooperacién al desamollo, ¥ el aprovechamienio de economias de escala. Todas
eslas experiencias musstran, en su escaso tiempo de aplicacidn, gue los alumuos se incorporan con
velocidad y desireza en el manejo de los codigos informaticos y en la exploracién en red.

En Brasil, ¢l Programa Nacional de Informdlica en Educacion {Prolnfo), implementado por el
Ministerio de Lducacién y Deportes, tiene por objetivo equipar con cemputadores a lodas las
escuelns con mds de 150 alumnoes y que tengan curses de quinloe a oclave afio de ensefianza basicay
media, a fin de promover el desamollo de la informatica como instrumente de apoye al praceso de
enseiianza y aprendizaje, la capacitacién docente a la modemizacién de la gestidn escolar. Respecto
de medios de comunicacién, el Programa Nacional de Educacién a Distancia: TV Escuela liene por
abjetivo apoyar la aclividad docenie de la red piblica de ensefianza en aspeclos de melodologias,
tecnologias de ensefianza y material de apoyo para el trabajo en la sala de clases, a través de un
canal de television dedicado exclusivamente a la educacién. Iniciade en 1935, hasta julio de 1996 el
Programa habia logrado alcanzar una coberfura de 45 mil escuelas piblicas en todo el pals y més las
2 004 horas de emision.

En Cosla Rica, el Programa de Tnformética Educativa (PIE MEP-I'OD), desarrallado desde
1988 por €l Ministerio de Educacién Piblica y la Fundacién Omar Dengo en todo el pais, busca
mejorar 1a calidad de [a educacién medinnte el uso de compuladoras en [a escuela primaria piblica
costarricense. Esta dirigido a estudianles de preescolar, prmero ¥ segundo ciclos de la Educacién
Biisica. Después de diez afios de funcionamiento, aliende anualmete a casi la milad de estudianles
de ensefianza primaria del pais ¥ o més de 7 000 maestros ¥ auloridades educacionales.

cus realidades vividas ¥ siuaciomes personales, Ls prencupacionts, necesidades y experiencins personales de los estudantes estin
o el centro de este procesa” (Garcla y Pruyn, 2001, p. §). Vfase Lunbién Freire y hiscedo, 1987,
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Eb 1do de o A i aises de la region

En Chile, el proyecle aces, = POT
abjetivo establecer una red interescolar de comunicacienes a través de computadores entre alumnos,
profesores y profesionales de ofras instituciones relacionadas con la educacion. Iniciade en forma
experimental en 1992, al afio 2001 el 62% de las escuelas primarias del pals ¥ el 89%6 de los liceos
de educacién media ya eslaban conectados a Internet par via del programa Enlaces, lo que medido
en nfimera de establecimientos coneclados a Internel nos muestra un total de 151 en 1995 y 3 924
en ef 2000; ¥ si hasta 1998 el 28% de los profosores habia sido capacitado por Eniaces, este indice
lHegd al 54% en el afio 2001. En cuanio al némero de alumnos promedio por PC, ésie sipue siendo
excesivo y dificil de reducir, lo cual es un problema si se considera que la familiaridad y «
provecho en el use supone un acceso frecuenie ¥ personalizado: en 1998 se eslimaba en 71 alumnos
per PC, bajando a 65 en el 2001,

Sus principales beneficios, detectados por las proebas estandares de medicién de la calidad
educativa en 1993 y 1995, han sido el incremento en la creatividad y ‘mejoria de la comprensién
lectora en alumnos de B° bisico al cabo de un afio de pspmanencia en Enlfaces {Jara Schnetiler y
Pavez, 2001). Ademis, se ha molivado a los profesores a compenelrarse en las TIC mediante la
capacifacién y el use; se [ormé una solida relacién enire ¢! Ministerio ¥ las universidades para
vincular el desarrolio del conocimiento académice al uso de las TIC para la educacién en las
escuelas, y se logrd desarrollar capacidad de gestion piblica en el rea de las Tecnologias de la
Informacion y la Educacién, pracias a la continuidad del programa a lo largo de tres gobiermos.

En el caso de México, destacan los proyectos Telesecundaria y Red Satelital de Television
Educativa (EDUSAT), desarrollados ambos por la Sceretaria de Educacion Pablica. El primero de
elios, iniciado en 1968, tienc por objeto forialecer por medio de programacitn televisiva la
educacion de jévenes pertenecientes a localidades rurales y marginadas de todo &l pais, ¥ eperaba
cn 1998 en 13 000 planteles, beneficiando a cerca de 800 000 alumnos y 38 000 maeslros. En el
caso del segundo, implemenlado desde 1995, emite programas sobre temas cientificos, culturales,
histéricos, pedagdzicos e informativos a planteles escolares y olras insfituciones educativas,
compleldndose en 1998 la instalacién de un tolal de 33 500 equipes en toda el pais ¥ més de 15 000
horas de programacién tetevisiva (PREAL, 2000). -

En Argenting, €] programa educ.ar nacid en el afio 2000, como compromise de gobiema para
que la totalidad del sistema educativo de Argenlina ingrese a Intemet y acceda a los dssamrolles
lecnolégicos mias reci . Su financiamiento inicial provino de Ja Fundacién Martin Varsavsky.
Mediante ¢l poslerior aporte en bienes y servicios o integracidn de empresas, inslituciones ¥ equipos
profesionales de distintos ambilos, so consolidd conw cmpresa ¥ ha expandido suslancialmente su
patrimonio iuicial. EI proyecto se desarrolla sobre tres pilares basicos: un porial de contenides
educativos, un plan de capacitasién docenie y un plan do conectividad, En educ.ar trabajan equipos
profesionales  de edilores, leclores, conwclores, diseiiadores ¥y especialislas en  procesos
informaticos; ¥ 1a creacion de contenidos estd abicrla a todos los autores que deseen colaborar,
somelicndo cf malerial a un proceso de edicidn que sigue estindares internacionates para asegurar
s peritncncia didictica, legibilidad ¥ navegabilidad, A través del subporial educ.ar escuela se
ponen ab alcance de todes los uswarios aquellos contenidos que las desigualdades sociales y
regionales suclen restiingir a dmbitos privilegiadus, desnpregados por edades de los desfinalatios y
por atunios, decentes ¥ farnilins {educ.ar, 2001).

De acucrdo al programa argentino, los programas deben avanzar complementariamende en cl
diseiio ¥ uso de portales {conlenidos educativos), la capacitacion’ de los agenles educalivos
{incluidos profesores, directivos y fomilias) v la expansion progresiva de la conectividad en el
sistema escolar. En cuanta a la capacitacién en destrezas de mangjo, se sabe que los nifios ¥ jovenss
aprenden usando, y el auioaprendizaje es muy viable con programas “amigables". Los coslos
mayores pueden datse en mantenimiento ¥ actualizacién de los equipos, donde deberin buscarse
formulas via cooperacién con empresas ¥ fundaciones, fondos compelilivos del gobieme ¥ olros.
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arroja desafios e inlerrogantes. La experiencia del Programa Enlaces del Gobiemo de Chile ha
licvado a planiear algunos crilerios que vale la pena censignar (Jara Schuelller y Pavez, 2001). En
primer lugar, no perder de vista que las tecnologias cumplen diversos propositos en la escuela y son
un medio de apoye 2 la ensefianza, no su fin. En segundo lugar, la importancia de avanzar en
flexibilidad pedagdgica para crear un clima propicio de difusién de tas TIC en la ensefianza. En
tercer lugar, capacitar a los docentes para garanlizarles fa centrafidad como agenie de cambio y
prevenir las brechas entre cultura docente y cultura virtual, En cuprlo logar, promover y gestionar
vinculos con organizaciones fuera del sisterna escolar, lanto para lograr apories del sector privade
en equipamicnto, como de capacilacion y de contenidos para la ved.

Enlre olras lecciones aprendidas del caso chilenw, ¥ extendibles a olros conlexlos nacionales
denlro de América Lalina, destacan las siguientes (Jara Schneftler y Pavez, 2001). Primero, la
introduccitn de las TIC en €l sistema escolar es un proceso lento, cuyo nlmo se asocia mas a los
tiempos de largo alcance del cambio cultural que a los periodos de gobiemas electos. Sepundo, la
innovacién debe ser incremental y empatica, por lo cual se requicre arieular la difusién de las TIC
con Jas necesidades pedagdgicas de los profesores, entregande herramientas (hardware, sofiware,
guias) de ficil comprension y uso por parte de los docenies. Tercerg, la dolacidn de recurses y
capacidades no puede ser homogénea a lo anche de 1ado ¢l sistema, y debe adaptarse a las distintas
necesidades de profesores y estudiantes en escuelas donde el entomo del aprendizaje varia
sustancialmente. Y cuarfo, debe arficularse este aspecto de las reformas educativas con ofros, 1 fin
de generar sinergias enlre programas de informatizacién escolar con progromas de bibliotecas de
aula, de cambios en contenidos cumiculares, desrollo del curiculo transversal ¥ elres.

GC. Para concluir: la necesaria confluencia entre educacién y
comunicacion

Si nunca acabé de saldarse 1a brecha entre socializacion televisiva y préctica pedagdgica en
las escuclas pitblicas en América Latina, jqué ocurre ahora con el Inlemet ¥ el uso de redes
informéticas? Tenemos situaciones miltiples: la escuela se equipa y promusve el uso de redes lanto
en maeslros como en alumnos, angostando las brechas enfre cullura virtual ¥ cullura escelar, ¥
permitiendo un uso cada vez mayor de la red en las dinimicas ds aprendizaje en las escuelas; o bien
los alumnos abserben a mayor velocidad el nusvo lenguaje ¥ al poco liempe compiten con los
profesores en acegso 2 conocimiento actualizado, v se abmren mds en las salas de elases; o bien se
produce una tensién inmanejable entre Ja safa de clases ¥ la saln de redes, dado que la segunda airae
mucho mds que ka piimera.

Se sabe que ef gruese de las escuelas en la regidn adolece todavia de rezagos agudos en
estilos pedagdgicos y contenides curriculares. Se sabe que la familiaridad con las redes virtuales es
mucho més fcil en nifios v adolescentes que en adulios, tal como lo s aprender un nuevo idioma,
Se sabe que el costo de informatizor la educacion piblica permitiia, a fe sumo, una sala especial
con terminales de red, pero no un uso intensivo-cxtensivo en sala de clases. Pero también se sabe
que wna vez que comicnza a usmse 1a red digilal, cse 5o trece exponcnciaimenle ¥ lisne un enorme
efecio de confagio; que ef use mismo produce cictle expertise ¥ éste puede socializarse enlie
alumnos ¥ entre éstos ¥ prolesores; que la incorperacidn de cste “maodo digifal” del conocimiento
permititia al profesor descansar del estifo exposilivo ¥ monologanle, obviamente mucho mis
agotador, lo cual larde o temprano el profesor lerminard apreciando; v que el estudio en red no
aniguila 2 la Enciclopedia sine que la hace accesible, amigable ¥ adaptable a los gustos de los
usuarios.
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Por lo misme, no hay un clare desenlace en esle proceso gue debera colocar en interaccion la
l6gica de la red y fa pedagogia masiva. Hay lemor y entusiasmo, insepuridad y curiosidad,
resistencia y apertura. Es un choque cuttural con consecuencias praclicas. Sin duda, la pedagogia
basada en la memorizacidn y en la presenlacién compartimentada del conocimienle no podrd
sobrevivir 2 la facilidad con que se objetiva y amplia la memoria en un sopoite informitico, ni a ia
ngilidad con que se relacionan datos y disciplinas heterogéneos en ¢l trabajo en red.

De modo que ¢ uso cotidiano de las TIC plantea problemas cuyo alcance atin no s¢ CONOCE,
como tampoco 1a forma de enfrentarlos, ¥ tienen que ver con valores, actitudes ¥ expeclativas de los
nifios ¥ jovenes que ocupan una parte importante de su licmpo frente a pantallas ¥ moritores.
Nuevas adiccioiies 2 juggos y a la informacion ligera, baja tolerancia de la frusiracion, poca
disponibilidad a diferir las gratificaciones hacia el future, dificultad para racionalizar esfuerzos,
resistencia a medios leirados de aprendizaje ¥ a invesligacién en profundidad y de larga duracidn
sobre un mismo lema, deslepilimacién de la autoridad de profesores y oiras fipuras adullas,
excesive ulilitarismo en la relacién con el conocimiento, poca comunicabilidad cara a cara ¥ menor
capacidad de expresién oral pueden ser algunos de estos problemas que es precise considerar, Mo
Faltan, cn este sentido, voces de alarma: “La ya débil capacidad de comprension leclora se debilitara
cada vez mas 1o s6lo porque los alpmnos Jeerdn cada vez menos libros, sino porque aumenlarin si
lectura de mensajes breves y fraccionados como los que produce ta navegacién por Intemel y los
intercarmbios via chat o correo cleclrénico” (Trahtemberg, 2000, p. 14). -

Por 1o mismo, es “pricritario resaltar ofra vez los valores y Ia importancia de las actitudes,
ademis de la indispensable adquisicién de compelencias, habilidades y conocimientos que ayuden
al individuo a desarrollar al maximo sus propios talentos para aplicarlos cn la evolucion positiva de
las instifuciones sociales” {Almada, 2000, p. 16). Investigaciones hechas por FLACSO en varios
paises de América Latina sugieren que uno de los problemas respecto del impacio social del
Internet en la cultura escolar es la tendencia 2 una implementacién meramenie instrumentat o
lécnica que malogra su petencial como lenguaje ¥ sisterna de representaciones en que los jovenes
crean y recrean relatos, visiones de si mismos y de la sociedad (Bonill, 2001). Por otra parte, un
estudio snire jovenes escolares en Bogold mostrd que el use de Infernet en escuelas tendia a
reducirse al sustituir electrénicaments el secular enciclopedismo escolar, reproduciendo pedagogias
tradicionales del aprendizaje (ibid.). En esie sentido, cs necesario idear mélodos de monitoreo ¥
evaluacién del uso de TIC en el proceso de aprendizaje en las escuelas, a fin de que tanto alumnos
como profesores no sélo aprendan las tecnologias de uso, sino que también se formen crilerios que
orienten dicho uso para mejorar los aprendizajes, desarrollar espititu crilico ¥ combinar los aspectos
ladicos y formativos en el uso.® t

Otras criticas a la aplicacién de programas de dolacidn informilica en ¢l sistema educativo se
refieren a la fupcién ¥ capacitacién docentes. Entre ofras cosas se advierle que, a la homa de
capacitarlos, los programas no definen el perfil docente a formar ¥ no incorporan las TIC a los
currenles de formacién ¥ capacilacién (Marlinez Santiago, 2000). Se advierle igualmente que
ensefiar un curso en red es muy distinto a hacerlo en la forma traticional, dado que los profesores
deben alentar interacciones entre los participantes. Ello “requiere de los profesores pasarse el dia
conlestande preguntas, monitorcando discusiones, realimentando”, lo cual les exige “contactarse
varias veces ol dia, leer las anotaciones de sus alumnos ¥ contestarlas, sin conlar la comeccidn de
tareas v la revision de los trabajos individuales o prupales que fambién requieren dedicacion”
(Trahtembetg, 2000, p. 6). Con ello, los profesores deben ser al mismo tiempo aprendices de nuevos
medos ¥ conlenidos, renovadores pedagégicos, facilitadores, ¥ lodo esto frente a una herramienta
nueva que los alumnos suelen aprender a usar con mayor celeridad que ellos.

T Sin embarge, no s Facil evalvar Yos impacos ¥ logres de programas de informdtica educaliva dado que tos equipos y programes
inlormaticos varlan enire establécimienios come lambién las capacidades previas & Jos dacenles en su uso, ¥ porque es diflcil
discriminar efecios del use TIC en escuelas donde se estdn realizendo milliplzs inlervencienes Jara Schuettles y Pivez, 2001).
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También €l uso de recursos audiovisunies convencionales dentro de 1a sala de clases, como la
radio, el video y la television, constituye uua hemramienta que debera conlar con difusidn progresiva
en las escuelas, lo cual nuevamente coloca a los profesores en un lugar al cual no estan habituados.
La experiencia muestra que la capacidad de atencidn, molivacién ¥ absorcién de los educandos
puede aumnentar considerablemente cuando se utiliza apoyo andiovisual y se trabaja luege, en una
estructura més horizontal ¥ conversacional, a partir de dicho malerial. Y & medida que se incorporen
estos medios, ¥ la reflexion critica sobre los mismos, {a escuela podrd ir superando la oposicion
enire aprendizaje escolar y consumo medistice, estimulando en los alumnos un uso mds sefective ¥
reflexivo del consume cultural. El desafio para las escuelas, sobre fodo las escuelas piblicas, es
salic de su posicion defensiva frente al fenémeno de comunicacién de masas, incorporar la
plasticidad propia de dichos medios para difundir y combinar conocimientos, pero al mismo tlempo
organizar esie mosaico de eslimulos mediaticos » fin de evilar la banalizacitn del conocimiento y
alimentar en el alumno un espititu seleclivo. .

En la region, el uso de medios de comunicacién de masas y de tecnologias de informacion
estd claramente suboplimizado, De acuerdo a un informe regional de la UNESCO (UNESCO,
2000), una parte de los paises del Caribe han expandido el uso de medios impresos ¥ electrdnicos,
ulilizande fa radio y exposiciones para promover la lectura ¥ mejorar ¢l uso del lenguaje, ¥ la
televisin como medio de informacién corricular perinente. En América Latina es todavia escaso el
uso de la radio y la television con fines educativos, aunque se estan impulsando algunas
experiencias audiovisuales y de informacion.

Respeclo del uso de TIC enla escuels, existen diversas perspectivas tetricas desde las cuales
emanan interrogantes cuyas respuestas no son unfvocas (Jara Schnetiler y Pivez, 2001): json éstas
sélo herramientas de apoyo al proceso de aprendizaje o ¢l motor de cambios pedagégicos ¥
organizacionales, o ambas cosas 2 la vez? jquiénes son los agentes mas adecuados para inducir
cambios con el use de las TIC en las escuelas, y qué capacidad tecnolégicas deben promoverse en
los establecimientos para potenciar las TIC y ser potenciades por ellas? ;qué moliva a promover el
use de TIC en las escuslas: resuliados, molivaciones, procesos, capacidades? Lo cierto es que el uso
de TIC tiene un sentido inmanente, relacionado con el procese misme de aprendizaje y las
motivaciones en dicho proceso; una finalidad inlra-escuela que tiene que ver con el cambio en las
practicas pedagégicas, y una finalidad clara extra-escuela, que es formar oportunamenle para
desenvolverse en la saciedad del conocimiente.

Respecto de los procesos de aprendizaje en las escuelas, se argumenta que las TIC hacen més
sencilla la comprension de conceptos clave en ciencias, lenguaje ¥ matemiticas, y permite
compenetrarse con la logica de estas disciplinas mediante formas gue posibilitan una asimilacién
més profunda e inmediata al mismo tierupe —inleractividad, simulacién, juego, modelamicnto ¥
otros. De este modo, capacitar en TIC es un fin en si mismo, porgue dichas capacidades son
minimos indispensables en el mundo laboral y cultural actual; v porque facilitan el aprendizaje mis
significativo del conjunte de saberes. Sin embargo, ¥ como ya se sefiald, la difusion de TIC en las
escuelas enfrenta problemas que [ienen que ver con 1a complejidad ¥ helerogencidad de fos sistemas
educativos, donde difieren los recursos informalicos, los planes institucionales, las prioridades
olorgadas a las TIC, la preparacion docente, el tiempo de uso de TIC en la jornada escolar y olros.

Por filtimo, dotar a las escuelas de equipamienlo audiovisual ¢ informitico es sélo el
comienzo de un procese y no ¢l cenlro ds fa transformacion educaliva. Lo cierto es que “{a realidad
del fracaso escolar, de las actitudes negalivas de fos alumnos, de la Bustracién del profesorade,
acaban imponiéndose sobre el espejismo de las férmuias magicas™ (Gil Pérez, 1998, p. 6). Educar
para la sociedad de la informacién y el conocimiento es mucho més que cambiar libros por pantatlas
o monitores. Requicre conjugar lo mejor de la tradicién critica ¥ de lu experiencia pedagdgica con
las nuevas opciones tecnolégicas, ¥ requiere conjugar la educacion formal con las pricticas
cotidianas de comunicacién a distancia en una sociedad donde cslas practicas son cada vez mis
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importantes, masivas y cruzadas, El camino es largo & interpela a los planificadores, directores de
escuela, docenles, alumnos, familias de los alumnos, disefiadores de soflwares, comunicadores y
esirategas de la industria cultural, Reclama consensos amplios de la sociedad, que trasciendan los
ciclos de gobierno para garantizar continuidad en el proceso ¥ progresividad en fos lopros, ¥ para
recabar los recursos que se necesitan para promover un sallo en educacidn y conocimiento a ia
altura de los desafios aqui planteados.
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