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Congreso deda Repiiblica o ",ﬂ weirma /{’ _____ la obligatoriedad de consignar el significado
Comision de Defensa del Consumidor y H;é:JRTAMENTO DE;%‘E‘;/;E. de los items facturables en los recibos
drganismos Reguladores de los Servicios Piblicos] Y TADISTICAF emitidos por las empresas prestadoras de

servicios publicos.

Sefior Presidente:

Ha sido decretado para dictamen de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos -
Reguladores de los Servicios Publicos [en adelante ‘La Comision”] el Proyecto de Ley Nro.
6802/2002-CR, presentado por la sefiora Congresista Martha Lupe Moyano Delgado; y, el
Proyecto de Ley Nro. 8884/2003-CR, presentado por el sefior Congresista Jacques Rodrich
Ackerman mediante el cual se propone establecer la obligatoriedad de consignar el significado
de los ltems facturados en los recibos emitidos por empresas prestadoras de servicios publicos. -

I CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY.-

En virtud del Proyecto de Ley Nro. 6802/2002 se propone que las empresas prestadoras de
los servicios publicos sometidas a regulacion consignen al reverso de sus recibos el
significado de los montos facturados, con el objeto de permitir a los usuarios entender en
forma cabal la aplicacion de los mismos. La legisladora sustenta su propuesta manifestando
que la relacion existente entre el consumidor y las empresas prestadoras de servicios
publicos tiene un caréacter asimétrico, desarrollandose en un plano de desigualdad.

Con la finalidad de alcanzar los mismos objetivos, el Proyecto de Ley Nro. 8884/2003-CR
propone instituir -como obligacién de las empresas proveedoras de servicios publicos
requlados y de las entidades financieras y bancarias especificar. en forma detallada los
conceplos que se encuentran contenidos en los documentos cancelatorios que ellas expidan.
De acuerdo con Ja iniciativa legislativa, dicha informacion deberé estar impresa en la parte
posterior del documento.

Il.  ANTECEDENTES NORMATIVOS.-

- Constitucién Politica del Pert.

_ Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 716, Ley de Proteccion &l
Consumidor.

. ANALISIS DE LOS PROYECTOS DE LEY.-

Conforme se detalla en la exposicion de motivos del proyecto de ley bajo estudio, la finalidad

persequida es permitir a los usuarios de los servicios publicos entender el significado de los
items f_acturables asi como su aplicacion. El articulo 65° de la Constitucion Politica establece
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que el Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el
derecho a la informacion sobre los bienes y servicios por tal razén es idéneo que se establezca
una normativa especial que obligue la consignacion del significado de los conceptos facturables
en los recibos de los servicios publicos a fin de que los usuarios conozcan con certeza lo que se
les estd cobrando y asi puedan utilizar los mecanismos de reclamos cuando lo crean
conveniente.

Si bien es cierto que el inciso d) del articulo 5° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo

Nro. 716, Ley de Proteccién al Consumidor, establece el derecho de los consumidores a recibir

informacion necesaria para fomar una decision o realizar una eleccion adecuadamente

informada para la adquisicién de productos y servicios, asi como para efectuar un uso y
~ consumo adecuado-de los mismos, . este. dispositivo legal .no .consigna la obligatoriedad - de

explicar el significado de los items facturados en los recibos de las empresas suministrantes de
- servicios publicos. -

Es cierto que raras veces los usuarios se preocupan por leer en detalle las facturas que les son
remitidas, debido a que no entienden los datos incluidos en ellas, por lo que sélo se limitan a
pagar sin saber en realidad porque ciertos items les son cobrados.

La Resolucién del Consejo Directivo de OSIPTEL N° 012-98-CD-OSIPTEL que aprueba las
condiciones de uso def servicio de telefonia fija bajo la modalidad de abonado, sefiala en el
articulo 16° de su Anexo Nro. 1 como conceptos facturables del servicio los siguientes:

- Cargo tnico de instalacion del servicio telefonico.

- Renta Basica Mensual

- Llamadas telefonicas locales, de larga distancia nacional e internacional, que resulten de
cargo del abonado;

- Servicios telefonicos suplementarios y otros comprendidos en los servicios publicos de
telefonia fija, prestados por la empresa operadora, que hayan sido solicitados por el abonado
0 aceptados por el mismo

- Otros servicios publicos de telecomunicaciones prestados por terceros que hayan contratado
el servicio de facturacion y cobranza con la empresa operadora del servicio de telefonfa fija.

- Equipo terminal del servicio de telefonia fija

Asimismo, la citada norma establece en el articulo 17° del mismo anexo, las caracteristicas de
los conceptos facturables los que deberan estar debidamente diferenciados, indicandose el
servicio prestado y el periodo correspondiente, sin embargo no define en que consiste cada uno,
salvo el glosario de términos que explica alguno de ellos.

Con respecto al servicio publico de electricidad, debemos precisar que en el numeral 7.2.3 de Ia
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos aprobada por el Decreto Supremo Nro.
020-97-EM, senala en lo referente a la emisién de facturas que estas deben ser claras y
correctas, basadas en lecturas reales, estableciendo que dichas facturas deben especificar
obligatoriamente las magnitudes fisicas de consumo y las contratadas, asi como los cargos fijos
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por potencia y energia, las cargas impositivas desagregadas correspondientes, la fecha de
emisién y vencimiento de la factura, la fecha de corte por pagos pendientes, de ser el caso, las
estadisticas mensuales de consumo del cliente correspondiente a los Ultimos doce meses de
manera gréfica, y los rubros de todas las compensaciones pagadas al cliente. Sin embargo, la
norma sefialada tampoco establece la consignacion del significado de los conceptos facturables.

Asimismo, la SUNASS aprobé la directiva ‘Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado”, mediante la resolucion de Superintendencia Nro.
1179-99-SUNASS del 25 de Diciembre de 1999, que tiene como objetivo establecer los criterios
y procedimientos que deben aplicar las empresas prestadoras de servicios publicos de
saneamiento en sus procesos de facturacion. La mencionada directiva establece en el punto 10
los conceptos que pueden ser facturados, los cuales se detallan a continuacion:

- Servicio de agua potable y servicio de alcantarillado.

- Servicio colateral.

- Otro concepto autorizado por la SUNASS, el usuario o.que emane de disposicion legal
expresa.

- Impuesto general a las ventas.

Sin embargo, en este caso tampoco se establece como obligacion de la empresa concesionaria
facilitar al consumidor

Si bien es cierto que las definiciones de algunos conceptos facturables estan considerados en
algunas normas especificas, como es el caso de la resolucion de OSIPTEL precedentemente
citada [Véase su Glosario de Términos], también es cierto que la mayoria de usuarios no tiene
acceso a ellas, y por consiguiente se desconoce su significado. Se evidencia asi la necesidad de
crear un mecanismo institucional que aliente la mejora de la informacion con la que cuentan los
usuarios de los servicios publicos y asi evitar posibles practicas abusivas por parte de las
empresas concesionarias.

En lo que respecta a los documentos emitidos por las entidades financieras, como es el caso de
los estados de cuenta, se aprecia que en la actualidad en el dorso de dichos documentos se
imprime informacion relevante sobre los conceptos que se expresan.

Por lo anteriormente expuesto La Comision consideramos pertinente que las Empresas

Prestadoras de Servicios Publicos expliquen en el reverso de sus correspondientes recibos el
significado de los conceptos facturados al usuario.

IV. OPINIONES.-

a.- Mediante Oficio Nro. 115-2003-SUNASS:-010 del 19 de setiembre de 2003, la SUNASS
emite opinion favorable respecto al Proyecto de Ley.
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b.- Mediante Oficio Nro. 239-2003-OSINERG-PRES del 01 de Octubre de 2003, OSINERG
emite opinion favorable respecto al Proyecto de Ley.

C.- Mediante Carta Nro. 813-2003/PRE-INDECOPI, de fecha 27 de octubre de 2003, el
INDECOPI emite opinion favorable respecto al Proyecto de Ley.

V. CONCLUSIONES.-

Por las consideraciones antes expuestas y de conformidad con lo establecido en el inciso b)
del articulo 70° del Reglamento del Congreso de la Republica, se recomienda la
APROBACION de los proyecto de Ley Nro. 6802/2002-CR y 8884/2003-CR con el texto
‘sustitutorio siguiente:

LEY QUE- ESTABLECE LA OBLIGA TORIEDAD DE CONSIGNAR EL
SIGNIFICADO DE LOS ITEMS FACTURABLES EN LOS RECIBOS EMITIDOS
POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

Las empresas que brindan los servicios piblicos de electricidad, saneamiento y telefonia estan
obligadas a consignar en el dorso de la factura que emiten, el significado de los conceptos
facturables.

Articulo 2°.- Regla)nentacién
El Poder Ejecutivo, mediante decreto supremo, reglamentard la presente ley en el plazo de
treinta(30) dias siguientes a su publicacion.

Articulo 3°.- Vigencia
La presente ley entrara en vigencia a los noventa (90) dias siquientes a su publicacion.

Articulo 4°.- Norma Derogatoria
Deroguese las disposiciones legales que se opongan & la presente ley.

Salvo distinto parecer
Dése cuenta
Sala de sesiones

Lima, 12 de abril de 2004
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Congreso de la Repiiblica
Comision de Defensa del Consumidory
Organismos Reguladores de los Servicios Piblicos

MANUEL ARTURO MERINO DE LAMA
Presidente

FABIOLA MORALES CASTILLO
Secretaria

s r \ - rd
JAVIER VELASQUEZ QUESQUEN MANUEL JESUS OLEACHEA GARCIA
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

FORMULA LEGAL

TEXTO DEL PROYECTO
La Congrsista de la Repiiblicn que suscibe, MARTHA — LUPE MOYANO

DELGADO, gerciendo el derecho de iniciatin legislatiun conferido por el articulo 107 de la
Constitucion, propone dl siguientie Proyecto de Ley:

PROYECTODE LEY
LEY QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE CONSIGNAR
EL SIGNIFICADO DE LOS ITEMS FACTURABLES EN LOS
RECIBOS EMI TIDOS POR EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS. ' .
Articulo Primero: Ambito de aplicacion

La presente Ley se aplica a las empresas prestadoras de serucios pribticos superdsadas por
Orgarisrros Reguladores. |

Articulo Segundo: Objeto de Ia Ley

Las empresas prestacoras de serdcics piiblicss estin. dligadas a consignar en el rewerso clel
vecibo que eriter, él significado de los conagptos facturables.
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Articulo Tercero: Reglamentacion

La presente Ley serd reglamentada por aada Orgarusio Regn]@z’ar conforme a sus atribuaones
y conpetencias. ‘

Lima, 13 de mayo de 2003.

........................................ g
RTHA LUPE MOYANO DELGARO
Congresista-de]a Republica . .

—————

T _
| CONGRESO DE, LA REPUBLICA
Lima, (1 de o del206.%

Segtin la consulta realizada, de conformidad con el
Articulo 77° del Reglamernto del Congreso de la
Republica: pase la Propogicicn IV LB07Z parasu
estudio y dictamen, a 18\ (s) Qomisién (es) de
[TV S - il v
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Tormando como punto de partida ¢l reconocimierto del hedio que las relaciones entre los
usuarics de los serucias piblices vy las empresas conesionanias tienen wn aardcter asumerico
y se desarrollan en un plano de desigualdad,, & que presentanms la presente wiciatia a fin
e asegurar wna adeouada proteccion. de los dereches de los usuans. _

El artiero 65 de i Corstitucin Polttica establece que el E stado defiende el interés de los
corsuridores y usnarics. Para. tal efeco garantiza el deredo a la informacién sobre los
bienes y seruicios quie se encuentran 4. su disposiciin en el mercado,

En esta linea de zd%, d Estado emumrera devedhos para los consurmidores 'y usuancs,
inpofwca%ﬁdoneéddkzdodelaq%mpamlapmisiéndebmayserddw y ordena la
creacién de instituciones y maros regulatorics que estimulen la. dficaz defersa de escs
deredbas. | |

En este sentida, L doctrina consagra. como uno de los derechas que poseen los usuarics de
los seruicis pitblicos el recibir informacicn, dara, sendlla y oportuna sobre e seruco, la
calicud de éte, las oMigaciones y facultades de las empresas prestadonas, los derechos vy
deberes del wsuario, interrupciones Progranadas, MECATISIS Para establecer redans, entre

Sobre el particdlar; es importante tener preserte que si bien muestro ordenamiertio regula en
el Texto Unico Orderudo del Decreto Legslatiw 716, Ley de Proteccion al Corsurdor,
o derecho de los corsumidores a reabir informacién dara y senclla sobre los bienes y
sericias ofertadks, no existe norma similar para. los usuaras de serucios piblices. ‘

Esta falta de regilacin conduce mudhas wees a que los wswancs no puedan ertender ¢l
significado de los conceptos facturables corsigrads en los recibs emtides por las empresas
prestadovas.

o Eneste onden de ideas, se propone que las enprresas prestadoras de serucio piblico deban
consigrur en los recibs quie entan el sigrficado de los mronics facturables, con el objeto de
permitir a los wsuarics entender la aplicacin de los s,
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ANALISIS COSTO BENEFICIO
L a presente iraciativ. no genera ningiin gato para el Tesoro Piiblico, por el contrario defiende el

interds e los usuarics al garantizar el deredho a la informacion sobre los seruccs gue se
encuerttran en el meraido.

' EFECTO DE LA NORMA SOBRE LALE GISLACION NACIONAL

Si bien e ierto, existen dispesiciones como las Resoluciores del. Corsgo Directivo de Osiptel
o 012-98CD/Csiptel y la 002-2000-CD/Osiptel que establecen que los conceptos
facturables para la prestacion- de serudo priblico de teleforiia deben permitir entender la
aplicacin de las tarifas; no existe una nomm legal que obligue a todas las enpresas prestadoras
de seruicio piblico consignar en el rewerso del reabo que entten el significado de los conceptos
facturables. |
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Sumilla: Ley que facilita
acceso a informacion de
usuarios en Documentos
Cancelatorios

PROYECTO DE LEY

El Congresista de la Republica por el departamento de Lima que
suscribe, JACQUES RODRICH ACKERMAN, ejerciendo el derecho
de iniciativa legislativa que le confiere el articulo 107° de la
Constitucion Politica del Perd, presenta la siguiente iniciativa
legislativa:

LEY QUE FACILITA ACCESO A INFORMACION DE
USUARIOS EN DOCUMENTOS CANCELATORIOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

El principal objetivo de la Ley de Proteccion al Consumidor es
generar una mejor y mas completa informacion para los
consumidores, no solo para la toma de decisiones antes de adquirir
bienes y servicios, sino también durante la vigencia de la prestacion
de los servicios publicos.

La realidad peruana demuestra que los contratos de suministro de
bienes y de prestacion de servicios se encuentran estandarizados,
es decir se caracterizan por la adhesion que debe efectuar el
consumidor o usuario.

En efecto, los contratos que se celebran con las empresas
prestadoras de servicios publicos son impersonales, no se negocian,
perdiéndose la clasica concepcion del contrato, son modalidades
excepcionales, pero que por ser masivos dejan de ser excepcion
para convertirse en mayoritarios.

Asi, en los servicios de suministro de energia eléctrica, agua,
teléfonos, etc. los contratos no se discuten, no se negocian,
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sencillamente procede la adhesion, y esto porque la celebracion de
cada contrato implicaria incurrir en diversos costos, algunos
onerosos, que tornan a los mismos inviables o ineficientes.

Hoy resulta indiscutible’ los beneficios de los contratos
estandarizados, pues, “de la misma manera como la reduccion de
los costos de produccién y distribucion se refleja en precios méas
reducidos, la sociedad en su conjunto se beneficia finalmente del
uso de los contratos standards” (Friedrich Kessler).

Sin embargo, cada consumidor o usuario tienen el derecho de
acceder a la informacidn necesaria, no sélo de lo que le conviene,
sino también de las condiciones de la prestacion y sobre todo de la
contraprestacion; es decir, del pago, de las condiciones del mismo.

En tal virtud resulta necesario, y constituye un deber del proveedor
de los bienes y servicios de informar exactamente lo que cobra por
la prestaciéon que brinda.

La existencia de contratos con clausulas oscuras o ambiguas Yy
sistemas de venta engafnosos, atentan contra el interés del
consumidor.

Es en este orden de ideas que se ha precisado estos aspectos en la
presente proposicion legislativa.

El proyecto pretende establecer la obligacion de las empresas
proveedoras de servicios publicos regulados; es decir, las
supervisadas por los organismos reguladores, asi como de las
entidades financieras y bancarias que emiten estados de cuenta y
que no especifican detalladamente los conceptos que contienen,
resultando una operacion sumamente complicada para los usuarios
comunes y corrientes.

No se exige esta informacion en cualquier documento sino en los
expedidos de manera regular, periodicamente, y que sea
individualizada.

La informacion se registrara en el dorso del documento cancelatorio
llamense estados de cuenta, recibos, facturas y en general en todo
documento que se expida para cancelar la prestacion de servicios
recibidos. '

JACQUES RODRICH ACKERMAN 2
Junin 330, oficina 501, Cercado, Lima
Telefax 311.7420
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ANALISIS COSTO BENEFICIO

La propuesta resulta beneficiosa en la medida que elimina la
informacion asimétrica y se controlan las practicas dirigidas a
falsear, confundir u ocultar informacion.

INCIDENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

La propuesta no modifica norma alguna, por el contrario
complementa la existente.

En consecuencia, habiendo cumplido con lo establecido en el
articulo 75° del Reglamento del Congreso de la Republica, se
propone el siguiente proyecto de Ley:

FORMULA LEGAL

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE FACILITA ACCESO A INFORMACION DE USUARIOS EN
DOCUMENTOS CANCELATORIOS

Articulo 1.- Precision de la informacion

Establécese la obligacién de las empresas proveedoras de servicios
publicos regulados y de las entidades financieras y bancarias de
especificar detalladamente los conceptos contenidos en los
documentos cancelatorios que expiden regular e
individualizadamente.

Articulo 2.- Contenido

2.1 La informacion que se proporcione estard impresa en la parte
posterior del documento y contendra la explicacion de los
términos que se consignan en los documentos cancelatorios.
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2.2 Por documento cancelatorio se entienden estados de cuenta,
recibos, facturas y en general en todo documento generado por
la prestacion de servicios.

2.3 La regularidad de la prestacion estd dada por la periodicidad
del servicio individualizado en los consumidores y usuarios.

Articulo 3.- Vigencia

La presente ley, entrara en vigencia a los treinta dias de su
publicacién.

Comuniquese al Sefior Presidente de la Republica para su
promulgacion.

En Lima a los

Lima, 05 de noviembre del 2003
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