
mente habilidosa implica tres 
dimensiones: una dimensión con- 
ductual (tipo de habilidad), una 
dimensión personal (las variables 
cognitivas) y una dimensión 
situacional (el contexto ambiental).

En general se han detectado cuatro 
dimensiones conductuales según 
Lazarus (1973):

La capacidad de decir no
La capacidad de pedir favores 

y hacer peticiones
La capacidad de expresar senti- 
mientos positivos y negativos
La capacidad de iniciar, conti- 
nuar y acabar conversaciones.

No hay datos definitivos sobre 
como y cuando se aprenden las 
HHSS, pero la niñez es un periodo 
critico. El factor mas critico parece 
ser el modelado (aprendizaje por 
observación), aunque la enseñan-
za directa (instrucciones) también 
es importante. Por ultimo parece 

que la capacidad de practicar la 
conducta y el desarrollo de las 
capacidades cognitivas también es 
un factor importante.

Las habilidades sociales pueden 
perderse por falta de uso, largos 
periodos de aislamiento, o por 
perturbaciones cognitivas o afecti- 
vas, y además se deben de readap- 
tar en función de las costumbre 
sociales donde el alumno este 
inmerso. En definitiva podemos 
decir que una respuesta social-
mente habilidosa seria el resultado 
final de una cadena de conductas 
que empezaría con una recepción 
correcta de estímulos interpersona-
les relevantes, seguiría con el pro- 
cesamiento flexible de estos estí- 
mulos para generar y evaluar las 
posibles opciones de respuesta de 
las cuales se seleccionaría la mejor 
y termina con la expresión apropia-
da o manifiesta de la opción 
escogida.
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La comunicación interpersonal es 
una parte esencial de la actividad 
escolar. No es ningún secreto que 
millones de personas en la 
sociedad occidental no son felices 
en su vida social. En mayor o 
menor medida muchos de los 
problemas de las personas están 
mediatizadas por sus relaciones 
con los demás.

El uso explícito del termino 
habilidades sociales significa que 
la conducta interpersonal consiste 
en un conjunto de capacidades de 
actuación aprendidas. El modelo 
conductual enfatiza que: la 
capacidad de respuesta tiene que 
adquirirse y que consiste en un 
conjunto identificable de capaci-
dades especificas. además la 
probabilidad de ocurrencia de 
cualquier habilidad en cualquier 
situación critica esta determinada 
por factores ambientales, variables 
de la persona y de su interacción. 
Por lo tanto una conducta social-

abilidades sociales 
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La comunicación no verbal es 
inevitable en presencia de otras 
personas. Un individuo puede 
decidir no hablar, o se incapaz de 
comunicarse verbalmente, pero 
todavía sigue emitiendo mensajes 
sobre si mismo a los demás por 
medio de su cara y de su cuerpo.
Los mensajes no verbales cumplen 
varias funciones: Pueden reempla-
zar a las palabras (mirada 
amenazadora), pueden repetir lo 
que se esta diciendo, pueden 
enfatizar un mensaje verbal o 
pueden contradecir al mensaje 
verbal

Comunicación no verbal

�L�a� �c�a�r�a� �e�s� �e�l� �p�r�i�n�c�i�-
�p�a�l� �s�i�s�t�e�m�a� �d�e� �s�e�ñ�a�-� 
�l�e�s� �p�a�r�a� �m�o�s�t�r�a�r� �l�a�s� 
�e�m�o�c�i�o�n�e�s�.� �L�a� �e�x�p�r�e�-
�s�i�ó�n� �f�a�c�i�a�l� �j�u�e�g�a� �v�a�r�i�o�s� 
�p�a�p�e�l�e�s� �e�n� �l�a� �i�n�t�e�r�a�c�-� � 
�c�i�ó�n� �s�o�c�i�a�l� �h�u�m�a�n�a�:

�M�u�e�s�t�r�a� �e�l� �e�s�t�a�d�o� �e�m�o�c�i�o�n�a�l� �d�e� 
�u�n�a� �p�e�r�s�o�n�a�,� �a�u�n�q�u�e� �e�s�t�a� �t�r�a�t�e� 
�d�e� �o�c�u�l�t�a�r�l�o�.
�P�r�o�p�o�r�c�i�o�n�a� �u�n�a� �r�e�t�r�o�a�l�i�m�e�n�t�a�-

�c�i�ó�n� �c�o�n�t�i�n�u�a� �s�o�b�r�e� �s�i� �s�e� �c�o�m�-� 
�p�r�e�n�d�e�,� �s�e� �e�s�t�a� �s�o�r�p�r�e�n�d�i�d�o�,� �s�e� 
�e�s�t�a� �d�e� �a�c�u�e�r�d�o�,� �e�t�c� �c�o�n� �l�o� �q�u�e� 
�s�e� �e�s�t�a� �d�i�c�i�e�n�d�o�.

. I n d i c a  
actitu- des hacia los demás.

Puede actuar de meta comuni-
cación.
Las seis emociones básicas son 

alegría, sorpresa, tristeza, miedo, 
ira y asco o desprecio y parece 
que son universales e innatas.

Posición de las cejasPosición de las cejas InterpretaciónInterpretación
Completamente elevadas Incredulidad
Medio elevadas Sorpresa
Normales
Medio fruncidas Confusión

Completamente fruncidas Enfado

 



�s�a�,� �e�n�g�r�e�í�d�a�,� �a�r�r�o�g�a�n�t�e�,� �d�e�s�p�r�e�-� 

�c�i�a�t�i�v�a�,� �c�o�m�u�n�i�c�a�d�a� �p�o�r� �l�a� �e�x�-� 

�p�a�n�c�i�ó�n� �d�e�l� �p�e�c�h�o�,� �t�r�o�n�c�o� �e�r�e�c�-� 

�t�o� �o� �i�n�c�l�i�n�a�d�o� �h�a�c�i�a� �a�t�r�á�s�,� �c�a�b�e�-� 

�z�a� �e�r�g�u�i�d�a�,� �h�o�m�b�r�o�s� �e�l�e�v�a�d�o�s�.

�C�o�n�t�r�a�c�c�i�ó�n�,� �u�n�a� �p�o�s�t�u�r�a� �d�e�-� 

�p�r�e�s�i�v�a�,� �c�a�b�i�z�b�a�j�a�,� �a�b�a�t�i�d�a�,� �c�o�-� 

�m�u�n�i�c�a�d�a� �p�o�r� �u�n� �t�r�o�n�c�o� �i�n�c�l�i�n�a�-� 

�d�o� �h�a�c�i�a� �t�r�a�s�,� �c�a�b�e�z�a� �h�u�n�d�i�d�a�,� 

�h�o�m�b�r�o�s� �q�u�e� �c�u�e�l�g�a�n�,� �p�e�c�h�o� 

�h�u�n�d�i�d�o�.

�L�o�s� �g�e�s�t�o�s� �s�e� �c�o�n�s�t�i�t�u�y�e�n� �e�n� �u�n� 

�s�e�g�u�n�d�o� �c�a�n�a�l� �q�u�e� �e�s� �m�u�y� �ú�t�i�l�,� �p�o�r� 

�e�j�e�m�p�l�o�,� �p�a�r�a� �l�a� �s�i�n�c�r�o�n�i�z�a�c�i�ó�n� �y� �l�a� 

�r�e�t�r�o�a�l�i�m�e�n�t�a�c�i�ó�n�,� �t�a�m�b�i�é�n� �s�i�r�v�e�n� 

�p�a�r�a� �i�l�u�s�t�r�a�r� �o�b�j�e�t�o�s� �o� �a�c�c�i�o�n�e�s� 

�d�i�f�í�c�i�l�e�s� �d�e� �v�e�r�b�a�l�i�z�a�r�.� �L�o�s� �g�e�s�t�o�s� 

�p�u�e�d�e�n� �a�p�o�y�a�r� �l�a� �a�c�c�i�ó�n� �v�e�r�b�a�l� �o� 

�c�o�n�t�r�a�d�e�c�i�r�l�a� �c�o�m�o� �c�u�a�n�d�o� �l�a� 

�g�e�n�t�e� �t�r�a�t�a� �d�e� �o�c�u�l�t�a�r� �s�u�s� �s�e�n�t�i�m�i�-� 

�e�n�t�o�s�.� 

�E�l� �c�o�n�t�a�c�t�o� �c�o�r�p�o�r�a�l� �e�s� �e�l� �t�i�p�o� �m�a�s� 

�b�á�s�i�c�o� �d�e� �c�o�n�d�u�c�t�a� �s�o�c�i�a�l�,� �y� �l�a� 

�f�o�r�m�a� �m�a�s� �i�n�t�i�m�a� �d�e� �c�o�m�u�n�i�c�a�-

�c�i�ó�n�.� �E�x�i�s�t�e�n� �d�i�f�e�r�e�n�t�e�s� �c�l�a�s�e�s� �d�e� 

�t�a�c�t�o�:

� �T�a�c�t�o� �f�u�n�c�i�o�n�a�l�/�p�r�o�f�e�s�i�o�n�a�l�,� 

�p �o �r � �e �j �e �m �p �l �o � �u �n � �m �e �d �i �c �o � 

�e�x�a�m�i�n�a�n�d�o� �a� �u�n� �p�a�c�i�e�n�t�e�.

�T�a�c�t�o� �c�o�r�t�e�s�/�s�o�c�i�a�l�,� �c�o�m�o� �e�l� 

�a�p�r�e�t�ó�n� �d�e� �m�a�n�o�s� �o� �a�y�u�d�a�r� �a� 

�a�l�g�u�i�e�n� �a� �p�o�n�e�r�s�e� �u�n� �a�b�r�i�g�o�.

�T�a�c�t�o� �a�m�i�g�a�b�l�e�,� �c�o�m�o� �a�b�r�a�z�a�r� 

�a� �u�n� �a�m�i�g�o� �e�n� �u�n�a� �d�e�s�p�e�d�i�d�a�.

�T�a�c�t�o� �í�n�t�i�m�o� �d�e� �a�f�e�c�t�o� �c�o�m�o� �e�l� 

�c�o�g�e�r�s�e� �d�e� �l�a� �m�a�n�o�.

�E�l� �t�o�n�o� �e�s� �l�a� �c�a�l�i�d�a�d� �v�o�c�a�l� �o� �r�e�s�o�-� 

�n�a�n�c�i�a� �d�e�l�a� �v�o�z� �c�o�m�o� �r�e�s�u�l�t�a�d�o� �d�e� 

�l�a� �f�o�r�m�a� �d�e� �l�a�s� �c�a�v�i�d�a�d�e�s� �o�r�a�l�e�s�.� 

�O�s�t�w�a�l�d� �h�a� �d�e�f�i�n�i�d�o� �4� �t�i�p�o�s� �d�e� 

�t�o�n�o� �d�e� �v�o�z�:

�L�a� �v�o�z� �a�g�u�d�a�,� �d�e�s�c�r�i �t �a� �a� 

�m �e �n �u �d �o � �c �o �m �o � �d �e � �q �u �e �j �a �, � 

�i�n�d�e�f�e�n�s�i�ó�n� �o� �i�n�f�a�n�t�i�l�,� �e�n�c�o�n�t�r�a�-

�d�a� �p�r�i�n�c�i�p�a�l�m�e�n�t�e� �e�n� �a�l�u�m�n�o�s� 

�c�o�n� �p�r�o�b�l�e�m�a�s� �a�f�e�c�t�i�v�o�s�.

�L�a� �v�o�z� �p�l�a�n�a� �i�n�t�e�r�p�r�e�t�a�d�a� �c�o�m�o� 

�f�l�o�j�a�,� �e�n�f�e�r�m�i�z�a� �o� �d�e� �d�e�s�a�m�p�a�-

�r�o�,� �h�a�l�l�a�d�a� �e�n� �a�l�u�m�n�o�s� �d�e�p�r�i�m�i�-

�d�o�s� �y� �d�e�p�e�n�d�i�e�n�t�e�s�.

�L�a� �v �o�z � �h�u�e�c�a� �c �o�n� �p�o�c�a�s � 

�f�r�e�c�u�e�n�c�i�a�s� �a�l�t�a�s�,� �i�n�t�e�r�p�r�e�t�a�d�a� 

�c�o�m�o� �s�i �n� �v�i �d�a� �y� �v�a�c�í �a�,� �y� 

�e�n�c�o�n�t�r�a�d�a� �e�n� �a�l�u�m�n�o�s� �c�o�n� 

�f�a�t�i�g�a� �y� �d�e�b�i�l�i�d�a�d� �g�e�n�e�r�a�l�.

�L�a� �v�o�z� �r�o�b�u�s�t�a� �q�u�e� �c�a�u�s�a� 

�i�m�p�r�e�s�i�ó�n� �y� �t�i�e�n�e� �é�x�i�t�o�,� �h�a�l�l�a�d�a� 

�e�n� �n�i�ñ�o�s� �(�a�s�)� �s�a�n�a�,� �s�e�g�u�r�a� �y� 

�e�x�t�r�o�v�e�r�t�i�d�a�.

2

�E�l� �á�r�e�a� �e�n� �t�o�r�n�o� �a� �l�a� �b�o�c�a� �c�o�n�t�r�i�b�u�-

�y�e� �a� �l�a� �i�n�t�e�r�p�r�e�t�a�c�i�ó�n� �v�a�r�i�a�n�d�o� �q�u�e� 

�e�s�t�e� �v�u�e�l�t�o� �h�a�c�i�a� �a�r�r�i�b�a� �(�a�g�r�a�d�o�)� �o� 

�h�a�c�i�a� �a�b�a�j�o� �(�d�e�s�a�g�r�a�d�o�)�.

�L�a� �s�o�n�r�i�s�a� �e�s� �u�n�a� �e�x�p�r�e�s�i�ó�n� �f�a�c�i�a�l� 

�q�u�e� �e�s� �u�t�i�l�i�z�a�d�a� �p�a�r�a� �t�r�a�n�s�m�i�t�i�r� �a� 

�o�t�r�a� �p�e�r�s�o�n�a� �u�n� �s�e�n�t�i�m�i�e�n�t�o�.� �J�u�n�t�o� 

�c�o�n� �e�l� �p�a�r�p�a�d�e�o� �e�s� �u�t�i�l�i�z�a�d�a� �p�a�r�a� 

�c�o�m�u�n�i�c�a�r�s�e� �c�o�n� �l�o�s� �d�e�m�á�s� �y� 

�c�o�n�s�t�i�t�u�y�e� �u�n�a� �i�n�v�i�t�a�c�i�ó�n� �q�u�e� �n�o� 

�s�o�l�o� �a�b�r�e� �l�o�s� �c�a�n�a�l�e�s� �d�e� �c�o�m�u�n�i�c�a�-

�c�i�ó�n� �s�i�n�o� �q�u�e� �t�a�m�b�i�é�n� �s�u�g�i�e�r�e� �e�l� 

�t�i�p�o� �d�e� �c�o�m�u�n�i�c�a�c�i�ó�n� �d�e�s�e�a�d�o�.

�L�a� �p�o�s�i�c�i�ó�n� �d�e�l� �c�u�e�r�p�o� �y� �d�e� �l�o�s� 

�m�i�e�m�b�r�o�s�,� �l�a� �f�o�r�m�a� �e�n� �c�o�m�o� �s�e� 

�s�i�e�n�t�a� �l�a� �p�e�r�s�o�n�a�,� �c�o�m�o� �e�s�t�a� �d�e� 

�p�i�e�,� �c�o�m�o� �p�a�s�e�a� �r�e�f�l �e�j �a� �s�u�s� 

�a�c�t�i�t�u�d�e�s�,� �s�u�s� �s�e�n�t�i�m�i�e�n�t�o�s� �s�o�b�r�e� �s�i� 

�m�i�s�m�a� �y� �s�u� �r�e�l�a�c�i�ó�n� �c�o�n� �l�o�s� �o�t�r�o�s�.

�M�e�h�r�a�b�i�a�n� �e�n� �1�9�6�8� �s�e�ñ�a�l�a� �q�u�e� 

�h�a�y� �c�u�a�t�r�o� �c�a�t�e�g�o�r�í�a�s� �p�o�s�t�u�r�a�l�e�s�:

�A �c �e �r �c �a �m �i �e �n �t �o �, � �u �n �a � 

�p�o�s�t�u�r�a� �a�t�e�n�t�a� �c�o�m�u�n�i�c�a�d�a� �p�o�r� 

�u�n�a� �i�n�c�l�i�n�a�c�i�ó�n� �h�a�c�i�a� �d�e�l�a�n�t�e� 

�d�e�l� �c�u�e�r�p�o�.

�R�e�t �i �r �a�d�a�, � �u�n�a� �p�o�s�t �u�r �a� 

�n�e�g�a�t�i�v�a�,� �d�e� �r�e�c�h�a�z�o� �o� �d�e� 

�r�e�p�u�l�s�a�,� �c�o�m�u�-� �n�i�c�a�d�a� �r�e�t�r�o�c�e�-

�d�i�e�n�d�o� �o� �v�o�l�v�i�e�n�-� �s�e� �h�a�c�i�a� �o�t�r�o� 

�l�a�d�o�.

�E�x�p�a�n�s�i�ó�n�,� �u�n�a� �p�o�s�t�u�r�a� �o�r�g�u�l�l�o�-� 

Componentes verbales

El habla se emplea para una 
variedad de propósitos (comunicar 
ideas, describir sentimientos, 
razonar y argumentar, etc). Las 
palabras empleadas dependerán 
de la situación en que se encuentre 
el alumno, su papel en esa 
situación y lo que esta intentando 
lograr. Las situaciones varían desde 
las formales intimas, como pueden 
ser los amigos hablando sobre 
fútbol en casa, hasta las mas 
formales, como puede ser una 
clase en la escuela. El tema puede 
del mismo modo variar. Puede ser 
personal o impersonal, puede ser 

concreto o abstracto. Puede ser 
sobre asuntos internos del que 
habla o sobre asuntos externos.

La mayoría de la interacción social 
humana y el desarrollo de habili-
dades se vale de la conversación 
que consiste normalmente en una 
mezcla de resolución de problemas 
y transmisión de la información, 
por una parte, y el mantenimiento 
de las relaciones sociales y el 
disfrute de la interacción con los 
demás, por otra. Existen grandes 
diferencias en la habilidad de los 
alumnos para utilizar el lenguaje 

que se relacionan principalmente 
con la inteligencia, la educación y 
el entrenamiento, y la clase social.

La conversación implica una 
integración compleja y cuidadosa 
regulada por señales verbales y no 
verbales. Antes de que los niños 
puedan empezar a hablar ambas 
deberán indicar que están prestan-
do atención, deberán estar ubica- 
dos a una distancia razonable, 
dirigir sus miradas o sus cuerpos e 
intercambiar miradas de vez en 
cuando. Cuando empieza la 
conversación cada uno necesita 



da, etc), ya que en ausencia de 
estos comportamientos la conver-
sación se agotaría, además estas 
señales regulan el flujo de tal modo 
que cada niño pueda tomar su 

turno adecuadamente sin producir- 
se demasiadas interrupciones o 
silencios incómodos y prolonga-
dos.
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del otro una cierta retroalimenta-
ción no-verbal mientras habla (una 
mirada relativamente fija, movi- 
mientos de asentimiento con la 
cabeza, expresión facial adecua-

�c �C�o�m�p�e�t�e�n�c�i�a�s�.� �E�s�t�a� �v�a�r�i�a�b�l�e� �d�e� �l�a� 

�p�e�r�s�o�n�a� �s�e� �b�a�s�a� �e�n� �l�a� �c�a�p�a�c�i�d�a�d� 

�p�a�r�a� �t�r�a�n�s�f�o�r�m�a�r� �y� �e�m�p�l�e�a�r� �l�a� 

�i�n�f�o�r�m�a�c�i�ó�n� �d�e� �f�o�r�m�a� �a�c�t�i�v�a�.

�a� �C�o�n�o�c�i�m�i�e�n�t�o� �d�e� �l�a� �c�o�n�d�u�c�t�a� 

�h�a�b�i�l�i�d�o�s�a� �a�p�r�o�p�i�a�d�a�.

�a �C�o�n�o�c�i�m�i�e�n�t�o� �d�e� �l�a�s� �c�o�s�t�u�m�-� 

�b�r�e�s� � �s�o�c�i�a�l�e�s

�a �C�o�n�o�c�i�m�i�e�n�t�o� �d�e� �l�a�s� �d�i�f�e�-� 

�r�e�n�t�e�s� �s�e�ñ�a�l�e�s� �d�e� �r�e�s�p�u�e�s�t�a

�a �C�a�p�a�c�i�d�a�d� �d�e� �p�o�n�e�r�s�e� �e�n� 

�l�u�g�a�r� �d�e� �o�t�r�a� �p�e�r�s�o�n�a

�a �C�a�p�a�c�i�d�a�d� �d�e� �r�e�s�o�l�u�c�i�ó�n� �d�e� 

�p�r�o�b�l�e�m�a�s

�E�s�t�r�a�t�e�g�i�a�s� �d�e� �c�o�d�i�f�i�c�a�c�i�ó�n� �y� 

�c�o�n�s�t�r�u�c�t�o�s� �p�e�r�s�o�n�a�l�e�s�.� �E�s�t�a� �s�e�-� 

�g�u�n�d�a� �v�a�r�i�a�b�l�e� �s�e� �r�e�f�i�e�r�e� �a� �l�a� 

�m�a�n�e�r�a� �e�n� �q�u�e� �l�a� �g�e�n�t�e� �p�e�r�c�i�b�e�,� 

�p�i�e�n�s�a�,� �i�n�t�e�r�p�r�e�t�a� �y� �e�x�p�e�r�i�m�e�n�t�a� 

�e�l� �m�u�n�d�o�.

El interés creciente de la Psicología 

por los factores cognitivos ha 

influido también en la evaluación y 

tratamiento de las habilidades 

sociales. La inadecuación social 

puede tener 

sus raíces o estar mantenida a 

veces, por determinados factores 

cognitivos, como pueden ser las 

percepciones, actitudes o expecta-

tivas erróneas. Ciertas clases de 

pensamientos pueden facilitar la 

ejecución de conductas socialmen-

te habilidosas mientras que otros 

pueden inhibir u obstaculizar las 

mismas.

Existen una serie de variables 

cognitivas importantes en el 

estudio de las HHSS:

Percepción social o interperso-

nal adecuada. En general se dan 

varios errores de percepción.

Suponer que la conducta de un 

alumno es principalmente un 

producto de su personalidad, en 

vez de pensar que puede ser mas 

una función de la situación en la 

que esta.

Suponer la conducta de un 

alumno es debida a ella en vez 

de a su papel.

Dar demasiada importancia a 

las señales de tipo físico (vestido, 

apariencia, etc.)

Ser afectado por los estereoti-

pos sobre las características de 

los miembros de razas o estratos 

sociales determinados.

Atención y memoria selectivas 

de la información negativa vs. la 

positiva sobre uno mismo y la 

actuación social.

Los componentes cognitivos



ALTA HABILIDAD BAJA HABILIDAD

Mayor contenido asertivo  Mayor contenido de anuencia  

Mas gestos con las manos  Menor mirada/contacto ocular  

Mayor variación en la postura  Mas índices de ansiedad  

Mayor mirada/contacto ocular  Poca variación en la expresión facial  

Mayor acento y variación del tono  Poca variación en la postura  

Mas sonrisas Demasiados silencios

Menos perturbaciones del habla  Silencios mas amplios  

Mayor duración de la contestación  Poca conversación  

Mayor tiempo de habla  Poca sonrisa  

Mayor afecto Pocos gestos

Mas verbalizaciones positivas  

Mas peticiones de nueva conducta  

Mayor autorrevelación  

Mayor volumen de voz

Menor latencia de respuesta

Mas preguntas  

Mas preguntas con final abierto  

Mayor numero de palabras

Mayor numero total de interacciones 

en la vida real

Mas tiempo total pasado en 

interacciones en la vida real

Mayor numero de amigos

ALTA HABILIDAD BAJA HABILIDAD

conducta de otra persona

 

Expectativas de consecuencias mas 

positivas

Mas ideas irracionales  

consecuencias favorables

Mayor probabilidad de que ocurran 

consecuencias desfavorables

 evaluación de las situaciones poco 

favorables como mas l egitimas  

Visión de las situaciones desde 

múltiples perspectivas

Mayor recuerdo de la retroalimentación 

negativa que de la positiva

Mas tolerantes con los conflictos  Patrones patológicos de atribución de 

los éxitos y los fracasos  

Mayor conocimiento del contenido  

asertivo  

Deficiencias en la descodificación de 

los mensajes a partir de la 

comunicación no verbal

Confían mas en patrones internos que 

en externos para la resolución de 

problemas

Menos confianza en si mismos  

Mas autoverbalizaciones positivas

Mayor probabilidad de que ocurran 

Expectativas mas precisas sobre la Mas autoverbalizaciones negativas

Diferencias entre individuos socialmente habilidosos y no habilidosos

A nivel conductual se encuentran:

4

A nivel cognitivo se encuentran:



Análisis conductual de las habilidades sociales

�m�i�e�n�t�o� �p�o�c�o� �f�r�e�c�u�e�n�t�e�,� �e�l� �c�a�s�t�i�g�o� 

�d�e� �l�a� �c�o�n�d�u�c�t�a� �o� �u�n� �f�r�a�c�a�s�o� �p�a�r�a� 

�d�e�s�a�r�r�o�l�l�a�r� �l�a� �c�o�n�d�u�c�t�a�.

�A�n�t�e�c�e�d�e�n�t�e�s�:

�E�s�t�í�m�u�l�o�s� �q�u�e� �d�e�s�e�n�c�a�d�e�-

�n�a�n� �r�e�s�-� �p�u�e�s�t�a�s� �e�m�o�c�i�o�n�a�l�e�s� 

�(�a�n�s�i�e�d�a�d�,� �d�e�p�r�e�s�i�ó�n�)

�E�s�t�í�m�u�l�o�s� �d�i�s�c�r�i�m�i�n�a�t�i�v�o�s� 

�q�u�e� �d�e�-� �s�e�n�d�a�d�e�n�a�n� �r�e�s�p�u�e�s�t�a�s� 

�i�n�a�d�a�p�t�a�t�i�v�a�s� �(�m�o�m�e�n�t�o�,� �l�u�g�a�r�,� 

�f�r�e�c�u�e�n�-� �c�i�a�)

�V�a�r �i �a�b�l �e�s � �r �e�l �a�c�i �o�n�a�d�a�s� 

con el modo como el alumno 

percibe el ambiente (creencias, 

expectativas).

Que se dice el alumno 

antes de la conducta (auto-

instrucciones, estrategias de 

pensamiento)

Expectativas

Condiciones que intensifi-

can la conducta 

Condiciones que alivian la 

conducta 

Variables psicofisiológicas 
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La importancia de la relación entre 

la conducta y sus consecuencias y 

los patrones únicos que pueden 

provenir de determinadas clases de 

relaciones exige una búsqueda 

cuidadosa de las consecuencias 

que mantienen las conductas no 

deseables, así como de las 

conductas deseables que podrían 

ser reforzadas. Si una conducta no 

deseada no se manifiesta en una 

situación determinada, existen 

varias posibilidades que pueden 

explicarlo, incluyendo el reforza-

tencia en esas situaciones especifi-

cas.

Un buen entrenamiento en HS 

debería implicar:

Entrenamiento en Habilidades, 

donde se enseñan las conductas 

especificas, se practican y se 

integran en el repertorio conduc-

tual del alumno entrenado.

Reducción de la ansiedad median-

te procedimientos de desensibiliza-

ción.

Reestructuración cognitiva

Entrenamiento en solución de 

problemas para recibir correcta-

mente los valores de los paráme-

tros situaciones relevantes, proce- 

sarlos adecuadamente, generar 

respuestas potenciales, seleccionar 

una de estas respuestas y ejecutarla 

Entrenamiento en habilidades sociales

Las premisas que subyacen al 

Entrenamiento de las Habilidades 

Sociales son:

Las relaciones interpersonales son 

importantes para el desarrollo y 

funcionamiento psicológico.

La falta de armonía interpersonal 

puede contribuir o conducir a 

disfunciones y perturbaciones 

psicológicas

Ciertos estilos y estrategias 

interpersonales son mas adaptati-

vos que otros estilos y estrategias 

para clases especificas de encuen-

tros sociales.

Estos estilos y estrategias interper-

sonal pueden especificarse y 

enseñarse

Una vez aprendidos estos estilos y 

estrategias mejoraran la compe- 

de forma que maximice la probabi-

lidad de alcanzar el objetivo que 

impulso la comunicación interper-

sonal.

Sin embargo existen una serie de 

factores que desaconsejarían la 

elección de EHS para tratar una 

problema con entrenamiento en 

EHS:

El ambiente real del alumno no 

toleraría el cambio en el nivel de 

competencia social de este y 

trataría de impedir dicho cambio.

Existen procedimientos mas 

eficientes que podrían producir 

cambios mas fácilmente en el nivel 

de competencia del alumno.

El nivel motivacional o la capaci-

dad intelectual de un alumno son 

tales que no se beneficiaria mucho 

del EHS.

�d�e� �E�H�S� �s�e� �d�e�b�e�r�í�a� �d�e� �t�e�n�e�r� �e�n� 
�c�u�e�n�t�a� �a�l�g�u�n�a�s� �c�u�e�s�t�i�o�n�e�s�:

�Q�u�e� �e�l� �a�l�u�m�n�o� �c�o�m�p�r�e�n�-
�d�e� �p�e�r�-� �f�e�c�t�a�m�e�n�t�e� �l�o�s� �p�r�i�n�c�i�p�i�o�s� 
�b�á�s�i�c�o�s� �d�e� �l�a� �c�o�n�d�u�c�t�a� �s�o�c�i�a�l�-
�m�e�n�t�e� �a�d�e�c�u�a�d�a�.
�Q�u�e� �e�l� �a�l�u�m�n�o� �e�s�t�a� �p�r�e�p�a�r�a�d�o� 

�p�a�r�a� �e�m�p�e�z�a�r� �e�l� �p�r�o�g�r�a�m�a� �d�e� 
�E�H�S�.
�L�o�s� �i�n�t�e�n�t�o�s� �i�n�i�c�i�a�l�e�s� �d�e�l� �a�l�u�m�n�o� 

�d�e�b�e�r�á�n� �s�e�r� �e�s�c�o�g�i�d�o�s� �p�o�r� �s�u� 
�a�l�t�o� �p�o�t�e�n�c�i�a�l� �d�e� �é�x�i�t�o�,� �e�n� �c�u�a�n�t�o� 

Tecnicas de entrenamiento (Contenidos básicos de un programa de
 habilidades sociales)

�d�e�r�e�c�h�o�s�,� �i�n�v�i�t�a�r�,� �p�e�d�i�r� �i�n�f�o�r�m�a�-
�c�i�ó�n�,� �t�e�r�m�i�n�a�r� �e�n�c�u�e�n�t�r�o�s� �s�o�c�i�a�-� 
�l�e�s� �y� �e�x�p�r�e�s�a�r� �o�p�i�n�i�o�n�e�s�.
�E�n�t�r�e�n�a�m�i�e�n�t�o� �e�n� �h�a�b�i�l�i�d�a�d�e�s� 

�d�e� �a�u�t�o�c�o�n�t�r�o�l� �c�o�m�o� �l�a� �a�u�t�o� 
�o �b �s �e �r �- � �v �a �c �i �ó �n �, � �e �s �t �a �b �l �e �c �e �r � 
�o�b�j�e�t�i�v�o�s� �y� �s�u�b�o�b�j�e�t�i�v�o�s� �r�e�a�l�i�s�t�a�s� 
�y� �c�o�n�c�r�e�t�o�s�,� �e�s�t�a�b�l�e�c�e�r� �p�a�t�r�o�n�e�s� 
�r�e�a�l�i�s�t�a�s� �y� �a�u�t�o�-�r�e�f�o�r�z�a�m�i�e�n�t�o� 
�a�p�r�o�p�i�a�d�o�s�.

�A�l� �c�o�m�e�n�z�a�r� �a� �a�p�l�i�c�a�r� �u�n� �p�r�o�g�r�a�m�a� 

�T�e�c�n�i�c�a�s� �d�e� �e�n�t�r�e�n�a�m�i�e�n�t�o� �(�C�o�n�-� 
�t�e�n�i�d�o�s� �b�á�s�i�c�o�s� �d�e� �u�n� �p�r�o�g�r�a�m�a� �d�e� 
�h�a�b�i�l�i�d�a�d�e�s� �s�o�c�i�a�l�e�s�)

�E �n �t �r �e �n �a �m �i �e �n �t �o � �e �n � 
�r�e�s�p�u�e�s�t�a�s� �s�o�-� �c�i�a�l�e�s� �e�s�p�e�c�i�f�i�c�a�s� 
�c�o�m�o� �e�l � �h�a�c�e�r� �y� �r �e�c�h�a�z�a�r� 
�p�e�t �i �c �i �o�n�e�s �, � �h �a�c �e�r � �y � �r �e �c �i �b�i �r � 
�c�u�m�p�l�i�d�o�s�,� �r�e�c�i�b�i�r� �r�e�c�h�a�-� �z�o�s�,� 
�i�n�i�c�i�a�r� �y� �m�a�n�t�e�n�e�r� �u�n�a� �c�o�n�-� 
�v�e�r�s�a�c�i�ó�n�,� �h�a�c�e�r� �y� �r�e�c�i�b�i�r� �c�r�i�t�i�c�a�s�,� 
�m�a�n�i�f�e�s�t�a�c�i�ó�n� �d�e� �e�x�p�r�e�s�i�o�n�e�s� 
�p�o�s�i�t�i�v�a�s�,� �d�e�f�e�n�d�e�r� �l�o�s� �p�r�o�p�i�o�s� 



�a� �l�a� �g�e�n�t�e�)� �y� �o�t�r�a�s� �e�s�p�e�c�i�f�i�c�a�s� �d�e� 
�l�a� �s�i�t�u�a�c�i�ó�n� �(�i�r� �b�i�e�n� �v�e�s�t�i�d�o� �a� �u�n�a� 
�f�i�e�s�t�a�,� �i�r� �a�s�e�a�d�o� �a�l� �m�e�d�i�c�o� �o� �a� 
�u�n�a� �e�n�t�r�e�v�i�s�t�a� �d�e� �t�r�a�b�a�j�o�,� �e�t�c�)�.
�R�o�l�e�s� �s�o�c�i�a�l�e�s�.� �E�n� �c�a�s�i� �t�o�d�a�s� �l�a�s� 

�i�n�t�e�r�a�c�c�i�o�n�e�s� �s�o�c�i�a�l�e�s� �e�x�i�s�t�e�n� 
�u�n�a� �s�e�r�i�e� �d�e� �r�o�l�e�s� �y� �l�o�s� �r�o�l�e�s� 
�c�a�m�b�i�a�n� �c�o�n� �l�a�s� �s�i�t�u�a�c�i�o�n�e�s�.� �U�n� 
�r�o�l� �a�b�a�r�c�a� �l�o�s� �d�e�b�e�r�e�s�,� �o�b�l�i�g�a�-
�c�i�o�n�e�s� �o� �d�e�r�e�c�h�o�s� �d�e� �u�n�a� �p�o�s�i�-� 
�c�i�ó�n� �s�o�c�i�a�l�.

�R�e�p�e�r�t�o�r�i�o� �d�e� �e�l�e�m�e�n�t�o�s�.�T�o�d�a�s� 
�l�a�s� �i�n�t�e�r�a�c�c�i�o�n�e�s� �s�o�c�i�a�l�e�s� �t�i�e�n�e�n� 
�u�n� �c�o�n�j�u�n�t�o� �o� �r�e�p�e�r�t�o�r�i�o� �d�e� �a�c�t�o�s� 
�c�o�n�s�i�d�e�r�a�d�o�s� �c�o�m�o� �l�e�g�í�t�i�m�o�s�:

�S�e�c�u�e�n�c�i�a� �d�e� �c�o�n�d�u�c�t�a� �(�s�a�l�u�d�o�,� 
�e�s�t�a�b�l�e�c�i�m�i�e�n�t�o� �d�e� �l�a� �r�e�l�a�c�i�ó�n�,� 
�p�r�e�s�e�n�t�a�c�i�ó�n� �d�e� �l�a� �t�a�r�e�a�,� �r�e�e�s�t�a�-� 
�b�l�e�c�i�m�i�e�n�t�o� �d�e� �l�a� �r�e�l�a�c�i�ó�n�,� �d�e�s�-� 
�p�e�d�i�d�a�)�.

�C�o�n�c�e�p�t�o�s� �s�i�t�u�a�c�i�o�n�a�l�e�s�.� �M�u�-� 
�c�h�a�s� �i�n�t�e�r�a�c�c�i�o�n�e�s� �s�o�c�i�a�l�e�s� �s�e� 
�b�a�s�a�n� �e�n� �u�n�a� �s�e�r�i�e� �d�e� �e�s�q�u�e�m�a�s� 
�c�o�n�c�e�p�t�u�a�l�e�s� �c�o�m�p�a�r�t�i�d�o�s� �(�p�a�r�-� 
�t�i�d�a� �d�e� �a�j�e�d�r�e�z�,� � �e�t�c�)�.

�S�i�t�u�a�c�i�ó�n� �a�m�b�i�e�n�t�a�l� �(�l�i�m�i�t�e�s�,� � 
�e�s�p�a�c�i�o�s� �i�n�t�e�r�p�e�r�s�o�n�a�l�e�s�)�.

�L�e�n�g�u�a�j�e� �y� �h�a�b�l�a�.� �C�a�d�a� �s�i�t�u�a�-� 
�c�i�ó�n� �t�i�e�n�e� �u�n� �l�e�n�g�u�a�j�e�,� �g�r�a�m�á�t�i�-
�c�a� �o� �t�o�n�o� �d�e� �v�o�z� �c�a�r�a�c�t�e�r�í�s�t�i�c�o�.

�P�o�r� �t�o�d�o� �l�o� �a�n�t�e�s� �m�e�n�c�i�o�n�a�d�o� �p�o�-� 
�d�e�m�o�s� �d�e�c�i�r� �q�u�e� �a�n�t�e�s� �d�e� �c�o�m�e�n�-� 
�z�a�r� �l�a� �e�n�s�e�ñ�a�n�z�a� �d�e� �c�u�a�l�q�u�i�e�r� 
�h�a�b�i�l�i�d�a�d� �s�e� �d�e�b�e� �e�v�a�l�u�a�r� �a� �l�o�s� 
�a�l�u�m�n�o�s� �p�a�r�a� �d�e�t�e�r�m�i�n�a�r� �c�u�á�l�e�s� 
�s�o�n� �l�a�s� �h�a�b�i�l�i�d�a�d�e�s� �q�u�e� �p�o�s�e�e�n�,� �o� 
�n�o�,� �p�a�r�a� �d�e�s�a�r�r�o�l�l�a�r� �u�n�a� �a�c�t�i�v�i�d�a�d� 
�d�e�t�e�r�m�i�n�a�d�a�.� �D�e�b�e�n� �s�e�r� �o�b�s�e�r�v�a�-
�d�o�s� �e�n� �a�m�b�i�e�n�t�e�s� �n�a�t�u�r�a�l�e�s� �p�a�r�a� 
�c�o�n�o�c�e�r� �c�u�á�l�e�s� �h�a�b�i�l�i�d�a�d�e�s� �y�a� �h�a�n� 
�a�d�q�u�i�r�i�d�o�.� �S�e� �d�e�b�e� �p�e�r�m�i�t�i�r� �l�a� 
�f�l�e�x�i�b�i�l�i�d�a�d� �e�n� �l�a� �m�e�t�o�d�o�l�o�g�í�a� �y�a� 
�q�u�e� �e�x�i�s�t�e�n� �m�u�c�h�a�s� �f�o�r�m�a�s� �d�e� 
�e�j�e�c�u�t�a�r� �u�n�a� �m�i�s�m�a� �t�a�r�e�a�.� �A� �t�r�a�v�é�s� 
�d�e�l� �a�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e� �l�o�s� �a�l�u�m�n�o�s� �c�r�e�a�n� 
�s�u�s� �p�r�o�p�i�a�s� �t�é�c�n�i�c�a�s� �y� �e�s�t�r�a�t�e�g�i�a�s�.� 
�P�a�r�a� �c�o�n�o�c�e�r� �s�i� �l�o�s� �e�s�t�u�d�i�a�n�t�e�s� 
�n�e�c�e�s�i�t�a�n� �i�n�s�t�r�u�c�c�i�ó�n� �i�n�i�c�i�a�l� �o� 

SEGURIDAD: El estudian-
te debe realizar la tarea con 
seguridad, es decir, sin dañarse a 
sí mismo ni a otros.
APLOMO:

INDEPENDENCIA: Los 
alumnos deben estar preparados 
para hacer las tareas en forma 
independiente, es decir, sin la 
ayuda de otras personas y sin 
esperar que los otros los ayuden.

CONFIANZA:

FORMA TRADICIONAL:

�r�e�f�u�e�r�z�o� �y� �p�r�á�c�t�i�c�a� �e�s� �i�m�p�o�r�t�a�n�t�e� 
�o�b�s�e�r�v�a�r� �s�i� �p�u�e�d�e�n� �c�o�m�p�l�e�t�a�r� �u�n�a� 
�t�a�r�e�a� �c�o�n�:� 
�1�)� �s�e�g�u�r�i�d�a�d�;� 
�2�)� �a�p�l�o�m�o�;� 
�3�)� �i�n�d�e�p�e�n�d�e�n�c�i�a�;� 
�4�)� �c�o�n�f�i�a�n�z�a�;� 
�5�)� �e�n� �f�o�r�m�a� �t�r�a�d�i�c�i�o�n�a�l�.

�S�E�G�U�R�I�D�A�D�:� �E�l� �e�s�t�u�d�i�a�n�-
�t�e� �d�e�b�e� �r�e�a�l�i�z�a�r� �l�a� �t�a�r�e�a� �c�o�n� 
�s�e�g�u�r�i�d�a�d�,� �e�s� �d�e�c�i�r�,� �s�i�n� �d�a�ñ�a�r�s�e� �a� 
�s�í� �m�i�s�m�o� �n�i� �a� �o�t�r�o�s�.
�A�P�L�O�M�O�:� � �A�p�l�o�m�o� �e�s� �s�i�n�ó�n�i�-

�m�o� �d�e� �s�e�g�u�r�i�d�a�d�,� �c�o�m�p�o�s�t�u�r�a� �y� 
�d�i�g�n�i�d�a�d�.� �E�l� �a�p�l�o�m�o� �e�n� �r�e�a�l�i�z�a�r� 
�u�n�a� �t�a�r�e�a� �a�y�u�d�a� �a� �q�u�i�e�n�e�s� 
�a�c�t�ú�a�n� �c�o�n� �e�l� �n�i�ñ�o� �a� �v�e�r�l�o� �c�o�m�o� 
�c�o�m�p�e�t�e�n�t�e�,� �l�o� �q�u�e� �r�e�f�u�e�r�z�a� �l�a� 
�a�u�t�o�e�s�t�i�m�a�.� �A� �l�o�s� �n�i�ñ�o�s� �q�u�e� �s�e� 
�m�u�e�s�t�r�a�n� �n�e�r�v�i�o�s�o�s� �o� �d�u�b�i�t�a�t�i�v�o�s� 
�a�l� �h�a�c�e�r� �a�l�g�o�,� �c�o�m�o� �p�u�e�d�e� �s�e�r� 
�s�e�r�v�i�r�s�e� �u�n� �v�a�s�o� �d�e� �a�g�u�a�,� �s�e� �l�e�s� 
�o�f�r�e�c�e� �a�y�u�d�a�.� �A�u�n� �s�i� �s�a�b�e�n� �q�u�e� 
�p�u�e�d�e�n� �h�a�c�e�r� �l�a�s� �c�o�s�a�s� �p�o�r� �s�í� 
�m�i�s�m�o�s� �v�i�v�e�n� �e�l� �o�f�r�e�c�i�m�i�e�n�t�o� 
�c�o�m�o� �u�n� �s�i�g�n�o�,� �d�e� �i�n�c�o�m�p�e�t�e�n�-
�c�i�a�.� �C�u�a�n�d�o� �l�o�s� �n�i�ñ�o�s� �a�c�t�ú�a�n� 
�c�o�n� �a�p�l�o�m�o� �e�s� �p�o�c�o� �p�r�o�b�a�b�l�e� 
�q�u�e� �s�e� �l�e�s� �o�f�r�e�z�c�a� �a�y�u�d�a� �l�o� �q�u�e� 
�r�e�f�u�e�r�z�a� �s�u� �a�u�t�o�c�o�n�f�i�a�n�z�a�.

�I �N�D�E�P�E�N�D�E�N�C�I �A �: � �L�o�s � 
�a�l�u�m�n�o�s� �d�e�b�e�n� �e�s�t�a�r� �p�r�e�p�a�r�a�d�o�s� 
�p�a�r�a� �h�a�c�e�r� �l�a�s� �t�a�r�e�a�s� �e�n� �f�o�r�m�a� 
�i�n�d�e�p�e�n�d�i�e�n�t�e�,� �e�s� �d�e�c�i�r�,� �s�i�n� �l�a� 
�a�y�u�d�a� �d�e� �o�t�r�a�s� �p�e�r�s�o�n�a�s� �y� �s�i�n� 
�e�s�p�e�r�a�r� �q�u�e� �l�o�s� �o�t�r�o�s� �l�o�s� �a�y�u�d�e�n�.

�C�O�N�F�I�A�N�Z�A�:� �L�a� �c�o�n�f�i�a�n�z�a� �e�s� 
�u�n� �s�e�n�t�i�m�i�e�n�t�o� �c�o�n�s�c�i�e�n�t�e� �d�e� 
�s�e�g�u�r�i�d�a�d� �y� �a�u�t�o� �a�f�i�r�m�a�c�i�ó�n�.� �L�a� 
�c�o�n�f�i�a�n�z�a� �d�e�l� �e�s�t�u�d�i�a�n�t�e� �e�n� �s�u� 
�c�a�p�a�c�i�d�a�d� �p�a�r�a� �h�a�c�e�r� �c�o�s�a�s� �l�o� 
�a�y�u�d�a� �a� �d�e�s�a�r�r�o�l�l�a�r� �s�u� �a�u�t�o�v�a�l�í�a�.

�F�O�R�M�A� �T�R�A�D�I�C�I�O�N�A�L�:� �"�F�o�r�m�a� 
�t�r�a�d�i�c�i�o�n�a�l�"� �s�i�g�n�i�f�i�c�a� �q�u�e� �l�a� �t�a�r�e�a� 
�s�e� �h�a�c�e� �d�e� �f�o�r�m�a� �t�a�l� �q�u�e� �e�s� 
�a�c�e�p�t�a�d�a� �s�e�g�ú�n� �l�a� �c�u�l�t�u�r�a� �d�e�l� 
�e�s�t�u�d�i�a�n�t�e�.� �E�s� �p�o�s�i�b�l�e� �c�o�m�e�r� 
�a�r�r�o�z�,� �c�o�n� �s�e�g�u�r�i�d�a�d�,� �i�n�d�e�p�e�n�-
�d�e�n�c�i�a�,� �c�o�n�f�i�a�n�z�a� �y� �a�p�l�o�m�o� 
�l�l�e�v�á�n�d�o�s�e� �l�o�s� �g�r�a�n�o�s� �a� �l�a� �b�o�c�a� 
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�a� �p�r�o�p�o�r�c�i�o�n�a�r� �r�e�f�o�r�z�a�m�i�e�n�t�o�.
�E�x�a�m�i �n�a�r� �l �o�s� �p�o�s�i �b�l �e�s� 

�c�a�m�b�i�o�s� �q�u�e� �s�e� �p�u�e�d�a�n� �p�r�o�d�u�c�i�r� 
�a� �c�a�u�s�a� �d�e� �l�a� �n�u�e�v�a� �c�o�n�d�u�c�t�a� �d�e�l� 
�a�l�u�m�n�o� �e�n� �s�u� �e�n�t�o�r�n�o� �c�u�l�t�u�r�a�l�.

�T�a�r�e�a�s� �p�a�r�a� �c�a�s�a�.

�E�l� �m�a�n�d�a�r� �t�a�r�e�a�s� �p�a�r�a� 
�c�a�s�a� �e�s� �u�n� �b�u�e�n� �e�n�t�r�e�n�a�m�i�e�n�t�o� 
�p�o�r�q�u�e� �l�a� �m�a�y�o�r�í�a� �d�e� �l�a�s� �n�u�e�v�a�s� 
�h �a �b �i �l �i �d �a �d �e �s � �n �e �c �e �s �i �t �a �n � �s �e �r � 
�p�r�a�c�t�i�c�a�d�a�s� �r�e�p�e�t�i�d�a�m�e�n�t�e� �y� �s�e�r� 
�l�l�e�v�a�d�a�s� �a� �c�a�b�o� �e�n� �l�u�g�a�r�e�s� 
�d�i�f�e�r�e�n�t�e�s�,� �i�m�p�l�i�c�a� �u�n� �m�a�y�o�r� 
�a �u �t �o �c �o �n �t �r �o �l � �p �o �r � �p �a �r �t �e � �d �e �l � 
�a�l�u�m�n�o� �y� �e�n� �d�e�f�i�n�i�t�i�v�a� �s�u�p�o�n�e� �i�r� 
�t�r�a�n�s�f�i�r�i�e�n�d�o� �l�o� �a�p�r�e�n�d�i�d�o� �a�l� 
�a�m�b�i�e�n�t�e� �r�e�a�l�.

�L�a�s� �t�a�r�e�a�s� �p�a�r�a� �c�a�s�a� �d�e�b�e�n� �d�e� 
�e�l�a�b�o�r�a�r�s�e� �y� �a�c�o�r�d�a�r�s�e� �j�u�n�t�o� �c�o�n� 
�e �l � �a �l �u �m�n�o�, � �d �e �b �e �n � �d �e � �s �e �r � 
�d�e�t�a�l�l�a�d�a�s� �y� �d�e�b�e�n� �d�e� �t�e�n�e�r� �u�n�a� 
�a�l�t�a� �p�r�o�b�a�b�i�l�i�d�a�d� �d�e� �é�x�i�t�o� �p�a�r�a� 
�q�u�e� �e�s�t�e� �n�o� �s�e� �f�r�u�s�t�r�e�,� �y�a� �q�u�e� �l�o�s� 
�é�x�i�t�o�s� �p�u�e�d�e�n� �m�e�j�o�r�a�r� �e�n� �g�r�a�n� 
�m�e�d�i�d�a� �l�a� �m�o�t�i�v�a�c�i�ó�n� �e� �i�m�p�l�i�c�a�-
�c�i�ó�n� �d�e� �l�o�s� �a�l�u�m�n�o�s� �e�n� �e�l� 
�t�r�a�t�a�m�i�e�n�t�o�.� �E�l� �a�l�u�m�n�o� �d�e�b�e� �d�e� 
�l�l�e�v�a�r� �u�n� �r�e�g�i�s�t�r�o� �d�e� �l�a�s� �t�a�r�e�a�s� 
�c�o�n� �l�o�s� �é�x�i�t�o�s�,� �n�i�v�e�l� �d�e� �a�n�s�i�e�d�a�d�,� 
�d�i�f�i�c�u�l�t�a�d�e�s� �e�x�p�e�r�i�m�e�n�t�a�d�a�s�,� �e�t�c�.

�S�e� �h�a� �s�e�ñ�a�l�a�d�o� �q�u�e� �l�a� �i�n�a�d�e�c�u�a�-
�c�i�ó�n� �s�o�c�i�a�l� �e�s� �u�n�a� �f�u�n�c�i�ó�n� �d�e� 
�p�e�r�s�o�n�a�s� �p�r�o�b�l�e�m�a�,� �s�i�t�u�a�c�i�o�n�e�s� 
�p�r�o�b�l�e�m�a� �y� �s�u� �i�n�t�e�r�a�c�c�i�ó�n�.� �L�a�s� 
�d�i�m�e�n�s�i�o�n�e�s� �p�r�o�p�u�e�s�t�a�s� �p�o�r� �A�r�g�y�l�e� 
�s�o�n�:

�O�b�j�e�t�i�v�o�s� �y� �p�r�o�p�ó�s�i�t�o�.� �L�a� �m�a�y�o�-� 
�r�í�a� �d�e� �l�a� �c�o�n�d�u�c�t�a� �s�o�c�i�a�l� �e�s�t�a� 
�d�i�r�i�g�i�d�a� �h�a�c�i�a� �u�n� �o�b�j�e�t�i�v�o� �y� �n�o� 
�p�u�e�d�e� �s�e�r� �e�n�t�e�n�d�i�d�a� �h�a�s�t�a� �q�u�e� 
�s�e� �c�o�n�o�z�c�a�n� �e�s�o�s� �o�b�j�e�t�i�v�o�s� 
�(�h�a�c�e�r� �a�m�i�g�o�s�,� �o�b�t�e�n�e�r� �i�n�f�o�r�m�a�-
�c�i�ó�n�,� �e�t�c�)�.

�R�e�g�l�a�s� �s�o�c�i�a�l�e�s�.� �T�o�d�a�s� �l�a�s� �s�i�t�u�a�-� 
�c�i�o�n�e�s� �t�i�e�n�e�n� �u�n�a� �s�e�r�i�e� �d�e� �r�e�g�l�a�s� 
�s�o�c�i�a�l�e�s� �y� �h�a�y� �q�u�e� �c�o�n�o�c�e�r�l�a�s� 
�p�a�r�a� �c�o�m�p�o�r�t�a�r�s�e� �a�d�e�c�u�a�d�a�-
�m�e�n�t�e�.� �A�l�g�u�n�a�s� �s�o�n� �u�n�i�v�e�r�s�a�l�e�s� 
�(�s�e�r� �c�o�r�t�e�s�,� �a�m�a�b�l�e�,� �n�o� �m�o�l�e�s�t�a�r� 



dad y los intereses antes que con la 

edad cronológica. Toda instrucción 

debe comenzar en el hogar. Los 

padres e idealmente un maestro 

capacitado para trabajar en edu- 

cación son quienes deben propor-

cionar las primeras enseñanzas. 

Más tarde la instrucción se integra 

con el programa escolar y sigue 

durante todos los años del proceso 

educativo. Las experiencias de 

aprendizaje y la instrucción se de- 

ben dar en forma clara, precisa y a 

tiempo, de manera que el alumno 

tenga la oportunidad de desarro-

llarse paralelamente con sus pares.
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La mayoría de las habilidades son 

desarrollistas; por lo tanto se debe 

tener en cuenta la edad, la expe- 

riencia y la madurez de los alumnos 

cuando se decide iniciar la ense- 

ñanza de una tarea específica. Las 

tareas de edad apropiada son 

aquéllas que están de acuerdo con 

la edad del desarrollo, la capaci-

Aspectos basicos para desarrollar habilidades sociales

Edad apropiada:

plo: si se enseña cómo poner 

mantequilla en el pan, la tarea se 

debe realizar en la cocina o en el 

comedor, haciendo conocer al 

Orientación:

El estudiante debe ser orientado en 

el lugar en el cual recibirá la 

instrucción. Este lugar debe ser tan 

real como sea posible. Por ejem- 

alumno todos los materiales a 

emplear facilitando su reconoci-

miento.

aprovechen al máximo el juego se 

les debe dar la oportunidad para 

tomar sus propias decisiones. Los 

objetivos que persigue el tiempo 

libre son: que los estudiantes 

desarrollen habilidades y actitudes 

necesarias para participar de las 

actividades recreativas y que 

conozcan las posibilidades para 

ocupar el tiempo libre de forma tal 

que con inteligencia puedan elegir 

a qué dedicar su tiempo desocu- 

pado.

Los niños a menudo llevan una vida 

muy estructurada. Con frecuencia 

se toman las decisiones por ellos y 

se elige lo que deben o no hacer. 

Parte del esfuerzo educativo es 

estimularlos para que sepan elegir 

Para transferir una habilidad 

aprendida a un nuevo ambiente los 

alumnos deben comprender todas 

las etapas que involucra, aplicar y 

demostrar su capacidad para 

actuar en distintas situaciones. Una 

vez que la tarea se ha aprendido se 

debe tener la oportunidad de 

aplicarla en diferentes situaciones. 

Dé a los alumnos la posibilidad de 

poner en juego lo aprendido, por 

ejemplo en un salon de recreación 

o una confitería.

A medida que se adquieren más 

experiencias, los alumnos se deben 

incorporar a experiencias reales: 

por ejemplo, quienes han aprendi-

do a moverse con independencia 

en áreas reducidas, a identificar el 

dinero y a guardarlo ordenada-

mente en la billetera, a cortar carne 

y a interactuar con los mozos de un 

restaurante, podrían cumplir con la 

tarea de ir a un restaurante, orde- 

nar una comida que lleve carne y 

pagar la cuenta. Esto requiere que 

el sujeto emplee viejos y nuevos 

aprendizajes y aplique su capaci-

dad para planificar, organizar y 

tomar decisiones.

Transferencia:

Recreación y tiempo libre

No se puede minimizar la forma en 

que el juego y la ocupación del 

tiempo libre contribuyen al 

desarrollo de habilidades y al 

crecimiento. El juego significativo y 

la recreación durante los años 

formativos producen un efecto 

positivo en la salud, la postura, el 

desarrollo intelectual, la creativi- 

dad y la expresividad, como así 

también en la adaptación social y 

emocional, en la satisfacción y en 

la realización personal. El juego 

permite la exploración de lo desco- 

nocido. No es predecible y por     

lo tanto ayuda a desarrollar la 

capacidad para generar nuevos e 

inesperados pensamientos y 

respuestas a diversas situaciones y 

estímulos. Para que los niños 

y tomar decisiones.

La familia debe incluir al niño en 

todas las actividades que realiza. 

Quienes juegan al  ajedrez o ludo 

pueden adaptar los tableros o las 

fichas. El niño o joven puede asistir 

a partidos de football llevando una 

radio portátil para seguir el juego 

mientras un acompañante le 

explica los movimientos y las 

posiciones de los jugadores. En un 

pic-nic se le deben asignar las 

tareas que pueda realizar así 

comparte todas las experiencias 

con el grupo.

No se debe quitar importancia a 

las actividades recreativas porque 

estas no caen dentro de los 



corporal e introduzca comentarios 

apropiados. Las consideraciones 

socioculturales en el campo de la 

habilidad social enfatizan en un 

enfoque ideográfico y situacional.

El campo de entrenamiento en 

habilidades sociales incluye dicer- 

sos tópicos de naturaleza distinta. 

Así, se refiere al entrenamiento 

formal tipo Goldstein (1983) en el 

cual a través del aprendizaje 

estructurado se aprenden habilida-

des iniciales o avanzadas, las 

cuales se diferencian por su grado 

de dificultad y por el compromiso 

emocional que representan. Se 

llama aprendizaje estructurado 

porque define el contexto de 

aprendizaje de la habilidad, y la 

topografía del comportamiento 

deseable. Los pasos son modela-

miento, juegos de roles, retroali-

mentación y transferencia del 

entrenamiento. Un punto delicado 

de este enfoque es que predetermi-

nar que es ser habilidoso en 

términos topográficos resta aplica- 

bilidad al aprendizaje. Por esta 

razón, recientemente el enfoque de 

habilidad social ha cambiado 

hacia la parte funcional, más que a 

la parte topográfica.

Desde el punto de vista de la 

eficacia social, el proceso para 

llegar a ser competente, excluye 

estereotipos predeterminados y 

enfatiza en el entrenamiento de 

conductas apropiadas a medios 

sociales particulares. Los pasos 

para desarrollar la efectividad 

personal son:

Identificación de problemas 

Establecimiento de metas de 

entrenamiento mediante el desa- 

rrollo de nuevos comportamientos. 

Los déficits en el desempeño se 

rectifican reforzando los comporta-

mientos apropiados y modulando 

la reactividad emocional.

Simulación de la situación proble- 

ma mediante juego de roles.

Utilización de técnicas de aprendi-

zaje tales como: instrucciones, 

ensayo, moldeamiento, modela-

miento y análisis de errores.

Retroalimentación del grupo.

Asignación de prácticas comporta-

mentales en situaciones reales 

supervisadas y tareas para situa- 

ciones  reales.

Mc Fall (1982) afirma que la 

eficacia social debe incluir el 

análisis del propósito (porque es 

importante), los factores (las 

limitaciones, es decir las conse- 

cuencias de no ejecutar la conduc-

ta) y la situación (como se ejecuta 

la habilidad en diferentes situacio-

nes). Al comparar la ejecución 

exitosa versus la no exitosa debe 

tenerse en cuenta el sistema de 

vida del estudiante y el tipo de 

relación con otras personas.

Adicionalmente, el modelo de Mc 

Fall incluye el análisis de conse- 

cuencias  a corto y a largo plazo.

Lista de actividades recreativas en las 

cuales pueden part ic ipar los 

estudiantes 

- Jardinería 

- Costura

- Gimnasia 

- Canto

- Juegos con pelotas

- Bingo 

- Hacer compras

- Caminatas 

- Camping 

- Música 

- Natación

- Cerámica 

- Juegos de mesa

- Teatro

- Kárate 

- Baile 

- Reuniones sociales 

- Ir a museos 

- Rompecabezas 
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contenidos académicos tradicio- 

nales. Estas actividades son un 

vehículo para adquirir tono muscu- 

lar, equilibrio, flexibilidad, coordi- 

nación motora gruesa y fina, postu- 

ra, marcha y habilidades persona- 

les. A través de la recreación 

surgen numerosas situaciones de 

aprendizaje, lo que eleva el nivel 

cognitivo, social, académico y 

emocional.

Padres y maestros deben compartir 

la responsabilidad de ayudar al 

niño a alcanzar su máximo 

potencial social. A veces es difícil 

encontrar "el momento" para 

enseñar habilidades sociales 

debido a lo cargado del curriculum 

escolar, pero el tiempo debe 

encontrarse pues 

los maestros deben tener la 

oportunidad de observar y guiar a 

los alumnos fuera de la clase a fin 

de poder planear y organizar 

actividades, junto con padres y 

familiares, que permitan al estu- 

diante el logro del mejor desempe-

ño social que sea posible.

Las habilidades sociales son 

elementos fundamentales del 

repertorio, que permiten a las 

personas adaptarse a las exigen-

cias del medio social y consolidar 

redes de apoyo importantes para 

manejar las presiones propias de la 

vida moderna. En un principio Liber 

y Lewinshon (1973) definieron la 

habilidad social como la capaci-

dad de comportarse de una forma 

que es recompensada y de no 

comportarse de manera que 

obtenga castigo e indiferencia por 

parte de los demás. Las habilida-

des sociales tienen elementos o 

componentes que permiten 

optimizar la conducta de manera 

que sea funcionalmente adaptati-

va: Por ejemplo, para iniciar una 

conversación se requiere que la 

persona utilice un tono de voz 

adecuado, module la postura 



partes de la tarea en la cual el 

alumno tiene dificultades y requiere 

mas entrenamiento; la parte o 

partes aprendidas pero que requie- 

ren más entrenamiento; la parte o 

partes aprendidas que realiza inde- 

pendientemente; las necesarias 

adaptaciones para un niño deter- 

minado; las posibles opciones 

cuando no es probable la

 realización de la tarea en forma 

independiente.

Antes de analizar una tarea 

específica para determinar la 

secuencia de la instrucción el 

maestro debe fijar la conducta 

terminal o el objetivo que los alum- 

nos deben lograr y las  habilidades 

previas que deben poseer para 

avanzar en el proceso. Las habili- 

dades previas dependen de la 

tarea. Algunas categorías genera-

les son: auto-ayuda, motricidad 

gruesa y fina, relaciones espacia-

les, conceptos sensoriales y fami- 

liaridad con los materiales que se 

emplean. El análisis de la tarea 

comienza una vez que se determi-

nan las conductas finales, los 

objetivos y las habilidades previas.
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Análisis de la tarea es un proceso 

que puede emplearse virtualmente 

con cualquier actividad, desde una 

muy simple como es abotonarse la 

camisa como una más complica-

da, como puede ser plancharla. 

Este proceso divide la tarea en 

subtareas e identifica cada compo- 

nente de la conducta en secuencia 

natural. El análisis de 'tarea puede 

emplearse para guiar la toma de 

decisiones y ayuda a identificar los 

pasos necesarios para completar 

la tarea; la secuencia de los pasos 

a seguir; el próximo paso a enseñar 

siguiendo la secuencia; la parte o 

Análisis de la tarea:

Las conductas de autoestimulación 

pueden reducirse si se elaboran 

programas apropiados de educa- 

ción temprana, si se involucra a los 

niños en actividades significativas, 

si se los estimula a que jueguen con 

los elementos que les rodean que 

les proporcionan retroalimenta-

ción sensorial. Cuando los niños 

muestran signos o tendencias a 

adquirir conductas repetitivas, 

corríjalos, recuérdeles lo que están 

Prevención:

Es fácil concluir que la intervención 

temprana reduce las conductas 

estereotipadas. Los objetivos 

dirigidos a infantes y niños deben 

apuntar a equipar a padres y 

maestros con las capacidades y 

habilidades que les permitan 

proporcionar a los niños los 

adecuados estímulos, las oportuni-

dades para desplazarse e interac-

tuar con otros y experimentar todo 

lo que el medio pueda ofrecerle.

haciendo, explíqueles lo que hacen 

y cómo eso los afecta tanto a ellos 

como a las otras personas y 

proporcionarles los medios y las 

oportunidades para que realicen 

otras actividades que tengan 

sentido para ellos. Es esencial que 

la intervención sea consistente y 

que los refuerzos se hagan no sólo 

cuando se corrigen las conductas 

negativas, sino también cuando se 

actúa correctamente.


