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O 1 TEXTO SUSTITUTORIO




PREDICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY
7776/2023-CR

(21.10.2025)

Articulo unico. Declaracion de interés nacional

Texto Sustitutorio Se declara de interés nacional la autonomia

L decl de interd . 1 técnica, econdmica, presupuestal y administrativa
€y que ?c ara dein e!‘es naC|o-na I de la Autoridad Nacional de Proteccion del
autonomia de la Autoridad Nacional ) )
., ) Consumidor en su calidad de ente rector del
de Proteccion del Consumidor

Sistema Nacional Integrado de Proteccion del
Consumidor.




OBSERVACIONES SOBRE
LA PROPUESTA
CONTENIDA EN EL TEXTO

SUSTITUTORIO




Constituye un gesto simbdlico, pero no genera un beneficio
tangible en la poblacion.

Sobre la declaratoria de @ No existen fundamentos técnicos para la declaracion de
interés nacional y necesidad publica.

interés nacional

@ La evaluacion legal y técnica recae igualmente en el Poder
Ejecutivo.




Los organismos publicos se crean por Ley solo a iniciativa
del Poder Ejecutivo.

Requieren la aprobacion de un plan inicial de actuacion del
organismo por el Ministerio de su sector.

Analisis legal para la (Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo)
creacion de organismos

publicos Se requiere de una opiniéon previa de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado

Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados
por el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM




Analisis econdmico para
la creacion de organismos
publicos

Andlisis costo beneficio (fuente de financiamiento que dara
cobertura a la entidad creada) - MEF

Decreto Supremo 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

El Congreso no tiene iniciativa para crear o aumentar el gasto
publico

Constitucion Politica del Peru, art. 79



PROBLEMATICA
DETRAS DE LA

PROPUESTA




Altos niveles de agroquimicos en los
alimentos

Problematica que se 1.Problemas .| .
] que impactan N Vol Elevados costos de medicamentos en
busca solucionar con la A RS

en los =St e clinicas
propuesta consumidores N

Alta siniestralidad en las carreteras
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Las funciones de la Autoridad son ejercidas sin_perjuicio de las atribuciones y
autonomia de los demas integrantes del sistema.

Los problemas identificados son atendidos por las entidades técnicas en el marco de
las funciones que les han sido asignadas por ley.

Operativo Conjunto Ministerio
Publico, Senasa y la Municipalidad
de Barranco para verificar residuos

de plaguicidas
(Octubre 2025)

Participacion en el Tercer
Monitoreo Ciudadano de

Pesticidas en los Alimentos
(Setiembre 2024)

Acciones como ente rector



Problematica que se
busca solucionar con la
propuesta

2. Casuistica
internacional

3. Configuracion
actual de la
Autoridad

Independencia del organismo de
defensa del consumidor en modelos
organizativos de otros paises de la
region

La funcion de proteccion al
consumidor compite con otras
funciones

Incompatibilidad estructural debido a
diferencias en los objetivos y enfoques
de las funciones




Autoridades de consumo
en el derecho comparado

Manual sobre proteccidon al consumidor UNCTAD

Existen diversos enfoques para la proteccidon del consumidor

A
Manual sobre
proteccion del consumidor

Alta flexibilidad respecto a los modelos organizativos

UNCTAD destaca la supervision de diversas cuestiones por
parte del Indecopi que, desde su creacion, ha desarrollado un
notorio perfil publico, siendo una de las instituciones

estatales mejor consideradas en el pais.
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Examen voluntario entre homologos del derecho y la politica WAL T

EXAMEN VOLUNTARIO

de proteccion del consumidor del Peru — Peer Review in D

DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR DEL

Consumer Protection UNCTAD PERU

El documento elaborado por la UNCTAD sefiala que el Peru

cuenta con una estructura de proteccion del consumidor

adecuada.



Organismos de
Proteccion al
Consumidor
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*Forman parte de Ministerios de Economia, Justicia,
Industria, Comercio, etc.



Encuesta de Proteccion al Consumidor (2019)

* Lastres entidades que MEJOR DEFIENDEN los derechos de los consumidores

Digame, ;cuales son las 3 entidades que defienden mejor los derechos de los consumidores?

Indecopi

Osiptel

LaDefensoriadel Pueblo

Municipalidad de su distrite

Ministerio de Educacion / UGEL

Las Asociaciones de Consumidores

Reconocimiento del

Csinergmin

Indecopi como Autoridad etpocer ot [N
o o Superintendencia de Banca ySeguros v AFP {SES) _ oLt}

de Proteccion del sumsc [ 7

Consumidor swott [ 7

Sunass

Ositran

EN ELINTERICR: Gobierno regional de {#CIUDAD#}/ EN LIMA: Municipalidad...

El Congreso de la Republica

(=]
=
[

o
E

Ninguna

Mo precisa

Base: Total de entrevistados (4296)
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Fuente: Encuesta Nacional Urbana en Materia de Proteccion del Consumidor 2019 - IPSOS Peru

Indecopi es reconocida como la primera entidad que defiende mejor
los derechos de los consumidores




Participacion en mas de 30 grupos
nacionales

2 w» . : P . Comisién Nacional contra la
o7 N0 “Red de proteccion al turista”  “Estrategia Peru sin racismo” .,
J;@:.!: " — discriminacion

PERU 0,30

SIN RACISMO

Articulacién e RN N RACIS) ‘o9, CONACOD
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Comision Nacional Contra la Discriminacion

nacional

“Comision Multisectorial Técnica de

“Mesa Especializada de “Consejo Nacional de |5 Gestion Integral del Plastico de un
Conducta del Mercado”




Posicionamiento
internacional del
Indecopi como Autoridad

Nacional de Proteccion
del Consumidor

El Indecopi mantiene una activa articulacion en los siguientes organismos y
redes internacionales:
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Alianza
del Pacifico

(an

Comunidad
Andina

Foro de Cooperacion
Econdmica Asia-
Pacifico (APEC)

LSl

Foro Iberoamericano de
Agencias
Gubernamentales de
Proteccion al
Consumidor (FIAGC)

@)

OECD

Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos
(OECD)

ONU
Comercio y Desarrollo
(UNCTAD)

OEA

Plus de droits pour plus de personnes

Red de Consumo,
Seguridad y Salud
(RCSS — OEA)

Red Internacional de
Proteccion al
Consumidory

Aplicacion de la Ley

(ICPEN)




O VENTAIJAS DEL MODELO

ACTUAL




Articulaciony
especializacion
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Reduce costos y tiempos de coordinacion y articulacidn.

Competencias alineadas con la supervision del mercado
(sinergia).

Acceso a informacion especializada sobre mercado,
consumidores y proveedores.
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C—)) Evita la posible duplicacion o superposicion de funciones en
temas relacionados con el mercado.

@@

Eficiencia
administrativa @ Optimiza costos de funcionamiento, infraestructura y gestion

administrativa (drea legal, planeamiento, presupuesto, TI,
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ACCIONES DEL INDECOPI
COMO AUTORIDAD
NACIONAL DE PROTECCION

DEL CONSUMIDOR




Al 2030, 7 de 10 consumidores estdn mas empoderados
@ en sus relaciones de consumo y con una mayor y efectiva
proteccion de sus derechos.

Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor
Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor (DPC)

Mayo 2025

Politica Nacional
de Proteccion y Defensa

Politica Nacional de del Consumidor al 2030

Proteccion y Defensa del

Consumidor
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Gufa para los l'] Indecopi

Consumidore: ituaciones
de Emergencia en el Perd

VERSION EN LENGUA
SHIPIBO-KONIBO

SOBRE SERVICIOS DE
TRANSPORTE TURISTICO
ACUATICO

GUIA DE BUENAS PRACTICAS
CONTRA LA |
DISCRIMINACION

POR DISCAPACIDAD EN EL
CONSUMO Y LA PUBLICIDAD

Guia sobre productos y servicios

INMOBILIARIOS wne ‘ ‘

cor?sl::;?:;:el.::n GU"E.‘ fobre Audiolibro “Guia de buenas Guia Viajero en
situaciones de servicios de “Guia sobre practicas contra la Ruta
4 . V4 . transporte roductos discriminacién en
GeneraC|On y d IfUSIon emergencia en el turistico pserviciosy el consumoyy la
Peru en lengua s3i o . - L
. 4 - ; acuatico inmobiliarios” ublicidad”
de informacion sobre shipibo-konibo” J

derechos de los .
consumidores

SN
l' Indeco ¥ 0a-

CONTRA LA DISCRIMINACION
ETNICO-RACIAL EN EL CONSUMO
¥ LA PUBLICIDAD

En desarrollo: “Guia de

Indecotip b —
“Dile no a las | ude.nas_ pfactl'c’as tl:on.tra
llamadas a discriminacion étnico-

SPAM” racial en el consumoy la
publicidad”




“Mira a quien le compras”

. - Ranking de proveedores sancionados
Busqueda simple

(Denuncias y sanciones)

Uatg O Droweadr (%)

NOEBre COmecisRazin

NUEVO PORTAL

[YINCONSUMIDOR " e “Portal del Consumidor”
',,.-G..,‘_ Una herramienta para conocer e ‘ 2 . .
o 0 y ejercer tus derechos. 4 0 e Herramienta para conocer y ejercer tus
é@é e e derechos como consumidor en el Peru

'_,__.__.;__._.'__/J
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Generacion de
herramientas digitales “Comparame”
informativas Herramienta digital que permite

comparar precios de diversos productos

Precio / Precio /

(Producto #1)

brindaciss

347 089

En desarrollo: “Guia del uso del Libro de Reclamaciones”

ll,. Indecopi | Libro de Reclamaciones

Guia del uso del Libro de Reclamaciones
Herramienta educativa para proveedores

o Implementacion del Libro de Reclamaciones

R
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Seguridad de
productos y servicios

SISTEMA DE ALERTAS DE CONSUMO ‘/\” ALERTAS

mmmmm DE CONSUMO

+17 Millones +120 1.5

productos alertados Proveedores involucrados dias habiles promedio para
publicar alertas (2025)

Categorias de productos involucradas

YY) ., [ , ,
VEHicULOS i— ELECTRONICOS Y BATERIAS
= =
A ALERTAS
PRODUCTOS  FARMACEUTICOS Y sI  PRODUCTOS DE HIGIENE Y ASEO
DISPOSITIVOS MEDICOS n PERSONAL

N
"’ ALIMENTOS, JUGUETES, ETC.
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Mecanismos

alternativos de
resolucion de
conflictos

Autorregulacion - Defensorias Gremiales

(A6 A

Seglll'os Defensoria del Asegurado
N -

s~ DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR
uu' AUTOMOTOR

Arbitraje de Consumo

ARBITRA]E
DE CONSUMO
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Indecopi Educa -
Capacitacion a
docentes de educacion

basica regular

Formacion de docentes de nivel secundaria de la Educacion Basica
Regular en materias de proteccidn al consumidor y a la propiedad
intelectual para su dictado en clases.

4457

Indecopi <; . @ ® Docentes
st Y

Proyeccion Julio 2026: 4500 Docentes capacitados
Total de docentes capacitados al 2026: 6000



Progreso de la
evaluacion:

Dic.

) a
[ > Visita técnica del 6
N

Proceso de Adhesion a °

OCDE Jun Jun Jun Nov -
_____________________ ~
| Adopcion de la Hoja de | r Entrega del | Envio del | Presentacion ante el | |=
| Ruta | | Memorandum Inicial | cuestionario al CCP | CCP para evaluacion |
———————— | ala OCDE I — = = = | e |

_______ Se espera |
| contar con el

| informe final

| para abrildel |

2022 2023 2024 2025




RECONOCIMIENTO Y FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS POR EL INDECOPI
EN SU CALIDAD DE AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Premio a la Educacion del Consumidor de ICPEN
Ganadores en la categoria “Empoderamiento a
consumidores vulnerables” con la iniciativa
educativa “Arbolito del Indecopi”.

Obtencion del financiamiento para el
proyecto “Investigacion sobre la aplicacion
de IA para mejorar los procedimientos de
retiro de productos” con USD 120,000.00

Concurso de Proteccion al Consumidor del

\ Obtencion del financiamiento para el
Banco Mundial y ICPEN \)'Al proyecto “Fortalecimiento de la
VIRTUAL Ganadores de la categoria “Excelencia en la /ﬁ % ngizf?cdg protecciéon de los derechos de las

gestion de casos” por la plataforma “Reclama
Virtual”.

personas con  discapacidad como
consumidoras en la Alianza del Pacifico:
Andlisis Comparado y Perspectivas
Tecnoldgicas Emergentes” con USD
101,000.00



GRACIAS
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