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SUNASS: QUE SI HACE Y QUE NO HACE

* Noinstala tuberias

* Regula tarifas de aguay ni distribuye agua.
alcantarillado. * No construye obras.

 Supervisa calidad, * No financia proyectos
continuidad y cobertura. ni subsidios.

e Fiscalizaelusoadecuado 7 * No define la politica sectorial.
de recursos. * No sustituye a gobiernos

* Resuelve controversiasy locales o regionales.
protege derechos. * No elabora ni supervisa planes

e Orienta a la ciudadania. de gestion de riesgo de

desastre.

.................................................................... O Sunass
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PANORAMA DEL SECTOR SANEAMIENTO

« Ministerio de Vivienda, Construcciony
Saneamiento: Rectoria y politica sectorial,

ejecutan obras. MVCS

OTASS: Apoyo transitorio y fortalecimient Gob.Nacional

. : Apoyo transitorio y fortalecimiento

de EPS. OTASS

« Gobiernos Regionales: Elaboran planes Gob._Reg._
regionales. Ambito Regional

« DRVCS: Programan inversiones DRVCS

« Gobiernos Locales: Ejecucion directa, Local 4
urbana y rural. Ambito Local -

« ATM: Asistencia a Jass

.................................................................... O Sunass
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El cierre de la brecha de cobertura se ha estancado en los ultimos anos

Tasa de acceso de la poblacion a agua potable y
saneamiento en el Peru, 2004-2025

(Porcentaje respecto del total de poblacion, %)

&
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Agua potable = = = Saneamiento

2018 - 2025 Ila cobertura de agua

8 anos sin cierre
se mantiene alrededor de 89%

de brechas

Nota: Debide a las caracteristicas de la base de datos, para
el periodo 2004-2011, el acceso al saneamiento solo
considera al abastecimiento a través de “red publica” pero no
atravésde ‘letrina’.

Fuente: ENAHO 2004-2025 (INEI)

Desalineamiento en el cierre de brechas

Poblacion con acceso a conexiones de abastecimiento
de agua por red publica, 2004-2026*

(% del total de la poblacién)

Metas de cobertura

Metas de del PNS ** 2022-2026

100~ cobertura del
PNS**2017-2021 |2 \L
95— \, ./’ o’

88,5
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* Con informacion al 2024/ ** Plan Nacional de Saneamiento
Fuente: Extraido de el diario “El Comercio”



Brechas en agua y saneamiento en el Peru

58% 9%
sin agua segura Brecha de agua
Nacional Ultimos 5 afios

2 MM

sin acceso al agua
ambito urbano

6.6 MM

_sin acceso al alcantarillado
. Nacional

, Desafios
3.3 MM en Agua y -~ 1.6 MM

sin acceso al agua saneamiento con acceso
Nacional continuidad < 6 h/d

Fuente: ENAPRES 2025, SUNASS.



Otro problema: se generan costos economicos para las familias pobres

Usuario conectado - 2025

Escenario con
acceso a laredde
agua potable

Gasto mensual
promedio

-,
S/ 24 E

.

6 387 Litros Volume
3 mensual
(6.4m) 4 equivalente
S/ 3,20 Tarifa por
por m* Q m?

*El célculo se realizé con base en el Yak(imetro de la SUNASS el 29 de enero para el distrito de San Juan de Miraflores.

Fuente: Direccién de Regulacién Econémica - SUNASS

No conectado - 2025

Situacion actual
sin acceso a la red
de agua potable

"‘.

gy G S/ 141.20

J/

S

Volumen e
mensual E
[

promedio Cpp—

6 387 Litros |
(6,4 m3)

S/ 22,11

m por m?

ari agpor @__
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El porcentaje del ingreso destinado a la compra de agua (9%) supera significativamente la capacidad de

pago del usuario (3%)

® ® @ 0 & & & & 0 0 B ° O P OO O O S O O O O B BB B

Porcentaje del presupuesto mensual
destinado al gasto en agua

9%

Umbral de
referencia

(PNUD,2006)

2015 2025

2025
De familias se
97,8% encuentran en
situacion de
pobreza

83,3% en pobreza extrema (ingresos < S/1 500) y un 14,5% en pobreza total.
Fuente:: INEI (2025). Lineas de pobreza para Lima Metropolitanay Callao.
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El 94,7% de los hogares compran el agua a un camion cisterna

2015 2025

Camion cisterna

87,8%

Vecino con conexion

11,3% ?L._J' /am B55%
i s

Pileta de Pileta
0.9% Sedapal comunal 0.3%

. pagada
L@'N

*En la encuesta de 2025 se registraron respuestas multiples por hogar

P,
W Sunass
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Ejecucion de inversiones totales (todas las fuentes de financiamiento)

Inversiones totales EPS, sin Sedapal

Proyectos de saneamiento: programacion presupuestal vs ejecucion Avance anual de los ultimos ainos

(Millones de soles) (En porcentaje, %)

900 41.1% 60.0%
800 N

50.0% ~46.4%

796 811
9 762
690 701 703
600 40.0% .
500 . :
400 374 399 30.0%
. a0 )

" ” 313 289 o Promedio 2016-2025: 32% 27.9% 28.0%

’ 218 222 214 o
20 173 184 167

119 10.0% Publicacién del Reporte
10 de Seguimiento de
inversiones - Sunass

0.0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 016 2017 2018 2019 2020 2021 202 2023 2024 2025

E PIM Ejecucion

o o o

* Empresas prestadoras reguladas por la SUNASS, sin Sedapal S.A.

* Fecha de descarga de informacién SIAF MEF ETES: 04/03/2025

Fuente: SIAF MEF Consulta del Gasto Presupuestal de las Entidades de Tratamiento Empresarial - ETES / Empresas de
Saneamiento. Reporte de Seguimiento de Inversiones

Elaboracién: Direccién de Regulacion Tarifaria— SUNASS.



Los proyectos son cada vez mas caros

Costo unitario de ampliacion de agua (miles de soles)

Nueva Rinconada
Jerusalen Puente Piedra
Collique Comas

Cerro Las Animas

Villa El Salvador

Juliaca Puno

Pampa de Comas

Colligue Comas Carabayllo

83
I 54
I 48
I 39

I 38

31

mil soles

I 33
I 18
N 10

Costo unitario
promedio de la

35 Sy
ampliacidn de agua
30 @ Collique Comas
Carabayllo
—~ 25
3 @® Juliaca Puno
S 20
3
c 15
S e
3 10 e .
c | T ® Nueva Rinconada
O g Villa El Salvador "*"**....
Pampa de Comas o Collique Comas ' “*<+-.. Santa Rosa Ancon
) ® Cerrqglas AnimasJerusalen Puente Piedra..., °
- 20 40 60 80 100 120 T20- 160
-5

Fuente: INVIERTE.PE

Costo Unitario (Miles)

Elaboracidn: Direccion de Regulacion Econdmica - Sunass.
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Costo unitario de ampliacion de alcantarillado (miles de soles)

Nueva Rinconada
Jerusalen Puente Piedra
Collique Comas

Cerro Las Animas

Villa El Salvador

Juliaca Puno

Pampa de Comas

Colligue Comas Carabayllo

35
30
25
20
15

10

Conexiones (Miles)

I 12
I 36
I —— 27
—— 26
——— 21

I— 19

20

mil soles

I—— 17

— 22

Costo unitario promedio
de la ampliacién de
alcantarillado

® Cerro Las Animas

® Juliaca Puno

..
..
cey
(53

.
..
..
..
“ey

Villa Et Salvador jriis3tenPuente Piedra

® Paffipade Coweollique C oma; nggy.a. !?lnconada
-8anta Rosa Ancon
20 30 40 50

Costo unitario (Miles)
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Ausencia de metodologia de tasa de descuento

.0 Afectacion Paralisis del
ejercicio de la funcion
reguladora de SUNASS

El Regulador no puede elaborar ningun
estudio tarifario ni revisiones
excepcionales

(TR

Metodologia

2 EPS: SEDACUSCOYvy
EMUSAP ABANCAY sin
estudio tarifario por falta de

WASE 64% e

— conexiones a
nivel nacional

Ausencia de normas especificas
impide actualizar las tarifas
oportunamente

Responsable de emitir la
metodologia: MVCS
Fecha vencida: 15 mayo 2025

9 EPS no pueden iniciar su
revision tarifaria

EPS que, entre diciembre 2025 y febrero
2026, deben presentar sus PMO para el
desarrollo de sus revisiones tarifarias

—




P ® @ @ 9 & & @ & 9 @ @ @ O @ @ & 8 O O P P 9 B O @ P S e @ @ s e e 2P e
? 9 & 9 & 0 9 9 9 G P PR PO H P E S OO DO PR SE e e S e e
e ® & @ & 9 9 8 5 O 8 B O D P O O B B G O P DR S E O DD E S S E P S e P

Medidas de la
SUNASS para
garantizar la
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4 (= Ambito
E r] Urbano

sl

1]

¢20.1M

beneficiarios

® 100% deEps

fiscalizadas

Monitoreo
remoto en 206
sectores criticos

=Of= Pequenas

oo oo

omlal Ciudades

® 685,564

beneficiarios

e 148

fiscalizaciones

Sistema MOREA para

medicién remota de cloro

residual en tiempo real

~° .~ Ambito
>~ Rural

¢ 253 mil aprox.

beneficiarios

® 627/

fiscalizaciones

80% de organizaciones
asistidas calculan su
Cuota Familiar

O Sunass
El regulador del agua potable



. Monitoreo online de calidad del servicio

— e

Intervencion

Cobertura: Objetivo:
45% ‘ . Alertar a las EP
en sectores criticos 2 @6 ante eventos Cl'itiCOS
urbanas Sectores
Priorizados —

Beneficiarios:

2 7m|llones

de personas

Ica - Moquegua -
Arequipa - Cusco
@ — Puno - Tacna

Sanciones: ‘ 10@ Resoluciones
/O confirmadas en 2¢ instancia
pre—Y

0 Sunass

El regulador del agua potable




FISCALIZACION
&

1. Fiscalizacion de empresas prestadoras (EP)

Cobertura total: 1 00%

i 0 Se fiscaliz6 el 100% de las 50 EP
programadas a nivel nacional.

©

372

v Acciones ejecutadas:

| %

281

e&o.

148

informes de acciones sobre accionesen
fiscalizacion metas de gestion buen gobierno
(fondos, reservas, y aspectos corporativo

aspectos comerciales operacionales

y tarifarios).

2. Fiscalizacion a plantas de tratamiento

e PTAP: 90 e PTAR: 47

fiscalizaciones fiscalizaciones
+260% vs. 2024 / +113,6%/ +25 acciones)

+65 acciones vs. 2024

v Cobertura total: 100% de las 172 PTAR

operativas fiscalizadas (hito nacional 2021-2025)
por leravez

v Fiscalizacion remota: 66%
de PTAPyY 45% de PTAR

supervisadas remotamente

Impacto: Mayor control de la calidad del tratamiento
de agua y aguas residuales, optimizando recursos
mediante digitalizacion y supervision remota.

\ OSunass

El regulador del agua potable



148 Fiscalizaciones (+13.8% sobre meta), Supervision de calidad
beneficiando a 685,564 personas P
14 3 Informes de Seguimiento (+13%), L 194 Centros Poblados 187 Prestadores
Mejora de gestién y prevencioén de riesgos sanitarios. @:1, B 966,550 Habitantes
@ Tarifas y asistencia técnica @ Objetivo: recopilar informacion actualizada sobre la gestion
de los prestadores, el estado de los sistemas de agua
10 Prestadores asistidos potable y saneamiento, y la calidad del servicio brindado.

para Plan de Prestacion de Servicios

A5 Ambito rural

Cuota Familiar | |‘é H Fiscalizacion Seguimiento a la ejecucion de inversiones
, 809 calcularon lacuota =~ €==) 627 Prestadores (:81%) - 10026 de regiones monitoreadas

famlllgr - | 253 mil Beneficiarios \Q 72 Proyectos Priorizados a nivel nacional

(27 mil Beneficiarios) | 590 Informes (+15%)

("7 Impacto: mayor sostenibilidad, cobertura y calidad de servicio.

1 regutadar del ngue pololite




Metas de Fiscalizacion 2026

Diciembre: 2,585 acciones de fiscalizacion

Ambito EP + Rural + Pequefias Ciudades

Acciones de fiscalizacion en EP Acciones de fiscalizacion en PPCC Acciones de fiscalizacion en rural

466 (1,071 acciones ) 166 ( 317 acciones ) 615 ( 1197 acciones )
328
121
147 130 ' 582
Operacionaly Comercial, Buen  Trat. de agua Fiscalizacion Verificacion Verificacion Fiscalizacion
metas fondos Gobierno potable y

Corporativo  residual

OAI 2026

O = 100% PTAP

Al 2025 fiscalizadas.
- Se fiscalizaran

119 PTAP

+ 84.4%

“AlL2024

* Se fiscalizaron
61 PTAP

* 43.3%




Metas en la Gestion de Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico 2026

Se brinda soporte técnico a las Empresas Prestadoras para elaborar su diagnéstico de riesgos y lo
incorporen en su Plan Maestro Optimizado y puedan implementar la GRD y ACC. Contribuyendo al
cumplimiento de sus metas de gestion en GRD y ACC y la seguridad hidrica y la confiabilidad del
servicio de agua potable y saneamiento.

- A JULIO 2026 . A DICIEMBRE 2026
ibiré ibira
@ 25 EP ;i(i:sterrwi?as técnicas @ 50 EP ;es‘i:ste:lac?as técnicas

ejecutan
reservas GRD y ACC

ejecutan
reservas GRD y ACC

elaboraciones de propuestas
de plan de intervenciones
GRD (estudios tarifarios)

elaboraciones de propuestas
de plan de intervenciones
GRD (estudios tarifarios)

EP con informes de analisis
de peligros y riesgo en los
servicios de agua y saneamiento

_

Anticipamos | Protegemos el servicio Impulsamos decisiones | Adaptacion al cambio o
riesgos o de Seni ' Q : p : SU“OSS

EP con informes de analisis
de peligros y riesgo en los Fortalecemos capacidades.

SEIVICION cle ROUR Y SADSATINNIO Reducimos riesgos. Protegemos el futuro.

técnicas sostenibles

Cllmat'co £l reguiodor del ogua potabdle
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Sistema de orientacion a los usuarios optimizado

@ﬁ'ﬁ Acciones Estratégicas en la atencion y orientacion a usuarios/as
all

Evolucion de orientaciones 2024 al 2026 (Proyeccién)

Logros proyectados al cierre del 2026: Atenciones a usuarios/as

(ultimos 2 afnos)

200,000 186,265 (proyeccion)
174,190

¢ Alcanzar 174,190 orientaciones al cierre de 2026,
garantizando un servicio de calidad y con enfoque de
género en todos los canales. 150,000

142,952

* Lograr 1446 actividades en el prestador a fin de

mejorar la calidad y acceso a la informacién a los 100,000
usuarios. En este periodo se espera orientar a 26,346
usuarios.
50,000
* Ejecutar 183 asistencias técnicas, orientadas a
mejorar las capacidades de los prestadores vy
asegurar una atencion adecuada a los usuarios/as. 0
2024 2025 2026
m 2024 m2025 m2026
OSunass

El regulador del agua potable
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2024 =501 II.EE.

‘ 11% = 75%

El 64% mejord sus niveles de
cloro.

I 20% = 42%

EL22% limpio sus reservorios.

"Mas alla de un monitoreo diario de cloro, estos resultados son el fruto de un
acompanamiento técnico y fortalecimiento de capacidades que transformé la

realidad de 1,783 colegios, gracias a esta gestion integral, hoy garantizamos I.E. N°20244 de Quilman4 - OAU Cafiete (2025)
bienestary seguridad para 1,625,147 beneficiarios." o
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jParticipa, vecino!

Escribe a

jParticipa, vecino!

ﬂ particip@)ecino@sunass.gob
.pe o llama a los # de Sunass
disponibles en sus
plataformas

@ Grupo
organizado de L 4
ganizas T
usuarios
afectados por
un problema

Si mis vecinos/as
tenemos un
problema en el
servicio ¢gCOmMo
accedemos al
programa?

©Explicas el \é

problema que los
afectay brindas
tus numeros de
contacto

OSunass se

comunicara
contigoy
programara
unacharlao
microaudienc
ia (virtual o
presencial)

....................................................................
........ L B I B B BB I B N BN B N B N DN B BN B B RN BN BN BN BN BE B BN BB B BN BN BN BN RN B BN BN OB B BN O B BN BN BN BN BN B B B B N BN BN BN

2024-2026

Se realizaron 2,094
charlasy 944
microaudiencias.

Participaron 60 mil
vecinos. En la
microaudiencia, se
beneficiaron mas de

391 mil familias.

EL90% de los acuerdos
voluntarios son de
rapida ejecucion, como
inspecciones técnicas
en campo, que responde
directamente a la
demandas ciudadana

o Sunass

El regulador del agua potable
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Del Costo Eficiente a la Resiliencia: El Nuevo Escudo Regulatorio

o Sunass

El regulador del agua potable

El cambio climatico transforma la naturaleza del servicio. La regulacion debe pasar de reaccionar ante

la emergencia a anticipar el riesgo.

Lluvias int

Il]! e Inundacic

NN~

Oo | = ‘:
&) “
+/Y\ Contaminacié

= Deterioro ¢

La variabilidad climética extrema
presiona la continuidad, la calidad
del agua, dispara los costos
operativos y amenaza la viabilidad
de las inversiones a largo plazo.

Gest.\(’)n del Ento,.no

SUNASS
CESUENG

Evaluacion OCDE:
Avances y Riesgos

La OCDE destaca el avance de
SUNASS en herramientas digitales
(Cami Yaku) y monitoreo. Sin
embargo, advierte criticamente que
la resiliencia climatica requiere
recursos suficientes y autonomia
técnica plena para traducir estos
datos en accion regulatoria. Un
escudo sin autonomia es fragil.




Desigualdad: cerrar brechas exige regulacion diferenciada

co:}‘;gﬁg:do Pequeﬁaciudad | | Rural disperso

Recuperacion

Cuota familiar
Tanfa total
® s
<= Cruzado interno Co-financiamiento ?)ure)?:::'i%r?
Subsidio p
Ua Soluci Soluci
0 Red convencional UCH IS Sistemas mixtos  Sistemas bésicos U ENI0S
Tecnologfa alternativas individuales
f'” ™ ——— S |
Supervisiénde Enfasis en Cumplimiento | Supervision de Supervision
desempefio monitoreo (Zonas normatvo | cloracién orientativa
Fiscalizacion P . proximasared)
iy ., =z Enfoque en
Aﬁgﬁm tInnovle]m.on tInnovle;}m.on Forégl:\grrgin;nto Apoyo operativo { capacitacién
Técnica ecnologica ecnologica (Sostenibilidad basica)
ggg Plataformas Comités Veedurias Juntas Gestion
Participacién digitales vecinales ciudadanas administradoras  comunitaria directa
'0—0 Sefal + Q Subsidios Bien i Responsabilidad __ Derecho
—o— Regulatoria Focalizados Clara = Humano al Agua

o Sunass
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Crecimiento Desorganizado: Cuando la Demanda Supera la Infraestructura

El crecimiento urbano e industrial no planificado genera costos crecientes, servicios precarios
y una presion severa sobre las fuentes de agua, las redes y las plantas de tratamiento.

Comparacion de Doble Ruta

o

RVICIO
ABLE Y

GURO

¢ Suelo » w[wpr=t Redes o= : 0
Route 1: TR . = ; - } = Inversiones .sh Expansior ‘
La Ciudad Planificada l,*\ 'Z)(::;)f;tr::gg S ;l‘_ " 2;“;2:::10;:::::5 EO Programadas> —/=_ Eficiente

: Ty : Demanda Soluciones .1, Gestion
{logt% 2d° 5 s m ﬁ\sle:rt:;?lento Urgente No ‘-} I‘J Interinas 9,._9 -A- Reactiva de
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La Penalizacion Urbana El Multiplicador Industrial El Punto de Quiebre (OCDE)
La modernizacién de agua y saneamiento El crecimiento industrial no planificado exacerba La OCDE advierte que el aumento de las quejas
en dreas expandidas informalmente la tension a través de una demanda masiva de de los usuarios es un sintoma directo de estas

multiplica los costos de capital, complica A agua, controles de descarga complejos, fallas estructurales, ya que la expansion no

las operaciones diarias y genera friccion competencia por fuentes y una supervision planificada empuja los sistemas de entrega
inmediata con los usuarios. regulatoria fragmentada. existentes mas alld de sus limites.




Prestadores Informales

garantias sanitarias y con tarifas

Economias llegales e Informalidad:
La Nueva Frontera de la Regulacion

La informalidad y las economias ilegales deterioran fuentes, distorsionan costos,
debilitan la autoridad pablica y exponen a la poblacion a servicios inseguros.

Sopfisticted Regulatory Radar

Conexiones Clandestinas
Ocupacion ilegal de areas de
expansion y pérdida masiva de

agua no facturada.

-

Distribucién de agua sin

altamente distorsionadas.
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Contexto: Reforma 2023 (Decreto Legislativo 1620)

El reto regulatorio ya no se limita a los prestadores formales. La reforma amplia
la supervision de SUNASS hacia prestadores iregulares en territorios con
menor informacién, baja capacidad institucional y aitisimo riesgo para el usuario.

Capacidades del Radar: Respuesta de SUNASS

. Interoperabilidad y Datos

- @ o Integracién de bases de datos y monitoreo remoto en
: »  tiempo real (despliegue de sistemas como Cami Yaku

| —

I Anticipacion al Riesgo
J Desarrollo de mapas de riesgo temitoriales y uso

RieSgo
Centro de ‘
Inteligencia :
Regulatoria /
Defehsa del Coordinacion

\_Interinstitucional

y &o

Captura y Corrupcion
Redes ilicitas asociadas a obras,
permisos, o prestacion
deliberadamente deficiente.

Usuario

Vertimientos llegales
Contaminacion directa de las
fuentes de agua y dafio
ambiental ireversible.

‘\ sistematico de reclamos de usuarios como un
sistema de alertas tempranas.

&

{0y Control y Trazabilidad
Migracién hacia una fiscalizacion selectiva basada |
en riesgo y trazabilidad rigurosa de las
inversiones.

i

Accién Conjunta

Coordinacién activa y formalizada con autoridades |
ambientales, gobiemos municipales y érganos de
control del Estado.

L



o Sunass

El regulador del agua potable

Para sostener el valor regulatorio se requieren
autonomia, herramientas y coordinacion.
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- Autonomia @ @Ié Facultades @% Coordinacion

—]
—

Poderes efectivos y herramientas para adoptar Q Articulacién interinstitucional fluida y disefio de

Independencia técnica y decision libre de presiones -
soluciones costo-efectivas mercado eficiente

Retrasos en nombramientos directivos y mayor e La reforma de 2023 redujo severamente la 6 Alta fragmentacion sectorial (miles de prestadores) y
vulnerabilidad politica sobre decisiones técnicas discrecionalidad en metodologias tarifarias e incentivos débil coordinacion entre niveles de gobierno
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Autonomia financiera y presupuesto acorde al mandato Informacion confiable y oportuna para corregir Q Aceptgmon de la tarifa como refiejo del costo real del
asimetrias servicio
Restricciones presupuestales rigidas impiden A Sistemas aislados, limitada interoperabilidad de datos y Baja cultura de cumplimiento e incentivos limitados
responder adecuadamente a un mandato expandido &0 falta de plataformas compartidas -0 para aplicar la regulacién de manera creible
S y, . y, . y.

El aporte de SUNASS no esta garantizado por su existencia formal. Depende de que pueda decidir técnicamente,
contar con informacién y recursos, coordinar con otras entidades y aplicar incentivos creibles. Si se reducen sus
herramientas, se reduce también la capacidad del Estado para asegurar servicios seguros y sostenibles.



Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios
Publicos

Mauro Gutiérrez Martinez
Presidente ejecutivo - Sunass

22 de mayo de 2026
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