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Sunass: roles y 
funciones1 



SUNASS: QUÉ SÍ HACE Y QUÉ NO HACE

• Regula tarifas de agua y 
alcantarillado.

• Supervisa calidad, 
continuidad y cobertura.

• Fiscaliza el uso adecuado 
de recursos.

• Resuelve controversias y 
protege derechos.

• Orienta a la ciudadanía.

• No instala tuberías 
ni distribuye agua.

• No construye obras.
• No financia proyectos 

ni subsidios.
• No define la política sectorial.
• No sustituye a gobiernos 

locales o regionales.
• No elabora ni supervisa planes 

de gestión de riesgo de 
desastre. 

Qué sí hace Qué no hace



PANORAMA DEL SECTOR SANEAMIENTO

• Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento: Rectoría y política sectorial, 

ejecutan obras.

• OTASS: Apoyo transitorio y fortalecimiento 

de EPS.

• Gobiernos Regionales: Elaboran planes 

regionales.

• DRVCS: Programan inversiones 

• Gobiernos Locales: Ejecución directa, 

urbana y rural.

• ATM: Asistencia a Jass



2 
Estado situacional 
de los servicios de 
agua potable y 
saneamiento



Población con acceso a conexiones de abastecimiento
de agua por red pública, 2004-2026*

(% del total de la población)

* Con información al 2024/ ** Plan Nacional de Saneamiento

Fuente: Extraído de el diario “El Comercio”

Desalineamiento en el cierre de brechas

El cierre de la brecha de cobertura se ha estancado en los últimos años

Tasa de acceso de la población a agua potable y 
saneamiento en el Perú, 2004-2025

(Porcentaje respecto del total de población, %)

Fase de expansión 
(2004 – 2018)

Fase de estancamiento
(2018 – 2025)

2018 - 2025 la cobertura de agua 

se mantiene alrededor de 89%

8 años sin cierre 

de brechas

Fuente: ENAHO 2004-2025 (INEI) 



Brechas en agua y saneamiento en el Perú

3.3 MM
sin acceso al agua

Nacional

2 MM
sin acceso al agua

ámbito urbano

58% 
sin agua segura

Nacional

1.6 MM 
con acceso 

continuidad < 6 h/d

6.6 MM
sin acceso al alcantarillado 

Nacional

9%
Brecha de agua

Últimos 5 años

Desafíos 

en Agua y 

saneamiento

Fuente: ENAPRES 2025, SUNASS.



Otro problema: se generan costos económicos para las familias pobres

Fuente: Dirección de Regulación Económica - SUNASS

Usuario conectado - 2025 No conectado - 2025



El porcentaje del ingreso destinado a la compra de agua (9%) supera significativamente la capacidad de 
pago del usuario (3%)

(PNUD,2006)

83,3% en pobreza extrema (ingresos < S/1 500) y un 14,5% en pobreza total. 
Fuente:: INEI (2025). Líneas de pobreza para Lima Metropolitana y Callao.



El 94,7% de los hogares compran el agua a un camión cisterna



    
    

                

    
    

    

    

    
    

    

    

    
            

        

  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

                                        

              

     

* Empresas prestadoras reguladas por la SUNASS, sin Sedapal S.A.

Proyectos de saneamiento: programación presupuestal vs ejecución Avance anual de los últimos años 

* Fecha de descarga de información SIAF MEF ETES: 04/03/2025
Fuente: SIAF MEF Consulta del Gasto Presupuestal de las Entidades de Tratamiento Empresarial - ETES / Empresas de 
Saneamiento. Reporte de Seguimiento de Inversiones 
Elaboración: Dirección de Regulación Tarifaria – SUNASS.

Inversiones totales EPS, sin Sedapal

(Millones de soles) (En porcentaje, %)

     

          

     

     

     

          

     

     

    

     

     

     

     

     

     

                                        

                         

Publicación del Reporte 
de Seguimiento de 
inversiones - Sunass

Ejecución de inversiones totales (todas las fuentes de financiamiento)



Los proyectos son cada vez más caros

Costo unitario de ampliación de agua (miles de soles) Costo unitario de ampliación de alcantarillado (miles de soles)
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mil soles
Costo unitario 
promedio de la 

ampliación de agua

31
mil soles

Costo unitario promedio 
de la ampliación de 

alcantarillado

20

12

36

27

26

21

19

17

22

Nueva Rinconada

Jerusalen Puente Piedra

Collique Comas

Cerro Las Animas

Villa El Salvador

Juliaca Puno

Pampa de Comas

Collique Comas Carabayllo

Fuente: INVIERTE.PE
Elaboración: Dirección de Regulación Económica – Sunass.



%

Metodología

Ausencia de normas específicas 
impide actualizar las tarifas 

oportunamente

Responsable de emitir la 
metodología: MVCS

Fecha vencida: 15 mayo 2025

1. 

2. 

3. 

Afectación Parálisis del 
ejercicio de la función 
reguladora de SUNASS

El Regulador no puede elaborar ningún 
estudio tarifario ni revisiones 

excepcionales 

EPS EPS
2 EPS: SEDACUSCO y 
EMUSAP ABANCAY sin 

estudio tarifario por falta de 
WACC

PMO

9 EPS no pueden iniciar su 
revisión tarifaria

EPS que, entre diciembre 2025 y febrero 
2026, deben presentar sus  PMO para el 

desarrollo de sus revisiones tarifarias

64% de 

conexiones a 
nivel nacional

Ausencia de metodología de tasa de descuento



Medidas de la 
SUNASS para 
garantizar la 
calidad del servicio
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(fondos, reservas,
aspectos comerciales
y tarifarios).

vs. 2024

por 1era vez 



Supervisión de calidad

Impacto: mayor sostenibilidad, cobertura y calidad de servicio.



Metas de Fiscalización 2026

466

328

147 130

1,071

Diciembre: 2,585 acciones de fiscalización



Metas en la Gestión de Riesgo y Adaptación al Cambio Climático 2026



Medidas para 
proteger los 
derechos de los 
usuarios
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Sistema de orientación a los usuarios optimizado

Acciones Estratégicas en la atención y orientación a usuarios/as

Logros proyectados al cierre del  2026:

• Alcanzar 174,190 orientaciones al cierre de 2026, 
garantizando un servicio de calidad y con enfoque de 
género en todos los canales.

• Lograr  1446 actividades en el prestador a fin de 
mejorar la calidad y acceso a la información a los 
usuarios. En este periodo se espera orientar a 26,346 
usuarios.

• Ejecutar 183 asistencias técnicas, orientadas a 
mejorar las capacidades de los prestadores y 
asegurar una atención adecuada a los usuarios/as.

142,952

186,265
174,190

0

50,000

100,000

150,000

200,000

2024 2025 2026

Atenciones a usuarios/as
(últimos 2 años)

2024 2025 2026

(proyección)

Evolución de orientaciones 2024 al 2026 (Proyección)



Mejora de niveles de cloración y limpieza de reservorios en II.EE.

2024 = 501 II.EE. 

11% → 75%

El 64% mejoró sus niveles de 
cloro.

"Más allá de un monitoreo diario de cloro, estos resultados son el fruto de un 
acompañamiento técnico y fortalecimiento de capacidades que transformó la 

realidad de 1,783 colegios, gracias a esta gestión integral, hoy garantizamos 
bienestar y seguridad para 1,625,147 beneficiarios."

66% → 94%

El 28% mejoró sus niveles de cloro.

31% → 84%

El 53% limpió sus reservorios.

74% → 96%

El 22% mejoró sus niveles de cloro.

4% → 57%

El 53% limpió sus reservorios.

20% → 42%

I.E. 155 de Cieneguilla - OAU Ate (2026)

El 22% limpió sus reservorios.

I.E. N°20244 de Quilmaná - OAU Cañete (2025)

Programa Educativo: Colegio Agua Segura 2024- 2026

2025 = 615 II.EE. 2026 = 667 II.EE. 



¡Participa, vecino!

Grupo 
organizado de 

usuarios 
afectados por 
un problema

Escribe a 
participavecino@sunass.gob
.pe o llama a los # de Sunass 

disponibles en sus 
plataformas

Si mis vecinos/as 
tenemos un 

problema en el 
servicio  ¿Cómo 
accedemos al 

programa? Explicas el 
problema que los 
afecta y brindas 
tus números de 

contacto

Sunass se 
comunicará 

contigo y 
programará 
una charla o 

microaudienc
ia (virtual o 
presencial)

¡Participa, vecino! 
2024-2026

Se realizaron 2,094 
charlas y 944 

microaudiencias.

Participaron 60 mil 
vecinos. En la 

microaudiencia, se 
beneficiaron mas de 

391 mil familias.

El 90% de los acuerdos 
voluntarios son de 

rápida ejecución, como 
inspecciones técnicas 

en campo, que responde 
directamente a la 

demandas ciudadana

mailto:participavecino@sunass.gob.pe
mailto:participavecino@sunass.gob.pe
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Innovación 

tecnológica

Innovación 

tecnológica







Independencia técnica y decisión libre de presiones

Retrasos en nombramientos directivos y mayor 

vulnerabilidad política sobre decisiones técnicas

Poderes efectivos y herramientas para adoptar 

soluciones costo-efectivas

Articulación interinstitucional fluida y diseño de 

mercado eficiente

La reforma de 2023 redujo severamente la 

discrecionalidad en metodologías tarifarias e incentivos
Alta fragmentación sectorial (miles de prestadores) y 

débil coordinación entre niveles de gobierno

Autonomía financiera y presupuesto acorde al mandato

Restricciones presupuestales rígidas impiden 

responder adecuadamente a un mandato expandido

Información confiable y oportuna para corregir 

asimetrías
Aceptación de la tarifa como reflejo del costo real del 

servicio

Sistemas aislados, limitada interoperabilidad de datos y 

falta de plataformas compartidas

Baja cultura de cumplimiento e incentivos limitados 

para aplicar la regulación de manera creible
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