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Asumimos la presidencia de la Comisiéon de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos (Codeco) del Congreso de la Republica con mucha
responsabilidad y entrega.

Con el mismo impetu impulsamos el trabajo con todos
los estamentos y sectores involucrados a la defensa del
consumidor, INDECOPI, DEFENSORIA DEL PUEBLO, TODOS
LOS ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, SECTORES DE SALUD, FINANCIERO, COMERCIAL
entre otros; serd parte de nuestro aporte y control no solo
politico, sino técnico tomando acuerdos inmediatos y ejecutar
la solucién a las problematicas carentes de normas o la
aplicacion del procedimiento vy la ley.

Durante miejercicio como presidente de la Comision de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos correspondiente al Periodo de Sesiones 2023-2024,
he tenido la oportunidad de participar en importantes debates
gue han considerado como eje principal el respeto de los
derechos fundamentales del consumidor.

En este periodo de sesiones se realizaron 30 sesiones, 1
sesion de instalacion, 19 sesiones ordinarias y 11 sesiones
extraordinarias. Es en estas sesiones que la Comisidn ha
generado una importante produccion legislativa. A la fecha, y
durante el desarrollo de esta gestidn, se han promulgado 7 leyes.
Adicionalmente, la Comisién ha dictaminado 35 proyectos de
ley, recaidos en 27 dictdmenes, los mismos que se encuentran
publicados en la web del Congreso de la Republica.

En cuanto al Control Politico, la Comisiéon ha mantenido un
rol activo, invitando a las sesiones y reuniones de trabajo a
diferentes estamentos y sectores involucrados a la defensa del
consumidor, INDECOPI, DEFENSORIA DEL PUEBLO, TODOS
LOS ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, SECTORES DE SALUD, FINANCIERO, COMERCIAL
entre otros, a fin de tratar temas de competencia de la comision
y del interés de sus miembros.

Ademds, corresponde mencionar que, se han recibido
documentos sobre pedidos ciudadanos y congresales, asi
como respuestas de opinidn de entidades publicas y privadas
respecto de los proyectos de ley decretados a esta Comision,
los cuales han sido estudiados y atendidos de acuerdo con el
tramite correspondiente.

En esa linea, un aspecto a destacar de la Comisidon es que, se
ha priorizado el andlisis técnico. De modo que, precisamente
este trabajo técnico, objetivo, basado en evidencia y, con un
enfoque transversal, con la aplicacion de los lineamientos de la
ética, es la principal satisfaccion del periodo.

Finalmente, quisiera agradecer a mis colegas congresistas,
miembros titulares y accesitarios, por su compromiso y
participacion constante en el desarrollo de las sesiones de la
Comision, asi como también al equipo técnico y profesional
gue apoyod en la gestion, en la que se tuvo como centro de
toda accidn el bienestar e interés de los consumidores y
usuarios. Finalmente expresar mis mejores deseos a quienes
nos sucedan por una exitosa gestion.

Wilson Soto Palacios

Huancavelicano, quechuahablante, abogado, Congresista de la
Republica por Accién Popular y Presidente de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los servicios

publicos 2023 - 2024
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PLAN DE TRABAJO




La Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos del Congreso de la Republica es una Comision Ordinaria
Especializada que tiene como funcion principal el estudio y dictamen de
los proyectos de ley referidos a los asuntos del derecho econdmico en el
area del ordenamiento del mercado, especificamente en el derecho del
consumo y la regulacion de los organismos reguladores de los servicios
publicos. Asimismo, cumple un rol de fiscalizacidon y representatividad.

Bajo ese marco, el Plan de Trabajo de la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, fue
aprobado en la Primera Sesién Ordinaria celebrada el 28 de agosto de
2023, estableciendo prioridades, actividades y metas a alcanzar durante el
periodo legislativo 2023-2024, teniendo como base las iniciativas legislativas
de los diferentes grupos parlamentarios decretados a la Comisidn; ello en
aplicacion del tercer parrafo del articulo 36 del Reglamento del Congreso
de la Republica.

El Plan de Trabajo es de un afio en el que se propone cumplir con las
funciones seflaladas en el articulo 34 del Reglamento del Congreso de la
Republica y los objetivos generales y especificos que se aprueben en la
Comision.

. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan de Trabajo de la Comision de
Defensa del consumidor y Organismos Reguladores del Congreso de la
Republica, en adelante CODECO, correspondiente al Periodo Anual de
Sesiones 2023 - 2024.

Il. OBJETIVOS

2.1 Generales

Estan constituidos por el cumplimiento de las labores de legislacion,
representacioén y fiscalizacion de la Comisién de Defensa del Consumidor
y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la
Republica, con el objeto principal de garantizar y equilibrar la relacion
proveedor-consumidor, dentro de unrégimen de honestay leal competencia.

2.2 Especificos

Cumplimiento de las funciones propias y otras que se encomienden a la
Comision.

I1l. GENERALIDADES

La Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos tiene las siguientes funciones principales:

1. Estudio y dictamen de los proyectos de ley que se decreten
a la Comision;

2. Seguimiento de los procedimientos descritos en el
Reglamento del Congreso de la Republica sobre el debate y
aprobaciéon de los dictdmenes ante la propia comisién y el
pleno, asi como el pronunciamiento en forma colegiada las
observaciones remitidas por Poder Ejecutivo

3. Fiscalizar y monitorear el adecuado funcionamiento del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccidon de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, de los
Organismos Reguladores de los servicios publicos y de las
entidades estatales que tienen competencia en materia de
consumo.

4. Realizar acciones de fiscalizacién e investigacion, en los
casos en los que se acuerde y apruebe la Comision y el Pleno
del Congreso y en especial aquellos que se atente contra
los consumidores sin respetar la normativa vigente sobre su
proteccidn y defensa.

5. Garantizar el cabal cumplimiento del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, sus normas complementarias y
toda la normativa relacionada con el funcionamiento normal




del mercado y de los agentes que lo componen, entre ellos los usuarios y consumidores; en el marco de
una economia social de mercado, consagrada en la Constitucion del Estado.

6. Realizacidn de eventos tales como audiencias publicas o reuniones técnicas o sesiones descentralizadas,
con la finalidad de abordar la tematica de los proyectos de ley de la comisidn o la problematica especifica
de alguna region en el Perd.

7. Otras actividades debidamente aprobadas en el seno de la Comision.

El derecho de los consumidores tiene su origen y sustento en la relacion asimétrica existente entre proveedores
y consumidores, en la cual se presentan divergencias o deficiencias, que mayormente afectan los derechos de los
consumidores. Esta problematica se evidencia tanto en los procesos, la informacidn, en las condiciones de contratacion
y en las circunstancias de la misma, el tipo condiciones y forma de pagos y entre otras situaciones relevantes.

El Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, Ley 29571, promulgado en el afio 2010 contribuyd al mejoramiento
de las relaciones entre proveedores y usuarios, estableciendo consideraciones y mecanismos para la defensa y
proteccidn de los consumidores, que hasta la fecha ha tenido diversas modificaciones.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI y los
Organismos Reguladores: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, Organismo Supervisor
de la Inversiéon en Energia y Mineria - OSINERGMIN, Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
- OSIPTEL y el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN,
entre otros, pertenecen a los estamentos con mayor responsabilidad en el rol de proteccidn de los derechos de los
consumidores y usuarios.

El INDECOPI es la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor que fomenta y vela en el mercado por mejores
condiciones de consumo, garantizando la calidad y eficiencia de los productos y servicios y por ende la proteccidn
de la salud y seguridad de los consumidores. También tiene como funciones la prevencion y solucion de conflictos
de consumo en defensa de los consumidores a nivel nacional, a través de sus diversas comisiones y de sus oficinas
regionales descentralizadas a nivel nacional. Asimismo, se encarga de sancionar las presuntas infracciones al Cédigo
de Proteccidon y Defensa del Consumidor y aplicar las sanciones y las medidas preventivas y correctivas del caso.

Los Organismos Reguladores de los Servicios Publicos son las instituciones publicas, que tienen como funciones
ejercer acciones de: prevencion, supervision, regulacion, normatividad, fiscalizacion y sanciéon, ademas de la solucidn
de controversias de reclamos o conflictos por la prestaciéon del servicio entre empresas proveedoras y los usuarios de
servicios publicos. Estos organismos publicos cumplen un rol relevante en la defensa del consumidor, tales como la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s (SBS), la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas Carga y
Mercancias (SUTRAN) y en general todos los ministerios desde sus competencias, dado que la defensa del consumidor
es un tema transversal en la vida misma del ciudadano y estd presente en practicamente todos los actos de su vida
diaria.

Definitivamente, otros actores principales en defensa del consumidor son las asociaciones de consumidores y las
asociaciones de los gremios empresariales. Las primeras representan a la sociedad civil, que por mandato del Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor velan por la defensa de los derechos de los consumidores, representando a
sus asociados o a los consumidores en la defensa de sus intereses colectivos o difusos y las asociaciones de los gremios
empresariales representan a las empresas proveedoras de bienes o servicios que son ofrecidos o comercializados en
el mercado peruano.

IV. CONFORMACION DE LA COMISION

De acuerdo al Cuadro de Comisiones aprobado por el Pleno del Congreso en la presente legislatura, en su sesion del 03
de agosto de 2023, la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos esta
integrada por dieciocho (18) miembros titulares; y conforme lo acordado en la sesién de Eleccion de la Mesa Directiva
e Instalacion del 16 de agosto de 2023 y las sesiones Plenarias de fecha 14 y 17 de Agosto de 2023, la Comisidon de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos se instala con dieciséis (16) miembros
Titulares y once (11) miembros accesitarios.

V. CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS SESIONES
5.1. De las Sesiones

Las sesiones ordinarias de la Comision se realizaran los dias lunes a las once (11) horas. Las sesiones extraordinarias se
realizaran cuando asi lo acuerde la mesa directiva o el Pleno de la Comision o lo convoque el presidente.

Las sesiones ordinarias se realizaran en la Sala Francisco Bolognesi del Palacio Legislativo y a través de la plataforma
Microsoft Teams, considerando el calendario referencial para el desarrollo de la Semana de Representacion, que
apruebe la Mesa Directiva del Congreso de la Republica.

La citacion a las sesiones ordinarias se hara los dias viernes a través de la plataforma Microsoft Teams y a los correos
electrdnicos institucionales de los congresistas miembros titulares y accesitarios.

El procedimiento para las sesiones y adopcion de acuerdos se rigen por el Reglamento del Congreso de la Republica,




en lo que le sea aplicable.
A efectos de lograr un desarrollo de sesiones de forma ordenada, optima y segura, se observaradn las siguientes reglas:

1. Los sectores, instituciones, asociaciones o representantes de la sociedad invitadas a las sesiones
ordinarias o extraordinarias participaran en forma presencial, a excepcidn que amerite una participacion
virtual.

2. Los miembros titulares y accesitarios podran participar en las sesiones en forma presencial o remota,
registrando su asistencia.

3. Los congresistas que quieran hacer uso de la palabra durante el debate o desarrollo de las sesiones
deberan registrarlo en el chat de la plataforma Microsoft Teams, para que el presidente, asi como de la
secretaria técnica de la comisidn otorgue la palabra y anote el orden en que hayan registrado.

4. Para las votaciones se aplicaran lo seflalado en el Reglamento del Congreso por lo que todas serdn de
forma nominal y publica, salvo las excepciones que sefiala cuando se decida pasar a una sesion secreta.

5. Los resultados de las votaciones emitidas y pronunciadas por el drea técnica después del debate y
refrendadas por el presidente de la comisidon en su elocucidn, seran los resultados finales, toda votacion
posterior sélo se dejarad constancia en el acta correspondiente mas no alterara el resultado final.

6. Sial momento de ser llamado para la votacion los congresistas miembro titular, o accesitario no contesta
0 no se le escucha por alguna falla técnica u otro motivo; se volvera llamar para gue consigne su voto al
finalizar la votacion; asi como los sefiores congresistas podra dejar constancia de su voto en el Chat de la
sesion correspondiente, la misma que sera leida durante sesion.

7. Las sesiones presenciales se realizardn segun lo disponga el presidente de la Comisidn o mediante
acuerdo, con los procedimientos establecidos en el Reglamento del Congreso, cumpliendo estrictamente
con las normas de bioseguridad y el aforo permitido.

8. Las sesiones ordinarias declaradas secretas se realizara en forma presencial sin excepcidn para todos
los miembros de la comision titulares y accesitarios.

9. Cualquier duda u observacion del resultado de la votacidon a pedido de algun congresista, y previo
acuerdo de la comision se aplicara el articulo 58 del Reglamento del Congreso de la Republica para su
rectificacion.

5.2. Comunicaciones oficiales.

Toda comunicacién oficial a la Mesa Directiva de la Comisidon o a su presidencia, asi como aquella que se quiera
hacer llegar a la Comision debe realizarse a través de la mesa de partes virtual del Congreso de la Republica https://
wb2server.congreso.gob.pe/mpvirtual/ y a través del correo institucional cuya la direccién electrénica es codeco@
congreso.gob.pe.

La gestion prioritaria de la CODECO estara dirigida a actualizar y normar a través del trabajo técnico y de los consensos
de la sociedad y empresa para perfeccionar la ley actual, luego de la emergencia vivida por el COVID-19, etapa en la
cual la prestacion de servicios publicos en entornos digitales carecié de un control y fiscalizacidon que garanticen la
proteccidon a los consumidores, asi como la atencion justa y oportuna de sus reclamos.

La proteccién y defensa de los consumidores como parte del Plan Nacional debera de recoger dichos aspectos acorde
a las politicas publicas establecidas en el Articulo VI Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

VI. MARCO LEGAL

La Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor otorgd al INDECOPI, la responsabilidad de ser la
autoridad administrativa para conocer las presuntas infracciones a dicho cuerpo normativo y es el ente encargado de
las actividades relacionadas con la defensa del consumidor.

A continuacidn, se resume la base legal que la Comisidn debera tener presente en sus actividades:

1. Constitucion Politica del Peru.

2. Reglamento del Congreso de la Republica.

3. Ley 27332 “Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos”.
4. Decreto Supremo 006-2017-PCM que aprueba la Politica Nacional de Proteccién y Defensa del
Consumidor.

5. Resolucion Ministerial 248-2019-PCM que aprueba la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

6. Ley 29571 “Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”.

7. Otras Leyes y normas sectoriales relacionadas.




VIl. CONTENIDO DEL PLAN DE TRABAJO

El presente Plan de Trabajo de la CODECO 2023 - 2024 serd parte de la ejecucion programatica de las actividades
anual del periodo parlamentario por parte de la comision constituye el instrumento basico de planificacion, asi mismo
contemplara el planeamiento y gestidn de las propuestas por los miembros integrantes, de modo que permita tener
una perspectiva y vision clara del trabajo a realizar durante el periodo correspondiente; debiendo destacarse que
cuando las circunstancias adicionar otras actividades especificas.

La fiscalizacion y control politico o representacion, la CODECO pondra en forma detallada las actividades idoneas y
necesarias e interés nacional, propuestas por sus miembros en las circunstancias que amerite en defensa del consumidor.

Asimismo, el presente plan toma como base el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y la Ley 27332. Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos.

7.1. Temas a tratar
Entre los temas a desarrollar se tienen:

* Implementaciéon de medidas de proteccién frente al comercio electrénico.

Enla actualidad se hanincrementado estos mecanismos relacionados con diversas actividades econdmicas
interviniendo principalmente en las transacciones econdmicas o comerciales, las cuales requieren las
salvaguardas y garantias pertinentes.

* Seguimiento a las normas de las entidades que brindan el servicio eléctrico, el servicio de suministro
de gas y otros hidrocarburos.

Se convocard al organismo regulador y a las empresas prestadoras del servicio y se evaluara detenidamente
su desempefo, las tarifas de sus servicios y su impacto en los usuarios.

* Proteccidn de los usuarios de servicios bancarios y financieros.

Se efectuard investigaciones y evaluaciones detalladas con la participacién de los agentes bancarios,
financieros y los representantes de los consumidores. Asi como verificacion de los mecanismos de
informacién y de control que realiza la Superintendencia de banca, Seguros y AFP’s (SBS) para la
prevencion de las estafas a través de negocios piramidales, para lo cual se convocard a la SBS.

e Seguimiento a las normas de las entidades que brindan el servicio de saneamiento.
Para lo cual se convocara a las empresas encargadas de estos servicios en Lima y otras regiones del Peru.

* Seguimiento a las normas de las entidades que brindan el servicio de telefonia e internet.
Este es un aspecto que serd tratado de manera prioritaria por la Comisién por las diversas denuncias
sobre el uso y la aplicacién inadecuada de las normas.

¢ Fortalecimiento institucional de la Proteccién al Consumidor.
Es importante que CODECO priorice el proceso y participe en el fortalecimiento institucional de la
Proteccion al Consumidor, a fin de que se asuma con responsabilidad la mejora del sistema.

* Revision y actualizacion de las leyes que favorecen a los usuarios y consumidores de productos
y servicios en salud y alimentacion.

Ejercer control politico a fin de garantizar el pleno respeto a las normas de salud y a la Ley 30021, Ley de
promocion de la alimentacion saludable, asi como estudiar diversas alternativas que complementen su
mejor aplicacion.

Fiscalizar la labor de la Superintendencia Nacional en salud - SUSALUD, con relaciéon a la supervision que
realizan a las entidades prestadoras de salud, en el marco de la proteccidon de los derechos de la salud.

* Revision e Implementacion de acciones para el debido cumplimiento del etiquetado de alimentos,
bebidas, medicinas y equipamiento.

La CODECO propiciara la adopcion de las medidas necesarias y pertinentes para el debido cumplimiento
del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en cuento a etiquetado de alimentos, medicinas y
equipamiento.

* Proteccidn de los usuarios de instituciones educativas publicas y privadas

En articulaciéon con las dependencias del Ministerio de Educacion e Indecopi, asi como, con los Gobiernos
Locales, se debe realizar visitas inopinadas para verificar que las instituciones educativas publicas y
privadas, cumplan con las condiciones minimas de seguridad y cuenten con Licencia de Funcionamiento
de acuerdo a lo establecido en la Ley 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y el Decreto
Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en edificaciones.

* Proteccidn de los usuarios de instituciones de salud publicas y privadas
Realizar visitas inopinadas a las instituciones de salud a efectos de verificar la prestacion médica oportuna
en caso se presenten situaciones de emergencias y partos, conforme lo establece la Ley 27604, Ley que




modifica la Ley general de Salud, Ley 26842, respecto de la obligacion de los establecimientos de salud a
dar atencidon médica en situaciones antes indicadas.

7.2. Acciones parlamentarias:
7.2.1. EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE LEY DERIVADOS A LA COMISION:

La Comisidn evaluara y analizara los aspectos técnicos y legales sobre las proposiciones legislativas, para lo cual sera
necesario invitar a especialistas nacionales y extranjeros con la finalidad de escuchar sus opiniones sobre la materia
en cuestion, asi como, se consultard a las instituciones publicas y privadas involucradas, como también de manera
prioritaria a los consumidores o usuarios.

7.2.2. CONTROL POLITICO Y FISCALIZACION.
VISITAS INOPINADAS

La Comisidn realizard visitas inopinadas a diversos establecimientos publicos y/o privados para constatar el
cumplimiento de los derechos de los consumidores y usuarios, asi como sobre el comportamiento de los organismos
reguladores. Tales visitas se realizaran conforme las campafas comerciales que realizan los proveedores durante el
ano.

7.2.3. SESIONES DESCENTRALIZADAS.

La Comision realizara Sesiones Descentralizadas a nivel nacional en concordancia con el Reglamento del Congreso de
la Republica, con la finalidad de acercar el Congreso a los ciudadanos e instituciones.

Para ello se programara y coordinara con los Gobiernos Regionales y Locales, asi como con los érganos competentes
de cada regidon o localidad a fin de tratar los temas y la problematica particular sobre la defensa del consumidor y
organismos reguladores de cada localidad.

7.2.4. AUDIENCIAS PUBLICAS DESCENTRALIZADAS.

Se programard y coordinard con los Gobiernos Locales, asi como con los érganos competentes de cada region o
localidad a fin de tratar los temas y la problematica particular sobre la defensa del consumidor y organismos reguladores
de cada localidad.

7.2.5. ATENCION DE LAS DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS CONSUMIDORES.

Que son recibidos a través del mdédulo de atencion de la Comision o a través de canales digitales correo electrénico o
sistema de trdmite documentario.

7.2.6. REALIZACION DE FOROS NACIONALES E INTERNACIONALES.
7.3. RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo de las actividades de la Comisidon se contara con el personal de confianza seleccionado por la
Presidencia de la Comision, asi como con el personal técnico y profesional asignado por el Congreso y eventualmente
se contrataran servicios profesionales especializados.

7.4. LOGISTICA EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

Las actividades diarias de la Comision se llevaran a cabo en las oficinas asignadas y los materiales serdn proporcionados
por el Congreso.

Para el desarrollo de Sesiones Descentralizadas, Audiencias, Conferencias o Reuniones Técnicas se solicitaran
asignaciones adicionales.

7.5. ACCIONES A DESARROLLAR POR CODECO
A continuacion, se describen las principales actividades a desarrollar por la Comision en el periodo legislativo indicado:

1. Realizacion de Audiencias Publicas para evaluar con los actores involucrados los alcances de los
proyectos de ley presentados, pudiendo generarse nuevos proyectos de ley.

2. Realizacion de Reuniones Técnicas de trabajo con representantes del Poder Ejecutivo, empresariado,
comunidades o universidades.

3. Visitas técnicas a las zonas relacionadas con la Defensa del Consumidor, para tomar conocimiento
directo de la problematica.

4. Realizacion de Audiencias y Reuniones Técnicas descentralizadas

5. Realizacion de Conferencias Especializadas, invitando como ponentes a profesionales de nivel mundial
de manera presencial o virtual. Reuniones de coordinacion con funcionarios de los Ministerios involucrados
y del Indecopi.

6. Realizacion de actividades de fiscalizacion a las entidades publicas y privadas
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Durante el Periodo de Sesiones 2023-2024,
la Comisidn de Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos realizé sesiones
ordinarias y extraordinarias, con el objeto
de dar cumplimiento a sus funciones de
legislacion, fiscalizacién y control politico.

La Comisién establecid como horario
ordinario de sesiones los lunes a las 11:00
horas en la sala Francisco Bolognesi del
Palacio Legislativo.

En total se realizaron 30 sesiones: 1 sesién
de instalaciéon, 19 sesiones ordinarias vy
10 sesiones extraordinarias. Las sesiones
se realizaron en forma semipresencial
(presencial y a través de la Plataforma
Microsoft Teams).
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16 de agosté de 2023

Se llevd a cabo la sesion de instalacion de la
Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos. En la cual,
a propuesta del Congresista Morante Figari se
eligid Como Presidente al Congresista Wilson Soto
Palacios, como Vicepresidente a la Congresista
Rosangella Barbaran Reyes y como Secretaria a la
Congresista Adriana Tudela Gutierrez.

El Presidente de la Comision anuncio:

“Nuestra principal preocupacién desde la Comisiéon
de Defensa del Consumidor serd proteger al usuario
frente a las nuevas formas de consumo en bienes
y servicios que se viene dando con el avance
tecnoldgico.

Asimismo, la comisidn tendra como prioridad luchar
en beneficio de los 34 millones de consumidores y
trabajar con todos los estamentos involucrados en la
defensa del consumidor y usuario.”
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28 de agosto de 2023

Recibimos a los funcionarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) durante la primera sesion ordinaria, donde también
se aprobod por unanimidad el plan de trabajo para el periodo anual de sesiones
2023-2024.

Muente pidid que se restablezca un clima de didlogo entre ambos entes que ha
tomado mas de cuatro aflos y cuya situacion ha implicado un conflicto innecesario
que ha desgastado la relacion entre el regulador y las empresas. Informd que mas
del 96 por ciento de sanciones impuestas a las empresas operadoras por el drgano
regulador fueron corroboradas por el poder judicial, lo que revela que los fallos de
Osiptel son concebidos con criterio y razonabilidad.

Durante su presentacion ante el presidente de la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de
la Republica, el titular de Osiptel aseguro que las empresas operadoras lejos de
guejarse por las sanciones, deberian pensar si estas son justas o no.

Respecto a las ventas ambulatorias de chips, Muente sefalo que las empresas
operadoras de telefonia por este tema denunciaron a Osiptel 24 veces en los ultimos
dos afos y todas las ganamos, lo que demuestra que la venta ambulatoria es nociva
para el interés publico porgue genera un alto riesgo para nuestras familias.

Rafael Muente, quien expuso ante el grupo de trabajo los resultados y obstaculos
gue encontro en la proteccidn de los usuarios de servicios de telecomunicaciones,
criticd la actuacion de la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura
Nacional (AFIN), gremio empresarial que agrupa a las empresas concesionarias de
infraestructura para servicios publicos, por no haberse pronunciado hasta la fecha
respecto a este problema.
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04 de setiembre de 2023
En la sesion de la Comisidon de Defensa del Consumidor 2023-2024:

El presidente ejecutivo de la SUNASS, Mauro Gutiérrez Martinez advirtié que el
escaso almacenamiento que registran actualmente las represas que alimentan de
agua potable a Lima y Callao, a través del caudal del rio Rimac, es uno de los mas
bajos de los ultimos 20 afos.

Gutiérrez informo que la poblacion con menos horas agua en Lima suman a 548
mil pobladores de las zonas mas vulnerables, este grupo se encuentran distribuidos
en zonas periurbanas de 29 distritos. También anuncid, que en breve pondran en
marcha una central Unica 1899, que permitirad optimizar las consultas y denuncias
de los usuarios, que se halla dentro de los compromisos asumidos para mejorar la
atencidn a la poblacion.

Se aprobo el dictamen del proyecto de ley 4834/2022 CR; la norma aprobada
precisa que los alimentos con procesamiento primario, que son aquellos sometidos
a limpieza, remocion de partes no comestibles o no deseadas, secado, molienda,
fraccionamiento, tostado, escaldado, pasteurizacion, enfriamiento, congelacion,
envasado al vacio o fermentaciéon no alcohdlica, serdn excluidas del alcance de la
ley de Alimentacion Saludable (Ley 30021). La norma también incluye al Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) como ente con el cual se coordinara la
promocioén de la alimentacion saludable en quioscos y comedores escolares.

Il SESION ORDINARIA

w




SESIONESIORDINARIAS

A

24



11 de setiembre de 2023

En la sesion de la Comisidn se abordaro diversos temas
como:

Desde el afo pasado, las controversias y reclamos

de los usuarios ante OSINERGMIN se han acumulado

considerablemente debido aquelos miembros de los drganos

resolutivos no perciben sus haberes, reveld el presidente del

Consejo Directivo del referido organismo, Omar Chambergo

ante la Comisiédn de Defensa del Consumidor y Organismos
| Reguladores de los Servicios Publicos (CODECO).

Pidié a los congresistas del referido grupo de trabajo y al
Ministerio de Economia, se agilice el respectivo presupuesto
para cumplir con las obligaciones de estos trabajadores
y que debido a ello se ha acumulado el reclamo de los
usuarios, cuyo universo es 10 millones: 8 millones de usuarios
de electricidad y 2 millones de gas natural.

Respecto al control de la cantidad de combustibles
expendido en los grifos informo que, de enero a agosto
del presente afo, se han fiscalizado 504 establecimientos,
que representa un nivel de cumplimiento del 93 por ciento
y sobre la calidad de los combustibles fiscalizaron en el
mismo periodo 288 establecimientos, que significa un nivel
de cumplimiento del 98 por ciento.
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02 de octubre de 2023

En la cuarta sesidon extraordinaria de la Comision de Defensa del
Consumidor estuvo presente la Ministra de Vivienda, el Presidente y
Gerente General de Sedapal y el Presidente de SUNASS, para exponer
las acciones y planes ante el anuncio del corte de los servicios de agua
potable en 22 distritos de Lima.

ElpresidentedelaSuperintendenciaNacional de Servicios de Saneamiento
(Sunass), Mauro Gutiérrez Martinez, explicd ante la Comisidn los trabajos
de supervision que realizard el organismo regulador del 6 al 10 de octubre
ante los cortes de servicio de agua potable anunciados por Sedapal.

El titular de Sunass detalld ante el grupo de trabajo que preside
el congresista Wilson Soto Palacios, que como respuesta a la falta
de informacion adecuada por parte de Sedapal, el miércoles 27 de
septiembre, Sunass inicid dos procesos sancionadores y una medida
correctiva contra dicha entidad.

Por su parte, el presidente de la Comisidn reiteréd su compromiso de
velar por los intereses de la poblacidon y supervisarad las acciones de las
instituciones involucradas, incluyendo al Ministerio de Vivienda, Sedapal,
Sunass e Indecopi. Ademas, invitd a los miembros de la comisién a unirse
al equipo de verificacion que recorrera los 22 distritos para asegurarse de
gue se cumplan los cronogramas establecidos.

En la sesidn también estuvo presente la Presidenta de Indecopi para
exponer el plan de trabajo de su institucion.
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16 de octubre de 2023
En la Quinta Sesion de la Comisidon de Defensa del Consumidor:

Se presentd el Superintendente Adjunto de Supervision de la
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD, quién manifestd que la
prestacion de servicios de salud en los hospitales del pais presenta un 55
por ciento de riesgo operacional en los niveles |, Il y Ill; lo que significa
gue estos establecimientos registran serios problemas para atender la
demanda de la poblacion.

El presidente Wilson Soto Palacios formuld un llamado a las autoridades
para que aceleren las tareas para hacer frente al “Fendmeno El Nifo”,
“Parece que no hemos aprendido nada y no estamos actuando con
celeridad que la situacion amerita” acotd.

También se presentaron los funcionarios del Banco de la Nacion, revelaron
qgue en lo que va del afo, el Banco de la Nacion recibid mas de 21 mil
reclamos, de los cuales el 74 por ciento son por dispensa de efectivos,
un 13 por cientos de operaciones no reconocidas y un 9 por ciento de
retencion de tarjetas.

El Gerente General del banco informd que el sdbado 14 de octubre se inicid
con la instalacion de las cdmaras de seguridad en los cajeros automaticos
que fueron observados por la Contraloria General de la Republica, los
mismos deben concluir el 30 diciembre del presente afio, de acuerdo a lo
estipulado por la empresa encargada para dicha instalacion.
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30 de octubre de 2023
En la sexta sesion ordinaria de la Comision de Defensa del Consumidor:

Aprobamos el dictamen recaido en el proyecto de ley 3752, que otorga
al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones -
Osiptel mayores facultades en defensa de los consumidores, como por
ejemplo considerar dentro de los bienes que pueden ser sujetos de
incautacién o inmovilizacion los Sim card; Regular el plazo de incautacion
o inmovilizacion establecido, entre otros.

Aprobamos un proyecto de ley que obligard a los establecimientos
comerciales de restaurantes y bares en territorio nacional a ofrecer de
forma gratuita un vaso de agua apta para consumo humano, como medida
preventiva de las enfermedades no transmisibles, es decir para apoyar la
reduccion de la diabetes en la poblacién.

La Superintendenta de Banca y Seguros (SBS), Socorro Heysen Zegarra,
puso de manifiesto la creciente amenaza de los delitos informaticos
internacionales y los retos que enfrenta Perd para combatirlos. Heysen
Zegarra reconocid la complejidad de lidiar con estos crimenes debido a
su versatilidad operativa y la extraterritorialidad con la que intervienen,
en contraste con las capacidad interna de la Policia Nacional. También
condend el inusitado incremento en los negocios piramidales delictivos,
sefalando que estos delincuentes no solo intentan suplantar identidades
y robar informacidén de cuentas bancarias, sino que también ofrecen a los
ciudadanos rentabilidades desmesuradas a través de productos digitales
gue suenan demasiado buenos para ser verdad.
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06 de noviembre de 2023

En la sesion de la Comision de Defensa del Consumidor del
Congreso de la Republica del Perd, evaluamos importantes
iniciativas legislativas:

Predictamen de allanamiento recaido en las observaciones
formuladas por la Presidencia de la Republica a la Autdgrafa
de la ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, a fin de ampliar la prohibicidn de
las comunicaciones spam (Proyectos de Ley 2942/2022-CR,
3131/2022-CR y 3541/2022-CR).

Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 4509/2022-CR que,
con un texto sustitutorio, propone la ley de promociéon de la
alimentacioén saludable para la mujer gestante.

Predictamen de no aprobaciéon recaido en el proyecto de ley
4360/2022-CR.

Proyecto de Decreto de Archivo del Proyecto de Ley 3624/2022-
CR.

El presidente de la Comisiéon, Congresista Wilson Soto Palacios
informd que se reprograma, para el lunes 13 de noviembre, la
asistencia de los invitados a brindar las explicaciones sobre el
anuncio del incremento del precio de los peajes en Lima.

“
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13 de noviembre de 2023
En la sesion de la Comision de Defensa del Consumidor:

El Superintendente de Direccion de Migraciones, Armando Garcia Chunga reconocid
que por falta de reglamentacion no puede aplicarse la ley que establecio la vigencia del
pasaporte electrénico ordinario por diez aflos, dado que el Ministerio del Interior tiene
pendiente la promulgacién de dicho reglamento.

Asi también sefald que la Direccion de Migraciones trabaja con un sistema de hace 8
anos que no se actualizaron durante su presentacion en la Comision de defensa del
Consumidor del Congreso de la Republica.” El equipamiento actual estd disefiado para un
sistema Windows de hace mas de 8 afos, por lo tanto, no se puede ampliar capacidades,
esperamos que las proximas semanas se cambie el sistema”

Durante su exposicion ante Comision la Comision de Defensa del Consumidor que preside
el congresista Wilson Soto Palacios, el Defensor del Pueblo dijo, que “Nunca debidé de
existir un peaje sobre el rio Chilldn y ni un sélo Sol de incremento”, asegurd que el marco
convencional establece claramente los requisitos para establecer peajes y la necesidad de
rutas alternas que nunca existieron, puntualizé.

Por su parte, el alcalde de Lima, Rafael Lépez-Aliaga asegurd que el contrato de concesion
de Rutas Nuevas de Lima, en el mundo es el Unico caso de corrupcion comprobado, donde
las dos partes de un acto juridico, una de ellas reconoce el delito: la exalcaldesa de Lima
la seflora Susana Villaran.

Elalcaldereveld que, tras lanegativa de los gerentes de la gestidon anterior, de proporcionarle
la informacién fisica documentaria y digital de los contratos de concesién del proyecto,
suscrito entre la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) y la concesionaria Rutas de
Lima, tuvo que recurrir a la bolsa de Nueva York.
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20 de noviembre de 2023
En'la sesion de la Comision de Defensa del Consumidor:

Estuvo presente la representante del Ministerio de Educacion para exponer las
acciones del sector en referencia a la politica publica nimero 5 en favor de la
proyeccion y defensa del consumidor.

La directora general de Educacién Basica Regular del Ministerio de Educacion,
Rosa Acosta Barreto, quien asistid ante la referida Comision en representacion
de la ministra, y sefald que “para el préximo afio estamos preparando la guia de
contenido base para el desarrollo de las competencias y tenemos negociaciones
avanzadas con algunas entidades para revisar y reformular con el material con
que contamos y también estamos buscando nuevos auspiciadores.”

El presidente del referido grupo de trabajo, el legislador Wilson Soto Palacios
recordd que el articulo 5 de las politicas publicas, del Cdéddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor sefiala que “El Estado formula programas de educacioén
escolar y capacitacion para los consumidores, a fin de que conozcan sus
derechos y puedan discernir sobre los efectos de sus decisiones de consumo,
debiendo formar ello parte del curriculo escolar. Para tal efecto, brinda asesoria
al consumidor y capacita a los docentes, implementando los sistemas que sean
necesarios. Asimismo, puede realizar convenios con instituciones publicas o
privadas con el fin de coordinar actividades a favor del desarrollo de los derechos
de los consumidores.”

Estuvieron presentes los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores
para dialogar sobre la problematica de la emisidon de pasaportes en nuestro pais.
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04 de diciembre de 2023

En la sesién de la Comision de Defensa del Consumidor se
sustentaron y debatieron importantes iniciativas legislativas:

Se aprobd por mayoria un dictamen que busca asegurar
los derechos de los consumidores en el dmbito financiero.
La medida establece la entrega gratuita y automaética
de la constancia de cancelacién de créditos, asi como
del certificado de liberacién de garantia a las entidades
bancarias.

El presidente de la Comision extendid una invitacion a los
congresistas y a la poblacidén en general para participar en
la tercera audiencia descentralizada titulada “Problematica
de los Usuarios del Servicio de Agua Potable y Saneamiento
en Lurigancho - Chosica, Prepardndonos ante el posible
Fendmeno de El Nifo”. Este evento se llevard a cabo el 5
de diciembre en la Casona y contara con la participacion de
funcionarios de la SUNASS, SEDAPAL, ANA, UNI, asi como
autoridades locales de Chosica, Chaclacayo y Ricardo Palma.
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04 de marzo de 2024
En la sesion de la Comision de Defensa del Consumidor:

Se aprobd por mayoria solicitar al Consejo Directivo del
Congreso para que este autorice derivar los proyectos de
ley que proponen el retiro de hasta 4 Unidades Impositivas
Tributarias (UITs) de los fondos de pensiones gestionados
por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs).

El presidente de la comision subrayo el evidente interés por
parte de los usuarios de las AFPs en el retiro de fondos,
seflalando que este debate refleja un momento crucial
para aliviar las economias familiares y adaptar el sistema a
las necesidades actuales de los afiliados. Ademas, resaltd
la importancia de fomentar un uso responsable de los
fondos retirados, incentivando su inversion en actividades
productivas y necesidades prioritarias como la salud.
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11 de marzo de 2024
En la sesién de la Comision de Defensa del Consumidor:

La resolucidn emitida por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), la cual autoriza a
establecimientos farmacéuticos la venta de productos no farmacéuticos y la
expediciéon de recetas médicas, ha generado un intenso debate en la Comisidn de
Defensa del Consumidor del Congreso de la Republica.

En respuesta a esta situacién, Sonia Delgado Céspedes, decana nacional del
Colegio Quimico Farmacéutico del Peru, condend la decision y destacd que las
farmacias son establecimientos exclusivamente destinados al cuidado de la salud,
no a la venta de viveres.

Expresd su preocupacion porlaposibilidad de contaminacidn cruzada y destacd las
diferencias entre el tratamiento de medicamentos y la manipulacion de alimentos.

Por su parte, legisladores miembros del referido grupo de trabajo undnimemente
criticaron a Indecopi calificando el sustento, como una falta de respeto y solicitando
una investigacién sobre sus acciones.

El presidente del grupo de trabajo, Wilson Soto Palacios, anuncio la convocatoria
a una sesioén extraordinaria, en la que se espera la participacion del ministro de
Salud, César Vasquez Sanchez, quien serd invitado a ofrecer explicaciones sobre
la polémica resolucion.

Soto Palacios reafirmd su compromiso de defender los derechos de los usuarios
y asegurd gue no escatimaran esfuerzos para garantizar la transparencia y la
proteccidn del consumidor en este y otros casos similares.
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01 de abril de 2024

El presidente de la Comision de Defensa del Consumidor, Wilson
Soto Palacios, expresd su profunda preocupacion por el hecho de
que, hasta la fecha, el ministro de Salud, César Vasquez Sanchez,
no haya presentado ningun proyecto de ley, a pesar de haberse
comprometido ante dicho grupo de trabajo, en relaciéon con la
regulacion de los medicamentos genéricos.

Enfatizé que el Poder Ejecutivo se habia comprometido a presentar
una iniciativa legislativa desde hace 20 dias, fecha en que asistid a
la comisidn, sin embargo, hasta el momento no se ha concretado
ninguna accion al respecto.

En el transcurso de la sesion, se dieron a conocer diversos proyectos
de ley que abordan esta problematica presentados por congresistas
de distintas bancadas.

El congresista Wilson Soto Palacios expresd su gratitud hacia los
congresistas por sucompromiso con la defensa de los consumidores
y.anuncié que su presidencia presentara el 8 de abril un documento
de trabajo para ser debatido en el seno de la comisidn.







08 de abril de 2024
En la sesion de la Comision de Defensa del Consumidor:

Lapresidenta ejecutiva de Essalud, Maria Elena Aguilar del Aguila,
advirtio ante la comision de Defensa del Consumidor sobre la
insostenibilidad del financiamiento destinado al tratamiento de
pacientes aquejados por enfermedades renales crdnicas. “Los
recursos financieros no se equiparan con el creciente niumero de
pacientes que requieren atencion especializada”, aseguro

Por otro lado, en el debate de la comision de Defensa del
Consumidor se abordd el predictamen relacionado con los
medicamentos genéricos. El proyecto que modifica la ley 29459,
ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos vy
productos sanitarios, a fin de ampliar la Proteccién al consumidor
propone que los servicios de farmacia privadas, mantengan un
stock minimo del 30% de medicamentos esenciales genéricos.
Esta medida busca garantizar el acceso a medicamentos
asequibles y fomentar su disponibilidad en el mercado.
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15 de abril de 2024
En la sesion de la Comision de Defensa del Consumidor:

Se aprobo el dictamen que prohibe a las boticas y farmacias a brindar
servicios de consulta médica, comercializar productos no autorizados por
la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios (ANM), asi como recibir prebendas o beneficios
por parte de laboratorios farmacéuticos con el fin de promover la venta
de determinadas marcas o productos.

La norma precisa gque esta prohibido “Comercializar alimentos perecibles,
semiperecibles, viveres, productos derivados del tabaco, bebidas
alcohdlicas o cualquier otro producto o servicio que no corresponda a la
autorizacion sanitaria otorgada por la referida autoridad.”

Agrega, que también estd prohibido “Brindar servicios de consultas
médicas, analisis clinicos, campafas médicas, degustaciones y demas
actividades no autorizadas de manera expresa por la Autoridad (ANM)
en las instalaciones de farmacias y boticas.

El presidente del grupo de trabajo, Wilson Soto Palacios, sefald que
esta legislacion corrige una resolucidn de marzo de 2024 emitida por
Indecopi, que permitia ilegalmente a las farmacias y boticas expandir
sus servicios de manera no regulada. “Con estas medidas reafirmamos la
naturaleza sanitaria y el rol fundamental de estos establecimientos en la
salud publica”, explicd Soto Palacios.
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29 de abril de 2024
En la sesion de la Comision de Defensa del Consumidor:

Se aprobd por unanimidad un predictamen que establece que las notificaciones
de cobranzas de deudas deben realizarse preferentemente a las direcciones
electrdnicas sefaladas por el deudor, antes de iniciar cualquier proceso legal de
cobranza. Esta medida tiene como objeto evitar la incomodidad y el perjuicio
a personas ajenas a las deudas, las cuales a menudo son mortificadas con
notificaciones y requerimientos molestos, cuando no son ellos los deudores.

También, la Comision aprobd una modificacidn a la Ley 29571, Cddigo de
Proteccidon y Defensa del Consumidor, para incluir a las plataformas de comercio
electrénico en la obligacion de contar con un libro de reclamaciones visible y
accesible en linea. Esta medida responde a la creciente interaccion digital de los
consumidores y busca asegurar un canal claro y directo para las reclamaciones y
quejas.

Otra importante medida legislativa respaldada en la misma sesion se relaciona
con la seguridad y la salud de los consumidores en establecimientos fisicos. Los
proveedores deberan ahora asegurar que las instalaciones mantengan condiciones
optimas para proteger la integridad fisica de los clientes, incluyendo areas de
espera seguras y coordinadas adecuadamente con las autoridades locales en
caso de necesidades excepcionales.

El titular del grupo de trabajo indicd que este conjunto de predictdmenes muestra
un esfuerzo notable por parte de la comisién para actualizar y fortalecer el marco
de proteccion al consumidor, tanto en el ambiente fisico como digital, en un
contexto en el que las interacciones comerciales evolucionan rapidamente
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13 de mayo de 2024

Por unanimidad, la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos aprobd el dictamen de los proyectos de ley 2942, 3131y 3541 que modifica
la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, a fin de ampliar la prohibicion
de las comunicaciones spam.

Se trata de un texto nuevo tras las observaciones realizadas por el Poder Ejecutivo a una
autografa de la ley aprobada anteriormente. La propuesta modifica el parrafo 58.1 del literal e
de la Ley 29571, asi como incorpora el parrafo 58.3 al articulo 58.

Del mismo modo, por unanimidad, se aprobd el dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6832/2023-CR que, con texto sustitutorio, propone modificar el Decreto Legislativo 1338,
gue crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, orientado a la
prevencion y combate del comercio ilegal de equipos terminales maéviles y al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana, para facultar a la victima del delito de extorsidon a solicitar el
bloqueo del IMEI o la suspensiéon temporal del servicio publico mdvil que utiliza el denunciado.

En otro momento, la congresista Rosangella Barbardn Reyes (FP) sustentd el Proyecto de Ley
7588/2023-CR, que propone modificar el articulo 2 de la Ley 28587, Ley complementaria a la
ley de proteccion al consumidor en materia de servicios financieros.

En tanto, su colega Maria Aglero Gutiérrez sustentd el Proyecto de Ley 6950/2023-CR,
qgue propone modificar el articulo 2 de la Ley 28874, que regula la publicidad estatal para
permitir a Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion (Sencico)
promocionar sus cursos.

Finalmente, se presentd Alberto Villanueva Eslava, presidente ejecutivo del Consejo Directivo
del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi), quien expuso el plan de trabajo 2024-2025 de dicha entidad.
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03 de junio de 2024

Los congresistas de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos del Congreso cuestionaron la propuesta del Poder Ejecutivo,
en su pedido de facultades, respecto de la fusidon de los organismos reguladores de los
servicios publicos: Osiptel, Osinerming, Ositran y Sunass en una sola entidad.

En la sesidn estuvieron presentes Verdnica Zambrano, presidenta del Consejo Directivo
del Organismo Supervisor de la Inversion de Infraestructura de Transporte (Ositran);
Mauro Gutiérrez, presidente ejecutivo de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass); Rafael Muente, presidente del Consejo Directivo de Organismo
Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones (Osiptel); y Omar Chambergo,
presidente del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en Energia
y Mineria (Osinergmin).

En otro momento, se recibid al titular de la Corporacidon Peruana de Aeropuertos y
Aviacion Civil (Corpac), José Luis Barrios, quien informo sobre el caos y malestar
provocado por las fallas en las luces de aterrizaje en el aeropuerto internacional Jorge
Chavez.

“Se fue la luz de la posta principal del aeropuerto Jorge Chavez y automaticamente
todo el cuerpo de Corpac tomd acciones. Para estas contingencias se cuenta con un
equipo de mantenimiento que estd las 24 horas. Se revisaron todos los equipos, los
reguladores y no dieron con una falla porque todo estaba en buenas condiciones”, dijo
inicialmente.

Al respecto, el congresista Wilson Soto lamentd que el pais haya sido testigo de esa

situacion, lo que ha generado que el Peru sea una verglenza internacional al haberse
suspendido todos los vuelos.
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10 de junio de 2024

El ministro de Transportes y Comunicaciones, Raul Pérez Reyes, anuncid
gue se destinarad una prima de 500 millones de ddlares para resarcir a
los afectados con la suspensidn de vuelos y otros problemas logisticos
productos de las fallas en la iluminacion de la pista de aterrizaje del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Este significativo fondo podria
compensar a los pasajeros que sufrieron una serie de inconvenientes debido
ala interrupcion del suministro eléctrico.

Durante su intervencion en la Comision de Defensa del Consumidor, Pérez
Reyes respondid a las inquietudes del presidente de la Comisién, Wilson
Soto Palacios, asegurando que “no habrd problemas para compensar a
todos los afectados respecto a la suspension de vuelos”. El ministro informo
gue se ha activado el proceso de resarcimiento y se estd trabajando en los
procedimientos necesarios para atender a los afectados. Para este fin, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones estd coordinando con Indecopi,
a fin de establecer los canales adecuados para recibir y validar la informacion
de los afectados, en colaboracién con las aerolineas.

Con 7 votos a favor, O en contra y 2 abstenciones, se aprobd el dictamen
recaido en el Proyecto de Ley 6106/2023-CR, que propone modificar la Ley
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos, a fin de establecer mayor proteccion de los usuarios
de servicios publicos domiciliarios ante la interrupcion del servicio.
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22 de setiembre de 2023

Llevamos a cabo la primera sesidn extraordinaria para abordar el ultimo accidente
sucedido en Huancavelica, que se llevd la vida de 26 personas. Para tratar este
tema se convoco a Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias y Provias Nacional. Asimismo, estuvo presente la presidenta de Ositran
para abordar los temas referidos a su sector.

El Ultimo accidente que se produjo en Huancavelica, que dejo un saldo de
26 muertos por la caida de bus interprovincial a un abismo de 250 metros, fue
debido a que la maquinaria para la limpieza del huayco en el sector de Huacoto, se
hallaba malograda, informd el Subdirector de Conservacién de Provias Nacional,
Mauricio Guerrero Caballero. Asimismo, no hay ninguna empresa responsable del
mantenimiento debido a que se cayeron los dos procesos de concesion.

El congresista Wilson Soto Palacios lamentd que esta via de por lo menos 60 afos
de antigledad, se hallé abandonada; en invierno los derrumbes son cosntantes
en diversos tramos, producto de ello los accidentes son de manera permanente
y quedan bloqueadas, ante ello anunciod la realizacién de una mesa de trabajo con
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Gobierno Regional de Junin,
Gobierno Regional de Huancavelica, Gobierno Regional de Ayacucho y Prolnversion
Peru.

El Superintendente de Transporte Terrestre de Personas, Cargay Mercancia, informo,
que la empresa Molina recibid 4 sanciones por infringir el Reglamento Nacional de
Administracién de Transporte y dos sanciones al conductor, Miguel Angel Rivero
Ticse. Agregd que en ese tramo. Huancayo - Ayacucho la empresa que registra
mayores sanciones es la empresa Ticllas con 113 procesos sancionadores.
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10 de noviembre de 2023

Llevamos a cabo nuestra sesion extraordinaria de la Comisién de
Defensa del Consumidor en el Cusco.

La sociedad civil y congresistas de la Republica expresaron la
necesidad de una mayor socializacion de las decisiones relacionadas
con la venta de entradas a Machu Picchu.

Se destaco la importancia de obtener la “licencia social” para evitar
conflictos y perjuicios a los pobladores.

El presidente de la Comision de Defensa del Consumidor,
Wilson Soto Palacios, quien liderd la audiencia publica y sesion
extraordinaria de la referida comision formuld un llamado a todas
las partes involucradas a encontrar una solucién que no perjudique
a la poblacion local. Soto Palacios enfatizé la importancia de actuar
de manera responsable y buscar puntos en comun para resolver el
conflicto.

En la reuniéon participaron los Congresistas: Luis Angel Aragodn,
Ruth Luque, Guido Bellido, Elvis Vergara y Raul Doroteo.

5 s::%s Ueigs servicfas turr’stios

M‘:chupffﬂﬁcﬁ?f la Ciudadela de ‘\

“ﬂwm_l “Oplests mﬂroteccidnd DEFENC: OF
S ol roREEciOn de g )-'Eﬂs”“°

I a ']"\.hu destmcu 4 D%I'_

,_ ik OR

ke

Il SESION EXTRAORDINARIA







27 de noviembre de 2023

En una contundente muestra de unidad, el presidente de la Comision del Consumidor del
Congreso de la Republica, Wilson Soto Palacios, junto a los alcaldes de la mancomunidad
de Lima Norte, se unieron a la voz de la poblaciéon afectada para exigir la construcciéon de
una via alterna a la Panamericana Norte, donde opera un peaje administrado por la empresa
Concesionaria Rutas de Lima.

La solicitud surgid durante la tercera sesion extraordinaria y segunda audiencia publica
realizada en el distrito de Puente Piedra. El presidente de la Comision de Defensa del
Consumidor expresd su disposicion a respaldar la construccion de esta via alterna, sefalando
el incumplimiento por parte de la Concesionaria Rutas de Lima.

Laslegisladoras Susel Paredesy Sigrid Bazan miembros de lareferida Comisidn que participaron
de manera presencial, coincidieron en reconocer el abuso de la empresa concesionaria y la
violacion a los derechos a libre transito de los vecinos de los distritos de Puente Piedra, Ancon
y Santa Rosa.

El alcalde de Puente Piedra y presidente de la mancomunidad del Lima Norte, Rendn
Espinoza, afirmd que parte de la via alterna ya fue construida por sumunicipio. “Puente Piedra
ya construyo la avenida hasta el rio Chillén; ahora la Municipalidad de Lima debe construir
el puente, ademds de abordar el cadtico intercambio vial entre la avenida Trapiche y la
Panamericana Norte”, declard el burgomaestre.

Los alcaldes Samuel Daza de Ancoén, Ulises Villegas de Comas y Alfredo Reynaga de
Independencia se sumaron ala demanda y coincidieron en destacar la necesidad de ejecutar
la obra alterna para garantizar un transito fluido de la poblacion.

A las reuniones asistieron también, representantes de la Defensoria del Pueblo, Gloria Montoya,
y del Poder Judicial del Perd, Olga Inga Michue, asi como representantes de organizaciones
gremiales y civiles de los distritos de la mancomunidad.
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05 de febrero de 2024
En la sesidn de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos (Codeco),
presidida por el congresista Wilson Soto Palacios (Accion
Popular), se presentaron representantes de Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), de la Corporaciéon Peruana
de Aeropuertos y Aviacion Comercial (Corpac) a fin de responder
por los retrasos, suspension y cancelacion de vuelos.

Estehechosucedidlasemanapasada,enelaeropuertointernacional
Jorge Chavez, debido a las restricciones de despegues y llegadas
de los aviones por la falta de controladores aéreos que solicitaban
gue se les garantice su periodo de descanso.

Al respecto, el titular de la Comisidon de Defensa del Consumidor
lamento la ausencia del ministro de transportes, Raul Pérez Reyes,
y que nadie se haga responsable politicamente de los problemas
que afectaron al menos 6 mil personas en el primer terminal aéreo
del pais.
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08 de marzo de 2024

El presidente de la Comisidn de Defensa del Consumidor, Wilson
Soto Palacios, ha formulado un llamado al Ministerio de Economia
para acelerar la dacién del TUPA, facilitando asi la emisién del
pasaporte electronico ordinario con una vigencia extendida de
diez afos.

Soto Palacios expresd su preocupacion por la demora en la
implementacion de esta medida, subrayando la importancia de
cumplir con la ley vigente en beneficio de los ciudadanos. En este
sentido, instd a todas las instituciones involucradas a colaborar de
manera coordinada para evitar dilaciones injustificadas.

Fue durante la presentacion ante la Comision de Defensa del
Consumidor del Congreso de la Republica, del Superintendente
Nacional de Migraciones, Armando Benjamin Garcia Chunga,
quien informd gque la emisidon de los pasaportes electronicos con
esta vigencia extendida es inminente. Aunque evitd especificar
una fecha exacta, asegurd que solo aguardan la aprobacion de los
procedimientos en el TUPA por parte del Ministerio de Economia
y Finanzas para proceder.
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12 de marzo de 2024

El Ministro de Salud, César Vasquez Sanchez, anuncid
ante la Comision de Defensa del Consumidor la
presentacion de un proyecto de ley que busca regular la
venta de productos alimenticios en farmacias, asi como
establecer un porcentaje minimo del 30 por ciento para
la comercializacion de medicamentos genéricos.

Durante su presentacion ante en la referida comision,
presidida por el congresista Wilson Soto Palacios, el
ministro Vasgquez Sanchez expuso los lineamientos
de un proyecto de ley que pretende abordar dos
aspectos fundamentales en el dmbito de la salud y el
consumo. La propuesta surge en respuesta a una serie
de preocupaciones relacionadas con el expendid de
productos no farmacéuticos en establecimientos de
salud, asi como la necesidad de promover el acceso a
medicamentos genéricos.
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06 de mayo de 2024

En una histérica sesidon liderada por el congresista Wilson
Soto Palacios, los Ministros del Estado anunciaron una serie de
inversiones millonarias para impulsar el desarrollo integral de
nuestra regidon. Desde el Ministerio de Economia y Finanzas se
destacd la finalizacion de 54 proyectos antes de fin de aflo, con
un enfoque prioritario en la conclusion de hospitales vitales como
los de Pampas y Lircay.

Ademas, se informd sobre la supervision de 72 proyectos
destinados aagilizar tramites administrativos y acelerar el progreso
regional. Por su parte, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
anuncio la incorporacidon de mas de 200 mil adultos mayores al
programa Pensidn 65, con especial atencion a los 2,500 adultos
en situacion vulnerable en Huancavelica. También se revelaron
planes para impulsar el Fondo de Cooperacion para el Desarrollo
Social - Foncodes, destinando mas de tres millones de soles a
obras de infraestructura social en la region.

En cuanto a infraestructura, el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones confirmd el inicio de la elaboracion del perfil
del aeropuerto de Huancavelica, asi como el mejoramiento de
carreteras clave en la regidn con inversiones significativas.
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24 de mayo de 2024

Dirigentes y vecinos revelaron en la Comisiéon de
Defensa de Consumidor, que la explosidon en una
planta de compresion de gas natural en el grifo Grupo
Espinoza SAC (GESA), afiliado a Primax dejoé dos
muertos; al mismo tiempo los vecinos, de manera
enérgica exigieron la clausura definitiva del referido
grifo de Villa Maria del Triunfo donde se registrd la
tragedia.

En respuesta a las preocupaciones de los
damnificados, el presidente de la Comision de Defensa
del Consumidor, Wilson Soto Palacios anuncio que
convocara a todos los damnificados para que puedan
ser orientados debidamente sobre coémo proteger los
derechos de los consumidores perjudicados, evitando
asi posibles abusos por parte de las aseguradoras
e intermediarios que estan presionando a firmar
documentos y aceptar montos infimos, renunciando a
sus derechos de reclamar por otras vias.

VIII SESION EXTRAORDINARIA

75







27 de mayo de 2024

Por unanimidad, la Comisiéon de Defensa del Consumidor del Congreso aprobd
el dictamen que prohibe colocar en establecimientos comerciales frases como
“se reserva el derecho de admision” o similares por constituir discriminacién
contra los consumidores.

El congresista Wilson Soto Palacios, presidente de este grupo de trabajo, dijo
gue constantemente establecimientos comerciales como restaurantes, bares,
hoteles y otros colocan carteles como “se reserva el derecho de admision” o
“evento privado” para rechazar el ingreso a determinadas personas.

La comision también aprobd por amplia mayoria el dictamen que modifica
la Ley 28587, Ley Complementaria a la Ley de Protecciéon al Consumidor en
materia de servicios financieros, para reconocer el derecho del usuario de
solicitar un informe que sustente las razones por las cuales se les niega un
crédito.

El congresista Wilson Soto Palacios indicé que la constante preocupacion por
la defensa de los usuarios y consumidores no solo debe hacerse desde Lima,
por ello las sesiones descentralizadas del grupo de trabajo.

Enlasesion participaron,ademas del congresista Soto Palacios, los legisladores
José Luna Galvez, Eduardo Salhuana y Raul Huaman Coronado.

Ademas, el rector de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios,
José Maquera Ramirez y el viceministro de Electricidad del MINEM, Victor
Carlos Estrella.







03 de julio de 2024

La Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial (Corpac) a la fecha no ha
indemnizado a los usuarios tras la suspensidn de vuelos en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez el pasado 2 de junio, que debido a una falla eléctrica en las luces de la pista de
aterrizaje lo que se prolongd por mas de 10 horas, dejando a 10 mil pasajeros varados y lo que
resultd la cancelacion de 128 vuelos.

Esta informacion fue proporcionada por funcionarios de Corpac durante la décima sesion
extraordinaria de la Comision de Defensa del Consumidor (Codeco).

El presidente de este grupo de trabajo, Wilson Soto Palacios, expreso su profunda preocupacion
por la falta de acciones concretas para resarcir a los usuarios.

Detalléd que, aunque se activd una podliza de seguro por 500 millones de ddlares, hasta la
fecha no se ha indemnizado a ninguno de los 587 usuarios que han presentado formalmente
sus reclamos.

“El proceso estd en marcha”, afirmdé José Antonio Rubio Travi, gerente general de Corpac.
Explicd que, tras la activacion del seguro, se designd a un ajustador de seguros que esta
evaluando la pdliza y la documentacion relacionada.

“Por el momento no tenemos una fecha, mientras el ajustador viene evaluando la situacion”,
sefald Rubio, destacando que solo después de esta evaluacion se podra proceder con los
reintegros.

Adicionalmente, el legislador Soto Palacios informd que ha recibido al menos 20 reclamos
de usuarios extranjeros que no pudieron registrar sus quejas debido a la falta de opciones
adecuadas en la plataforma habilitada por Corpac.

En respuesta, pidid que Corpac informe por escrito las acciones que tomaran al respecto.
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12 de julio de 2024

La Comision de Defensa del Consumidor del Congreso de la
Republica ha dejado expedito para su aprobacion final el proyecto
de ley que amplia la prohibicion de las llamadas spam, tras la
aprobacion por unanimidad la insistencia del dictamen respecto a
las observaciones formuladas por el Ejecutivo.

El proyecto en cuestion, observado por la Presidencia de la
Republica, modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor, con el objetivo de endurecer las sanciones contra
las comunicaciones no deseadas o spam. Durante la décima primera
sesion extraordinaria de la comision, los legisladores integrantes
del grupo de trabajo respaldaron firmemente la normativa.

El presidente de la Comisidon de Defensa del Consumidor, durante
su sustentacion, destaco la gravedad del problema, seflalando que
Peru es el segundo pais mas afectado por las llamadas spam, con
un promedio de 18 intentos de comunicacioén no deseada al mes
por ciudadano. Entre 2020 y 2023, Indecopi impuso 78 sanciones
a 73 proveedores, acumulando multas que superaron los 5 millones
de soles. Sin embargo, estas medidas no han sido suficientes para
detener la proliferacion de estas perturbadoras comunicaciones.
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Lugar: Cusco
Fecha: 10 de noviembre de 2023

Tema: Estado situacional de los servicios turisticos ofrecidos para el
acceso a la Ciudadela de Machu Picchu y propuestas en proteccion de
los consumidores y usuarios de dicho destino

Ponentes:

« ANA PENA CARDOZA
Jefa del Gabinete de Asesores del Ministerio de Cultura.
* RODOLFO LOZANO BAIOCCHI
Direcciéon de Normatividad y Calidad Turistica, del MINCETUR
+ SAUL CAIPANI ALTAMIRANO
Director regional de Comercio Exterior y Turismo del GORE Cusco vy
presidente del Directorio de COSITUC.
CREANDO « LUIS BELTRAN PANTOJA CALVO
Alcalde de la provincia de Cusco.
VALOR - PAOLA ARAGON ITURRI
Jefa de la Oficina Regional Cusco del Instituto Nacional de Defensa de la
COMPARTIDO Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual - INDECOPI.
« BERDER CABALLERO CASTRO
Presidente de la Camara de Turismo del Cusco.
« ALEX LA TORRE
Coordinador de ferrocarriles del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones.
« ANGELA PAUCARMAYTA HOLGADO
Representante de la Defensoria del Pueblo.
« JOSE KOECHLIN VON STEIN
Presidente del Consejo Directivo de la Camara Nacional de Turismo del
Pert - CANATUR.
José Maquera Ramirez y el viceministro de Electricidad del MINEM,
Victor Carlos Estrella.
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Lugar: Puente Piedra - Lima
Fecha: 27 de noviembre de 2023

Tema: El incremento del precio de los peajes y sus consecuencias en los usuarios de Lima Norte

Ponentes:

« RENNAN SAMUEL ESPINOZA ROSALES

Alcalde de la Municipalidad de Puente Piedra Presidente de la Mancomunidad del Lima Norte.
* WILSON SOTO PALACIOS

Presidente de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos.

« SUSEL PAREDES PIQUE

Miembro titular de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos.

* GLORIA CELESTE MONTOYA DE LA IGLESIA

Defensoria del Pueblo.

* OLGA LIDIA INGA MICHUE

Jueza Superior Titular Decana de la Corte Superior de Justicia de Puente Piedra - Ventanilla.
* LIZ JORG LIZANO

Gerente de promocion de la inversion privada de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

« ERWIN MAXIMILIANO GARCIA MATALLANA

Empresa Municipal de Apoyo de Proyectos Estratégicos - EMAPE.

* SAMUEL DAZA TAIPE

Alcalde de la Municipalidad de Ancén.

* PABLO MENDOZA CUEVA

Alcalde de la Municipalidad de Carabayllo.

« HERNAN SIFUENTES BARCA

Alcalde de la Municipalidad de San Martin de Porres.

* GEORGE ROBLES SOTO

Alcalde de la Municipalidad de Santa Rosa.

« ULISES BELTRAN VILLEGAS ROJAS

Alcalde de la Municipalidad de Comas.

* ALFREDO REYNAGA RAMIREZ

Alcalde de la Municipalidad de Independencia.

* LUIS FELIPE CASTILLO OLIVA

Alcalde de la Municipalidad de Los Olivos.

* ENRIQUE YRURETA SOTELO

Presidente del Consorcio Panamericana.
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Lugar: Lurigancho Chosica - Lima
Fecha: 05 de diciembre de 2023

Tema: Problematicade losusuarios delservicio de aguapotable y saneamiento
en Lurigancho Chosica preparandonos ante el posible fenémeno de El Niiio
(FEN)

Ponentes:

* OSWALDO VARGAS CUELLAR

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Lurigancho-Chosica.

* WILSON SOTO PALACIOS

Presidente de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos.

« JOSE MIGUEL KOBASHIKAWA MAEKAWA

Director (e) de la Direccion de Fiscalizacion-SUNASS

* GUSTAVO PABLO OLIVAS ARANDA

Director Adjunto-SUNASS

+ JOSE NICOLAS IBERICO VEGA

Responsable de la OAU Mgdalena - SUNASS.

* MARIA ISABEL CAJUSOL CORTEZ

« ELI AVENDANO NIETO

Analistas de Gestion Social del Proyecto Ampliacion de los Servicios de
agua potable y alcantarillado para nuevas habilitaciones y remanentes de los
esquemas -SEDAPAL

* CARLOS ALBERTO GUERRA MACEDA

Administrador Local de Agua Chilldn-Rimac-Lurin -Autoridad Nacional del
Agua - ANA

* EDWIN DEXTRE

Investigador

+ JOSE BAILON CASTRO

Investigador de la Universidad Peruana Union (UPEU)
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Lugar: Pucallpa - Ucayali
Fecha: 11 de diciembre de 2023

Tema: Problematica del acceso y continuidad de los servicios publicos
esenciales de energia, agua potable y telecomunicaciones en la Regién
Loreto

Ponentes:

« ANET YVONE CASTAGNE VASQUEZ

Alcaldesa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo

* ELVIS VERGARA MENDOZA.

Congresista de la Republica por Ucayali

* FRANCISCO DE ASIS MENDOZA DE SOUZA

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Atalaya

* VAN RONALD MENDOZA JARAMILLO

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Padre Abad

« MARCOS PEREZ SALDANA

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Purus

+ MAURO ORLANDO GUTIERREZ MARTINEZ

Presidente Ejecutivo de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento - SUNASS

* GUSTAVO CASTILLO OJEDA

Jefe de Supervision de Comercializacion de Hidrocarburos, Division de
Supervision Regional - OSINERGMIN

« HELEN NILA DEL AGUILA ZARATE

Jefa de la Oficina Regional de Servicios del Organismo Supervisor de Inversiéon
Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL

* SUSANA HUAMAN

Jefa de la Oficina de Defensoria del Pueblo de Ucayali.

* JENNI REYNA GARRIDO
Vicegobernadora Regional de Ucayali.
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Lugar: Luya - Amazonas
Fecha: 26 de enero de 2024

Tema: Problematica de los usuarios en la accesibilidad de los servicios
turisticos que ofrece la fortaleza de kuelap y sus repercusiones en la Region
Amazonas

Ponentes:

« IVAN BARDALES MARENA

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Tingo.

* SEGUNDO MONTALVO CUBAS

Congresista por la Regidon Amazonas.

« MERY ELIANA INFANTES CASTANEDA

Congresista por la Regidon Amazonas.

- JOSE MIGUEL BASTANTE ABUHADBA

Director del Programa de Investigacion Arqueolégica del Complejo
Arqueoldgico de KUELAP del Ministerio de Cultura.

+ MAXIMO MAGUINA

Direccidon de Productos y Destinos Turisticos del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

« WILDER VASQUEZ

Jefe Zonal de Provias Nacional de Amazonas (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones).

* GENOVEVA GOMEZ VARGAS

Jefa de la Defensoria del Pueblo en Amazonas.

« JEFF CONTRERAS

Presidente de la Camara de Turismo de Amazonas.

* GILMER HORNA CORRALES

Gobernador Regional de Amazonas.

« AMILCAR DIAZ MENDOZA

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Luya.

* IVAN BARDALES MARENA

Alcalde de la Municipalidad del Distrito de Tingo.
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VI AUDIENCIA PUBLICA DESCENTRALIZADA

Lugar: Iquitos - Loreto
Fecha: 26 de enero de 2024

Tema: Problematica del acceso y continuidad de los servicios publicos
esenciales de energia, agua potable y telecomunicaciones en la regién Loreto

Ponentes:

« RENE CHAVEZ SILVANO
Gobernador de la Regién Loreto.
* EDWIN MARTINEZ TALAVERA
Congresista por la region la Arequipa

* JAIME EULOGIO LUYO KUONG

Viceministro de Electricidad Ministerio de Energia y Minas -MINEM.

+ SANDRO HUAMANI ANTONIO

Director de la Direccion de Regulacion Tarifaria: de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento - Sunass.

* LEONIDAS SAYAS POMA

Gerente de Supervision de Electricidad de la Gerencia de Supervision de
Energia

* PEDRO CASTILLO SAID

Jefe de la Oficina Regional de Loreto del Organismo Supervisor de la Inversiéon
en Energia y Mineria - Osinergmin.

* HAYINE GUSUKUMA LOZANO

Subdirectora de Proteccion del Usuario de la Direccion de Atencidn y
Proteccién del Usuario DAPU.

* JORGE LUIS ARRUE FLORES

Jefe de Oficina Regional de Servicios del Osiptel.

* SARITA IEDAYOLA VILCHEZ CASTELLANOS

Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Telecomunicaciones PORNATEL
del representante del Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC

* ABEL CHIROQUE BECERRA

Jefe de la Oficina Defensorial de Loreto - DEFENSORIA DEL PUEBLO.

* GUSTAVO MALDONADO AYRES
Presidente de la empresa Sedaloreto.
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Lugar: Piura
Fecha: 08 de febrero de 2024

Tema: Problematica del acceso y continuidad de los servicios publicos
esenciales de energia, agua potable y telecomunicaciones en la Regidén Piura

Ponentes:

¢ LUIS ERNESTO NEYRA LEON,

Gobernador Regional de Piura.

« MIGUEL ANGEL CICCIA VASQUEZ

Congresista por la region la Piura

* CRISTHIAN DEDIOS UBILLUS

Representante del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - Osiptel.

« LUIS APOLINARIO TORRES

Director de Administracion de Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del
Agua - ANA.

« CINDY YAZMIN URDIALES CASTILLO

Jefa de la Oficina Regional de Piura del Organismo Supervisor de la Inversiéon
en Energia y Mineria - Osinergmin.

+ JOSE LUIS PATINO VERA

Director de la Direccion de Usuarios de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento - SUNASS.

* MARCO TULIO VARGAS

Gerente General de la empresa EPS GRAU.

* OSTERMAN BRAVO VALDIVIA

Gerente Regional de la Empresa de Servicio Publico de Electricidad del Nor
Oeste del Peru S.A. - ENOSA

* ALFONSO MERINO CARRASCO

Prefecto Regional de Piura.

* MILAGROS ARICA QUEZADA

Jefa de la Oficina Defensorial de Piura, de la Defensoria del Pueblo.
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Lugar: Tumbes
Fecha: 23 de febrero de 2024

Tema: Problematica del acceso y continuidad de los servicios publicos
esenciales de energia, agua potable, telecomunicaciones y Essalud en la
Regiéon Tumbes

Ponentes:

+ MANUEL GONZAGA COBENAS,
Director Ejecutivo del Proyecto Especial Binacional Puyango, Tumbes

* HECTOR VENTURA ANGEL

Congresista por la region la Tumbes

+ JOSE LUNA GALVEZ

Miembro titular de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos

* SEGISMUNDO CRUCES ORDINOLA

Gobernador Regional de Tumbes

* CRISTIAN PAUL DEDIOS UBILLUS

Jefe de la Oficina Regional de Tumbes del Organismo Supervisor de Inversiéon
Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL.

« LEONIDAS SAYAS POMA

Gerente de la Division de Electricidad, del Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria - OSINERGMIN.

* MIGUEL KOBASHIKAWA MAEKAWA

Director (e) de la Direccion de Fiscalizacion de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento - SUNASS.

+ GUSTAVO RAMIREZ RUIZ

Representante de la empresa ENOSA PIURA.

« MIGUEL GRANDA CHUNE

Representante de la empresa Agua Tumbes S.A.

TANIA MASCARO

Gerente de atencion al usuario ESSALUD
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Lugar: Huancavelica
Fecha: 06 de mayo de 2024

Tema: Problematica de los usuarios y consumidores de la Regién de
Huancavelica

Ponentes:

« JOSE ARISTA ARBILDO

Ministro de Economia y Finanzas,

* JULIO DEMARTINI MONTES

Ministro de Desarrollo e Inclusion Social

« RAUL PEREZ REYES

Ministro de Transportes y Comunicaciones

* DANIEL MAURATE ROMERO

Ministro de Trabajo.

+ LUIGINO PILOTTO CARRENO

Viceministro de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia del Ministerio de
Justicia.

« LUIS MARTIN TORRES CASABONA

Director General de Electrificacion Rural del Ministerio de Energia y Minas.

* ALONZO ZAPATA CORNEJO

Jefe de la Autoridad Nacional del Agua - ANA- Ministerio de Agricultura y
Riego.

« JOHN BERAUN CHACA

Funcionario de la secretaria de Demarcacion y Organizacion Territorial de la
PCM.
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Lugar: Huancayo, Junin
Fecha: 20 de mayo de 2024

Tema: La problematica de los consumidores y usuarios de los servicios
publicos de Junin

Ponentes:

« ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA
Presidente Ejecutivo del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI
* CHRISTIAN BARRANTES BRAVO

Viceministro de Construccion y Saneamiento del Ministerio de Vivienda

* DANTE CORREA SEBASTIAN

Director Ejecutivo de Junin - SENASA

« MARITZA ROCIO VASQUEZ-CAICEDO AIRAS

Jefa de la Oficina Regional Junin - Osiptel.

+ GUSTAVO HUAMANI CASTRO

Jefe de la ODS Junin - Sunass

* FREDDY PAUCARA CONDORI

Jefe de la oficina Regional de Huancayo Osinergmin.

* ING. DAVID MORALES

Gerente Comercial de Electrocentro - Distriluz.

* KARINA ALVARADO VILLAVERDE

Jefa de la Oficina del Indecopi-Huancayo.

+ VICTOR BULLON GARCIA

Presidente de Directorio Sedam Huancayo.

« MARIO DE LA CRUZ DIAZ

Jefe de la Oficina Defensorial de Junin.

J ESENCIALI

SAEMATICA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ‘
DE LJ;fiGUﬁ Y TELECOHUNI{#CI’ONES EN LA PRI
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Lugar: Tingo Maria, Huanuco
Fecha: 22 de mayo de 2024

Tema: Problematica del acceso y continuidad de los servicios publicos
esenciales en la Regiéon Hudnuco

Ponentes:

» LUCIO MANRIQUE DE LARA SUAREZ

Vice Rector Académico de la Universidad Agraria de la Selva.

* MARX ENDERSON FUENTES REYNOSO

Alcalde Provincial de Leoncio Prado.

* JINA MERY TROYES DELGADO,

Jefa Regional de la Oficina de Regional en Huanuco del Indecopi.

* ELIZABETH AGUILAR GONZALES

Jefe Regional de la Oficina de Hudnuco del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria = Osinergmin.

« MIRAN MARIN MUNOZ

Asesora Legal de Electrocentro.

+ JOSE LUIS PAUCAR BALBIN

Jefe de la oficina Desconcentrada de Servicios en Huanuco de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - Sunass.

* EBEL TARAZONA ESPINOZA

Representante de Seda Hudnuco S.A.

* ENRIQUE GIOVANNI SILVA VILLANUEVA

Jefe de la Oficina Regional de Servicios de Huanuco del Organismo Supervisor
de la Inversion Privada en Telecomunicaciones - Osiptel.

« UDELFINA CABRERA CORTEZ

Directora de Epidemiologia de la Red del Ministerio de Salud.

* WALKER ISRAEL ALFARO

Especialista del Programa Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel) del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC.
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Lugar: Puerto Maldonado, Madre de Dios
Fecha: 27 de mayo de 2024

Tema: Problematica del acceso y continuidad de los servicios publicos
esenciales en la Regiéon de Madre de Dios

Ponentes:

+ JOAB MAQUERA RAMIREZ

Rector de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios.
« EDUARDO SALHUANA CAVIDES
Congresista por Madre de Dios.

+ RAUL HUAMAN CORONADO
Congresista por la Region Ica.

* EFRAIN FRISANCHO PEREYRA

Jefe de la Oficina Regional de Osinergmin
* HENRY SALGADO VALENZUELA
Gerente Regional de ElectroSur Este

« ARMANDO MUNANTE CASTILLO

Jefe de Oficina de Sunass

* JIMMY DANIEL LOYA BALBIN

Jefe Oficina Eps Emapat

« ROCIO RAQUEL GIVERA CONDORI
Jefe de Oficina Regional Osiptel

* MARIO GRANDEZ RUIZ

Jefe Plantas Sur de PetroPeru.
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Lugar: Lima
Fecha: 29 de mayo de 2024

Tema: Problematica de los damnificados de Villa Maria del Triunfo respecto
a los danos y perjuicios ocasionados por la deflagracién de gas

Ponentes:

*« CARLOS IZAGUIRRE CASTRO
Superintendente adjunto de Seguros de la SBS
« ALONSO NUNEZ DEL PRADO

Abogado experto en seguros

* RODRIGO DELGADO CAPCHA

Secretario técnico del INDECOPI

« EDUARDO CHAVEZ DE PIEROLA

Gerente Legal de la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros - Apeseg.
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Derechos de Autor

Lugar: Sala 6 “Tupac Amaru y Micaela Bastidas”
Edificio Victor Ralil Haya de la Torre del Congreso
de la Republica

Fecha: 17 de enero de 2024

Tema: Proyecto de Ley 5438/2022-CR, que
propone la modificacion del Decreto Legislativo
882, Ley sobre el Derecho de Autor

Problematica de los préstamos Gota a Gota

Lugar: Sala 5 Edificio Victor Raul Haya de la
Torre del Congreso de la Republica
Fecha: 08 de enero de 2024

Tema: PL 6341/2023-CR, que propone modificar
la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, para
promover la inclusion financiera y enfrentar
la recesion econdmica de los pequefios y
microempresarios que no pueden acceder al
sistema financiero

Comercio Electrénico

Lugar: Sala5 Edificio Victor Raul Haya de la Torre
del Congreso de la Republica
Fecha: 02 de febrero de 2024

Tema: El derecho de arrepentimiento en el
Comercio Electrénico

« APDAYC

Rubén Ugarteche Villacorta

Luis Martinez Aponte

Marlon Castro Pérez

* SONIEM

Angel Walter Humala Lema
Maritza Isabel Rojas Portal

* UNIMPRO

Guillermo Bracamonte Ortiz

Yvett Jorg-Lizano Galvez

* Inter Artis

Carlos Armando Sanchez Rodriguez, Jefe de Recaudacion.
Naldy Moyano Reyes,

Marco Chang Sanchez, Jefe Legal.
* APPI

Juan Carlos Durand Grahammer,

* INDECOPI

Fausto Vienrich Enriquez, Director de la Direcciéon de Derecho de Autor
Lizeth Araujo

Nadia Armas

* CCL

Juan Carlos Durand

Alvaro Galvez

* Presidente de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (FEPCMACQC).Presidente de la Asociacion de Gremios de la
Pequefa Empresa del Peru
e Oscar Orcon Hinojosa, Director de Sistema Financiero y Mercado de
Capitales
e Sergio Urday Zegarra, Consultor de la Direccidon de Sistema Financiero
y Mercado de Capitales
* Fernando Pérez Forero, Subgerente de Disefo de Politica Monetaria del
BCRP
* Narda Sotomayor Valenzuela - Jefa del Dpto de Analisis de Microfinanzas
de la SBS.

« Jorge Daniel Rios Vasquez - Supervisor de Microfinanzas de la SBS
* Jorge Antonio Delgado Aguirre, presidente de ASOMIF Peru

Jorge Arias Torres, gerente general de ASOMIF Peru

* Federacion de Cajas Municipales del Peru

Jorge Solis Espinoza, Presidente

e Martin Naranjo Landerer, presidente de Asbanc

e Fernando Merino Nufiez Gerente de Asuntos Regulatorios,

e Julio Surco Hachiri, asociacion Pyme.peru

* Hugo Terdn Ramirez Federacion de Emolienteros

* Andres Choy Ly, presidente del gremio de Bodegueros

* INDECOPI

Josué Sandoval Zevallos
Mariela Villacorta Varas

* PCM

Hedda Ganz

Yuri Aldoradin

Eileen Burbank Silva

* COMEX

Brenda Sparrow Alcazar

* ASPEC

Crisdélogo Caceres Velarde
* AMCHAM

Sofia Paola Ugas Sobarzo
Manuel Quindimil

Juan José Hopkins
Carmen Assereto

Gabriel Bolafios

Erick Iriarte Ahon

* NIUBOX

Bruno Fernandez de Cordova Jauregui
Oscar Montezuma Panez

« CONGRESISTAS MIEMBROS DE LA COMISION
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En el marco del Dia Mundial de
los Derechos del Consumidor, el
presidente de la Comision de Defensa
del Consumidor (CODECO), Wilson
Soto Palacios, reafirmd su compromiso
con la proteccion de los consumidores
peruanos. En su discurso durante
la inauguracion de la Feria de los
Derechos del Consumidor en la Plaza
Bolivar, destacd la importancia de
asegurar el acceso a la informacion,
la seguridad y la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion.

El evento, celebrado cada 15 de marzo
desde 1983 y retomado este afo tras
cinco afos de ausencia debido a la
pandemia, congregd a autoridades,
representantes de organismos de
proteccién al consumidor y cientos
de consumidores y usuarios. Mas de
30 instituciones, incluyendo SUNASS,
OSINERGMIN, OSITRAN, OSIPTEL e
INDECOPI, estuvieron presentes para
brindar orientacidén, atender reclamos
y ofrecer herramientas para que los
ciudadanos hagan valer sus derechos
en un mercado en constante cambio.

La Feria, que se extendié desde las
9:00 hasta las 13:00 horas, ofrecid a
estudiantes y al publico en general
la oportunidad de participar en
modulos informativos y demostrativos
impartidos por entidades como la
Defensoria del Pueblo, el Ministerio
de Salud y el Ministerio de Educacion.
Este evento subraya el compromiso
del Estado peruano en la proteccion
del interés de los consumidores y la
garantia de su derecho a lainformacion
y seguridad en los bienes y servicios
disponibles en el mercado.




aquellos ingresados a partir del 16 de agosto de
2023, que luego de verificada su admisibilidad, se
solicitaron las opiniones correspondientes a las

diferentes entidades publicas y privadas.
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INFORME SITUACIONAL

Leyes publicadas

Con Dictamen Favorable

Con Dictamen de Insistencia

Con Dictamen de Allanamiento

Con Dictamen de Proyecto Nuevo

Con Dictamen de No Aprobacion

Con Decreto de Archivo

Retirado

Proyectos de Ley ingresados

Legislatura 2023-2024
Legislatura 2022-2023

Legislatura 2021-2022




Ley 31881

Ley que promueve brindar informacion de los alimentos que no contienen gluten

Fecha de publicacion:
27/09/2023

Proyecto de Ley:
1950/2021-CR

Ley 31884

Ley que modifica la Ley 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios, respecto de la
publicacién de los precios y derechos de las sepulturas y servicios funerarios que presten los
cementerios

Fecha de publicacion:
30/09/2023

Proyecto de Ley:
3354/2022

Ley 31919

Ley que modifica la Ley 30021, Ley de promocion de la alimentaciéon saludable para nifos,
nifias y adolescentes, respecto del uso de adhesivos de dificil remocién

Fecha de publicacion:
08/11/2023

Proyecto de Ley:
3933/2022-CR

Ley 31937

Ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, y el Decreto
Ley 25844, Ley de Concesiones Eléctricas, reconociendo derechos en favor de los usuarios

Fecha de publicacion:
18/11/2023

Proyecto de Ley:
111/2021-CR




Ley 31957

Ley que incorpora a los organismos reguladores de los servicios publicos a la plataforma Mejor
Atencion al Ciudadano (MAC) y declara de interés nacional la creacién de la Ventanilla del
Consumidor y Usuario

Fecha de publicacion:
07/12/2023

Proyecto de Ley:
3049/2022-CR

" ——

Ley N° 32033

Ley que garantiza y promueve el acceso y uso a los medicamentos genéricos en denominacion
comun internacional (DCIl) y fortalece la regulacion de los productos farmacéuticos y
dispositivos médicos en beneficio de los pacientes y usuarios

Fecha de publicacion:
20/05/2024

Proyecto de Ley:
06273/2023-CR
07176/2023-CR
07211/2023-CR
07254/2023-CR
07307/2023-CR
07457/2023/CR

 CcosEE— 4P

Ley N° 32032 - Ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
a fin de simplificar el procedimiento para la solicitud de suspensién, cancelacién o baja de
servicios publicos

Fecha de publicacion:
18/05/2024

Proyecto de Ley:
6342/2023-CR

' — - = !
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AUTOGRAFAS OBSERVADAS

Proyecto de Ley:
6453/2024-CR

LEY QUE REGULA EL OTORGAMIENTO DE DIETAS Y LA REALIZACION DE SESIONES DE
LOS DIFERENTES ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI)

Fecha de observacion:
02/07/2024

Proyecto de Ley:
7117/2023-CR

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
PARA INCLUIR A LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA

OBLIGACION DE CONTAR CON EL LIBRO DE RECLAMACIONES

Fecha de observacion:
18/07/2024
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PROYECTO DE
LEY

FECHA DE
APROBACION EN
COMISION

DICTAMEN

4834/2022-CR

4/09/2023
Segunda Sesion
Ordinaria

EN MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 30021, LEY DE PROMOCION DE LA
ALIMENTACION SALUDABLE PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON LA FINALIDAD DE EXCLUIR A
LOS ALIMENTOS DE PROCESAMIENTO PRIMARIO DE LOS ALCANCES DE LA LEY, AS[ COMO DE DISPONER
LA PARTICIPACION DEL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL EN LA PROMOCION DE LA
ALIMENTACION SALUDABLE EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA REGULAR (EN RELATORIA
07/09/2023).

3933/2022-CR

11/09/2023
Tercera Sesion
Ordinaria

POR UNANIMIDAD - DICTAMEN DE ALLANAMIENTO, recaido en las observaciones formuladas por la
Presidencia de la Republica a la Autografa de la ley que modifica la Ley 30021, Ley de Promocion de la
Alimentacion Saludable para Nifios, Nifias y Adolescentes, respecto del uso de adhesivos de dificil remocion
(Proyecto de Ley 3933/2022-CR)

75/2021-CR

16/10/2023
Quinta Sesion Ordinaria

EN MAYORIA - INSISTENCIA - LEY QUE PROTEGE A LOS USUARIOS ANTE COBROS EXCESIVOS EN EL
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

5328/2022-CR
5518/2022-CR

16/10/2023
Quinta Sesién Ordinaria

POR UNANIMIDAD - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 28681, LEY QUE REGULA LA
COMERCIALIZACION, CONSUMO Y PUBLICIDAD DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, CONEL FIN DE PREVENIR
ENFERMEDADES POR CONSUMO EXCESIVO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

4436/2022-CR

30/10/2023
Sexta Sesion Ordinaria

EN MAVORI'A - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 28553, LEY GENERAL DE
PROTECCION A LAS PERSONAS CON DIABETES, CON LA FINALIDAD DE AMPLIAR ACCIONES DE
PREVENCION DE DICHA ENFERMEDAD

3752/2022-CR

30/10/2023
Sexta Sesion Ordinaria

EN MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 27336, LEY DE DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL, PARA FORTALECER LAS FACULTADES DE DECOMISO DE BIENES
VINCULADOS A LA INFRACCION ADMINISTRATIVA Y DICTA OTRAS MEDIDAS (EN RELATORIA 07/11/2023)

5530/2022-CR

30/10/2023
Sexta Sesion Ordinaria

EN MAYORIA - NO APROBACION Y SU ENVIO AL ARCHIVO - LEY QUE PROHIBE LA EXPOSICION DE SAL
Y SODIO EN LAS MESAS DE LOS RESTAURANTES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS ABIERTOS AL PUBLICO,
PARA REDUCIR SU CONSUMO (EN RELATORIA 07/11/2023)

4360/2022-CR

6/11/2023
Séptima Sesion
Ordinaria

POR UNANIMIDAD - NO APROBACION Y SU ENVIO AL ARCHIVO - LEY QUE RECONOCE EL DERECHO A LOS
CONSUMIDORES A SOLICITAR GRATUITAMENTE EL BLOQUEO DE LA APLICACION DE BANCA MOVIL (EN
RELATORIA 16/11/2023)

3624/2022-CR

6/11/2023
Séptima Sesion
Ordinaria

POR UNANIMIDAD - DECRETO DE ARCHIVO - LEY QUE PROMUEVE EL ETIQUETADO EN LOS ALIMENTOS
QUE NO CONTIENEN GLUTEN, A FIN DE PREVENIR A LAS PERSONAS QUE PADECEN LA ENFERMEDAD
CELIACA

4509/2022-CR

6/11/2023
Séptima Sesion
Ordinaria

POR UNANIMIDAD - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY DE PROMOCIQN DE LA ALIMENTACION SALUDABLE
PARA LA MUJER GESTANTE (EN RELATORIA 16/11/2023)

4627/2022-CR

20/11/2023
Novena Sesion
Ordinaria

EN MAYORIA - NO APROBACION Y SU ENVO AL ARCHIVO - LEY QUE MODIFICA EL DECRETO LEGISLATIVO
822, LEY DE DERECHO DE AUTOR, SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL EN LA NUBE (EN RELATORIA 28/11/2023)

4372/2022-CR

20/11/2023
Novena Sesion
Ordinaria

EN MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE DEROGA LA LEY 29769, LEY DE PROMOCION DE LA
CALIDAD Y AUTENTICIDAD DE LOS PRODUCTOS INDUSTRIALES, Y DISPOSICION CONEXA (EN RELATORIA
28/11/2023)

6024/2023-CR

4/12/2023
Decima Sesion
Ordinaria

EN MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, PARA ESTABLECER LA ENTREGA AUTOMATICA DE LA CONSTANCIA DE
CANCELACION DE CREDITOS Y DEL CERTIFICADO DE LIBERACION DE GARANTIA

3738/2022-CR

4/03/2024
Decima Primera Sesion
Ordinaria

EN UNANIMIDAD - DECRETO DE ARCHIVO LEY QUE CREA LA VENTANILLA DIGITAL UNICA DE ATENCION
DE RECLAMOS DE LOS CONSUMIDORES. EVALUAR EL ARCHIVO - RELACIONADO AL PL 3049

6453/2022-CR

4/03/2024
Decima Primera Sesion
Ordinaria

EN MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE REGULA EL OTORGAMIENTO DE DIETAS Y LA
REALIZACION DE SESIONES DE LOS DIFERENTES ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI) (EN

RELATORIA 07/03/2024)

5255/2022-CR

4/03/2024
Decima Primera Sesion
Ordinaria

EN UNANIMIDAD - DECRETO DE ARCHIVO LEY QUE MODIFICA EL ART[CULO 21 DEL DECRETO
LEGISLATIVO 1256, QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

6342/2023-CR

12/03/2024
Decima Segunda Sesién
Ordinaria

POR UNANIMIDAD - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE
PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, A FIN DE SIMPLIFICAR EL PROCEDIMIENTO PARA
LA SOLICITUD DE SUSPENSION, CANCELACION O BAJA DE SERVICIOS PUBLICOS (EN RELATORIA
20/03/2024)

06273/2023-CR
07176/2023-CR
07211/2023-CR
07254/2023-CR
07307/2023-CR
07457/2023-CR

15/04/2024
Decima Quinta Sesion
Ordinaria

EN MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 29459, LEY DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS, A FIN DE AMPLIAR LA
PROTECCION AL CONSUMIDOR

6490/2023-CR

29/04/2024
Decima Sexta Sesién
Ordinaria

POR UNANIMIDAD - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE
PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, PARA PROTEGER AL TERCERO AFECTADO POR METODOS
DE COBRANZA PROHIBIDOS

6815/2023-CR
7602/2023-CR"

29/04/2024
Decima Sexta Sesién
Ordinaria

EN MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, PARA GARANTIZAR LA SALUD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD FISICA DEL
CONSUMIDOR

717/2023-CR

29/04/2024
Decima Sexta Sesion
Ordinaria

EN MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, PARA INCLUIR A LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE COMERCIO
ELECTRONICO EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON EL LIBRO DE RECLAMACIONES

6832/2023-CR

13/05/2024
Decima Séptima Sesion
Ordinaria

POR UNANIMIDAD - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA EL DECRETO LEGISLATIVO 1338 —
DECRETO LEGISLATIVO QUE CREA EL REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARA
LA SEGURIDAD, ORIENTADO A LA PREVENCION Y COMBATE DEL COMERCIO ILEGAL DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES Y AL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA—, A FIN DE FACULTAR A
LA VICTIMA DEL DELITO DE EXTORSION PARA QUE SOLICITE EL BLOQUEO DEL IMEI O LA SUSPENSION
TEMPORAL DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL

02942/2022-CR
03131/2022-CR
03541/2022-CR

13/05/2024
Decima Séptima Sesion
Ordinaria

POR UNANIMIDAD - NUEVO TEXTO - LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, A FIN DE AMPLIAR LA PROHIBICION DE LAS COMUNICACIONES SPAM (EN
RELATORIA 17/05/2024)

6858/2023-CR

27/05/2024
Novena Sesion
Extraordinaria

POR UNANIMIDAD - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MEJORA LA PROHIBICION DE DISCRIMINACION
CONSUMIDORES.

7588/2023-CR

27/05/2024
Novena Sesién
Extraordinaria

POR MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 28587, LEY COMPLEMENTARIA A
LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN'MATERIA DE SERVICIOS FINANCIEROS A FIN DE MEJORAR
LA CALIDAD DE LA INFORMACION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

6106/2023-CR

10/06/2024
Décima Novena Sesion
Ordinaria

POR MAYORIA - FORMULA SUSTITUTORIA - LEY QUE MODIFICA LA LEY 27332, LEY MARCO DE LOS
ORGANISMOS REGULADORES DE LA INVERSION PRIVADA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS, A FIN DE
ESTABLECER MAYOR PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ANTE LA
INTERRUPCION DEL SERVICIO.

02942/2022-CR
03131/2022-CR
03541/2022-CR

12/07/2024
Décima Primera Sesion
Ordinaria

POR UNANIMIDAD, DICTAMEN DE INSISTENCIA, RECAIDO EN LAS OBSERVACIONES FORMULADAS
POR LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA A LA AUTOGRAFA DE LA LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571,
CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, A FIN DE AMPLIAR LA PROHIBICION DE LAS
COMUNICACIONES SPAM.
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En el Ultimo afo, bajo la presidencia del Congresista
Wilson Soto, la Comision de Defensa del Consumidor
ha llevado a cabo una serie de fiscalizaciones clave
para salvaguardar los derechos de los ciudadanos.
Desde asegurar la calidad de los servicios turisticos
hasta supervisar la infraestructura critica, hemos
trabajado incansablemente para garantizar la
transparencia y eficiencia en varios sectores cruciales
para todos los peruanos.

Turismo Sostenible y Accesibilidad a Machu Picchu

Uno de los focos principales de nuestra labor ha sido
la fiscalizacidn de los servicios de transporte y venta
de boletos para acceder a la ciudadela de Machu
Picchu. Es fundamental que los servicios turisticos
no solo sean accesibles, sino también cumplan con
estdndares elevados de seguridad y calidad. Nuestro
compromiso ha sido asegurar que todos los visitantes
puedan disfrutar de esta maravilla mundial de manera
responsable y respetuosa con el entorno.

Salud y Proteccion del Consumidor

Otro aspecto crucial de nuestra labor ha sido
supervisar el trabajo realizado por la Superintendencia
Nacional de Salud - Susalud. Garantizar que los
servicios de salud sean accesibles y eficientes para
todos los peruanos es una prioridad absoluta. Hemos
trabajado en estrecha colaboracién para identificar y
abordar cualquier irregularidad que pueda afectar a
los consumidores en el dmbito de la salud.

Infraestructura y Transporte Urbano

En el ambito urbano, hemos fiscalizado de cerca el
servicio de transporte de la Linea O1 del Metro de
Lima. Desde revisar los planes de contingencia hasta
asegurarnos de la calidad del servicio ofrecido, nuestra
labor ha sido crucial para mejorar la experiencia
de transporte publico para los ciudadanos limefos.
Ademas, hemos supervisado el funcionamiento del
nuevo terminal del Aeropuerto, garantizando que
cumpla con los estandares necesarios para facilitar la
conectividad aérea de nuestro pais.

Seguridad Energética y Servicios Basicos

En un pais donde la provision de servicios basicos
es fundamental, hemos intervenido en situaciones
criticas como el corte masivo de luz en el aeropuerto
Jorge Chavez y el anunciado por la empresa
SEDAPAL para Lima Metropolitana. Nuestro objetivo
ha sido asegurar que estos cortes no solo se manejen
adecuadamente, sino que se minimice cualquier
impacto negativo en los consumidores.

Compromiso Continuo

La Comision de Defensa del Consumidor, bajo el
liderazgo del Congresista Wilson Soto, reafirma su
compromiso de seguir velando por los derechos
de todos los peruanos. Nuestro trabajo no termina
aqui; seguiremos siendo vigilantes y proactivos en
nuestra labor de fiscalizacién para garantizar que
los servicios basicos y esenciales estén a la altura
de las expectativas de todos los ciudadanos. Juntos,
construimos un Perd mas justo y equitativo para
todos.

iPor un consumo responsable y derechos protegidos!
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MODULO DE
ATENCION AL

CONSUMIDOR DE

INDECOPI

Estadisticas relevantes: (del 01.01.21 al 30.06.24)

Servicio de Atencidn al Ciudadano 2021 2022 2023 jun-2024

Asesorias 4999 5573 6180 3554

Reclamos ingresados 3016 3201 3256 1566

Reclamos Resueltos 3058 3078 3274 1577

Reclamos concluidos por forma de conclusién

Formas de conclusion

Ao 2021 2022 2023 Jun-24 Total
Conciliados 1/ 995 1239 1343 676 4253
No conciliados 137 323 522 279 1261
Otros 2/ 1926 1516 1409 622 5473
|Total 3058 3078 3274 1577 10987 |
1/ Incluye Conciliacién y Mediacion.

2/ Otros tipos de conclusién como desistimiento de reclamante, abandono, entre otros.

Formas de conclusién segun actividad econémica (Top 5)
| Afio 2021 2022 2023 Jun-24 Total |
| conciliados 1/ | | 602 765 832 411 2610 |
SISTEMA FINANCIERO BANCARIO 322 380 381 216 1299
TELECOMUNICACIONES 95 97 148 76 416
COMERCIO MINORISTA DE OTROS PRODUCTOS 86 94 116 37 333
SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS Y OTROS 49 60 126 58 293
COMERCIO MINORISTA DE TEXTILES, PRENDAS DE

VESTIR Y CALZADO 20 . 2 24 263
No conciliados 88 201 345 183 817
SISTEMA FINANCIERO BANCARIO 60 126 236 128 550
EDUCACION SUPERIOR 16 9 25 25 75
COMERCIO MINORISTA DE TEXTILES, PRENDAS DE

VESTIR Y CALZADO 3 34 26 2 72
TELECOMUNICACIONES 5 20 23 15 63
SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS Y OTROS 4 12 35 6 57
Otros 2/ 1124 922 824 313 3183
SISTEMA FINANCIERO BANCARIO 642 523 372 165 1702
TELECOMUNICACIONES 142 110 145 49 446
SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS Y OTROS 96 93 145 57 391
COMERCIO MINORISTA DE TEXTILES, PRENDAS DE

VESTIR Y CALZADO 144 133 81 18 378
COMERCIO MINORISTA DE OTROS PRODUCTOS 100 61 81 24 266
|Total 1814 1888 2001 907 6610

1/ Incluye Conciliacién y Mediacion.

2/ Otros tipos de conclusién como desistimiento de reclamante, abandono, entre otros.
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“Informamos con
responsabilidad y
participamos en la
agenda coyuntural”

Desde la C de Defensa del Consumidor,
—_— ' ' ctivo del congresista Wilson
wa>to, hemos os derechos de los usuarios
y consumi [ok dios de comunicacion.
Hemos intervenido en temas de interes publico,
asegur@hdo una v iva y efectiva en cada
ocasion necesari ransparencia y?ﬁoteccio’n
del consumidor son nuestra prioridades,
comprometiéndonos a promover un mercado justo
y equitativo para todos.
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“Desde el dia 1, trabajamos arduamente,

nos trasladamos por la Costa, Sierra y Selva
recogiendo desde las regiones el reclamo del
consumidor y usuario, haciendo escuchar la
voz de la provincia, llevando a los ministros

a las regiones para que luego de evaluada la
realidad y problematica planteen solucién a las
necesidades mas urgentes.

También, le dejamos importantes normas que
mejoraran la vida de los peruanos y peruanas

como al Ley del medicamento genérico, la Ley
Antispam, entre otros.

Seguiremos trabajando incansablemente por la
defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios del Peru”
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