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CONGRESO DE LA REPUBLICA
SEGUNDA LEGISLATURA ORDINARIA 2021

DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

MARTES, 15 DE MARZO DE 2022
PRESIDENCIA DEL SENOR JOSE LUNA GALVEZ

—A las 11:04 h, se inicia la sesiédn.

El sefior PRESIDENTE.— Buenos dias, sefiores congresistas.
Iniciaremos la Décimo Cuarta Sesidn de la Comisidn.

Pido a la secretaria técnica que pase lista para verificar el
quorum.

La SECRETARIA TECNICA.— Con su venia, sefior presidente.

Congresista José Luna Galvez.

El sefior LUNA GALVEZ (PP).— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Congresista Ilich Lépez.

El sefior LOPEZ URENA (AP) .— Presente, sefilora secretaria.
La SECRETARIA TECNICA.— Gracias, congresista.

Congresista Alfredo Pariona Sinche (); congresista Américo Gonza
Castillo (); congresista Adolfo Tacuri Valdivia (); congresista
Janet Rivas Chacara (); congresista Victor Cutipa Ccama ();
congresista Luis Gustavo Cordero Jon Tay (); congresista Jorge
Morante Figari (); congresista Auristela Obando Morgan.

La sefilora OBANDO MORGAN (FP).— Obando Morgan, presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Buenos dias, congresista.

Congresista Silvia Monteza Facho (); congresista Lady Camones
Soriano (); congresista Diego Bazéan Calderdn.

El sefior BAZAN CALDERON (AV.P).— Bazan Calderdn, presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Buenos dias, congresista.

Congresista Miguel Ciccia Véasquez (); congresista Isabel Cortez
Aguirre ().

Sefior presidente, se puede dar inicio a una sesidén en calidad de
informativa.

El sefior PRESIDENTE.— Siendo las 11 horas con 4 minutos del dia
martes 15 del afio 2022, se da inicio a la sesidn ordinaria de la
Comisidén de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos.

Se deja constancia que el Acta de la sesidén del 1 de marzo ultimo
fue dispensada de su aprobacidn.

Pasamos a la seccidédn Despacho.



DESPACHO

El sefior PRESIDENTE.— La Presidencia informa que hoy, 15 de marzo,
se celebra el Dia Mundial del Consumidor.

Y desde ayer iniciamos una serie de actividades, con la finalidad
de difundir los derechos de los consumidores y analizar desde las
regiones la necesidad de mejorar las normas en la idea de
equilibrar la relacidén del consumidor con el proveedor.

En la mafana de ayer se realizdé una feria del consumidor en el
distrito de Comas, a la que asistieron el congresista Ciccia
Véasquez, el presidente del Consejo Directivo de Indecopi y los
Organismos Reguladores.

En la tarde se realizd un conversatorio virtual con asociaciones
de consumidores de las diferentes regiones, quienes nos han dado
a conocer varias propuestas importantes para los consumidores.

También hago de su conocimiento que la mocidén de saludo por el Dia
Mundial del Consumidor fue firmada por todos los integrantes de la
Comisidén, fue debidamente leida en la sesidén del Pleno de la semana
pasada.

Siguiendo con el programa por el Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor, tenemos una sesidn muy especial.

Hemos invitado a connotados especialistas internacionales, para
tratar un tema que como congresistas tenemos que abordar.

El ingreso del Pert al Organismo de Cooperacidén y Desarrollo
Econémico (OCDE), y qué requisitos debemos cumplir en materia de
competencia en los mercados y el bienestar de los consumidores.
Todo esto en el marco de una economia social de mercado.

Por esta razdén iremos directamente a la Orden del Dia, y las
secciones de Informes y Pedidos los trataremos al finalizar, vya
que no quisiéramos hacer esperar a nuestros invitados, porque
también tienen que participar en actividades por el Dia Mundial
del Consumidor en sus respectivos paises.

ORDEN DEL Dia

El sefior PRESIDENTE.— Hemos invitado al sefior Paulo Burnier,
experto de la OCDE.

Al sefior Jean Pierre Couchot Bahados, subdirector nacional del
Servicio Nacional del Consumidor de la Republica de Chile (Sernac).

Al sefior Andrés Barreto Gonzalez, superintendente de Industria y
Comercio de la Republica de Colombia.

Ellos nos informardn de sus experiencias y las medidas que tomaron
para ingresar a la OCDE, algo que todavia nos toca realizar a
nosotros.

A todos ellos les agradezco por haber aceptado nuestra invitacidén
Yy pPOr su presencia.

Les damos la bienvenida en nombre del Congreso de la Republica del
Peru.



La primera exposicidn serd sobre los estandares de competencia que
el Perl debe cumplir para ingresar a la OCDE, que estard a cargo
del sefior Paulo Burnier, experto de la OCDE.

El sefior Paulo Burnier es académico, profesor de derecho en la
Universidad de Brasilia, y excomisionado de la Autoridad Brasilefia
de Competencia (CADE), y tiene varias publicaciones en el campo
del derecho y la politica de la competencia, y estudios en derecho
y politica de la competencia en América Latina.

La segunda exposicidén serd sobre el ingreso de Chile a la OCDE vy
sus efectos en materia de competencia y regulacidén de los mercados,
que estard a cargo del sefior Jean Pierre Couchot Bafados,
subdirector nacional del Servicio Nacional del Consumidor de 1la
Replblica de Chile (Sernac). Sernac es una institucidén similar a
Indecopi en el Peru.

Y la tercera y Ultima exposicidn serd sobre el ingreso de Colombia
a la OCDE, la libre competencia y los consumidores, que estard a
cargo del seflor Andrés Barreto Gonzalez, superintendente de
Industria y Comercio de la Republica de Colombia.

La SECRETARIA TECNICA.— Sefior presidente, dejo constancia de la
presencia de los sefiores congresistas Alfredo Pariona Sinche,
Adolfo Tacuri Valdivia, Janet Milagros Rivas Chacara, Jorge
Alberto Morante Figari, Auristela Obando Morgan, Ilich Lépez,
Silvia Monteza Facho, Diego Bazan Calderén, y Miguel Angel Ciccia
Vasquez.

Existe el quorum de Reglamento.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, sefiora secretaria técnica.

Damos el uso de la palabra al sefior Paulo Burnier, para gque inicie
su exposicidn.

El sefior BURNIER DA SILVEIRA.— Muchas gracias.

Buenos dias, sefior presidente.

¢:Me escuchan bien?

El sefior PRESIDENTE.— Se le escucha perfectamente.

El sefior BURNIER DA SILVEIRA.— Muchas gracias, sefior presidente.

En primer lugar, gquisiera agradecer la invitacién. Es un honor vy
un placer muy grande poder participar virtualmente de esta sesiédn,
en nombre de la OCDE, donde trabajo.

Tengo una pequefia presentacidn.

Me permito pasar a ustedes y para todos los que deseen. Puede ser
también enviada a los miembros de la Comisidén, los congresistas.

Me permito compartir, entonces, la diapositiva.

Congratular a PerU por iniciar el proceso de adhesidén a la OCDE,
que es un hecho importante, una etapa importante de inicio del
camino para una adhesidén completa después de diferentes etapas.



Voy a concentrar mi presentacidén y mis palabras en los estandares
que son habitualmente necesitados, requeridos para que los paises
puedan adherirse a la OCDE, los estadndares en materia de
competencia.

Declaro que la competencia tiene una relacién muy cerca, muy
proxima a la defensa de los consumidores.

Por eso, me parece importante decir que esta perspectiva del
consumidor es clave en materia de politica de competencia.

Aqui esta un breve resumen.

Tengo solo cinco o seis diapositivas, espero ser lo més breve y
directo posible, vy después me coloco a disposicidédn para las
preguntas por si alguien tiene algunas.

Primeramente, unas palabras de introduccién sobre la OCDE, sobre
la importancia de las politicas de competencia en general.

En un segundo momento, hablar de lo que realmente se exige en
materia de estédndares de competencia en los paises que son parte
de la OCDE.

Y concluyo con algunas perspectivas futuras en esta materia.
No sé si la diapositiva estd disponible.
La SECRETARIA TECNICA.— Si esta disponible.

El sefior BURNIER DA SILVEIRA.— La OCDE es una organizacién
internacional que tiene 38 paises, y que representa al 61% del PIB
mundial, y la razdén de la OCDE es aplicar politicas publicas.

El slogan principal de la OCDE que estéd escrita en esta diapositiva
es Mejores politicas para una vida mejor, una vida mejor de los
ciudadanos.

Esta frase: Mejores politicas publicas para una vida mejor
representa un poco la misidén institucional de la OCDE.

Entra las tantas politicas publicas importantes tenemos 1la
politica de competencia.

Como ustedes, congresistas y publico en general, lo saben, la
politica de competencia contribuye sobre todo de dos maneras para
los consumidores.

La primera, a mas competencia entre las empresas menores precios.
Maés competencia entre las empresas, también promueve la innovacidn
de servicios y productos en las empresas.

Por lo tanto, son incentivadas a innovar y ofrecer mas opciones a
los consumidores, a veces en materia de calidad, por ejemplo, no
necesariamente en materia de precios.

Precio y calidad son los dos factores que habitualmente busca el
consumidor, cuando se decide por un producto o un servicio.

Entonces, la politica de competencia como la politica publica
tienen al consumidor como su centro. Es importante decirlo.



Me permito ahora decir en pocas palabras los estdndares que son
exigidos por la OCDE en materia de competencias para ser parte de
este club, de la organizacidén. (2)

Y hay basicamente dos pilares, dos elementos. Hay un pilar que se
traduce como normativos y un pilar que se traduce como practicas.

Nos quedamos en el primer plano, los instrumentos normativos de la
OCDE, los principales son llamadas recomendaciones,
;recomendaciones con gran consenso, porque son recomendaciones que
son aprobadas por el consejo, y es la instancia maxima de la OCDE.
Por lo tanto, todos los paises, 38 paises de manera consensual
aprueban las recomendaciones.

Y aqui estd una lista, que no es total, pero los principales, las
recomendaciones principales en materia de competencia es sobre
todo las mas recientes.

Vemos, por ejemplo, que hay una recomendacién del afio pasado, el
2021, una recomendacidén sobre transparencia, justicia y equidad de
procedimientos, como preservar los derechos de defensa para los
investigados, por ejemplo, hay dos del afio pasado.

Pero me permito otra vez hablar rapidamente de dos recomendaciones:
una es la recomendacidn, que ahi estd en la diapositiva, la figura,
la foto, gque es la recomendacidén de la OCDE, que los paises adopten
un régimen, un control de funciones, en ingles major review.

Entonces, normalmente se exige que un pais tiene un sistema de
control de funcién, ;en su pais ya es un mecanismo preventivo para
evitar que graves concentraciones y de esta forma aumenten sus
niveles de concentracidén en el mercado.

Yo estoy bien consciente que PerU ha adoptado, el afio pasado, un
sistema de control previo de concentraciones. Pero es un punto
importante.

Hay también otra recomendacidén, que recomienda, que orienta leyes
de lucha contra las colusiones, contra los carteles y los carteles
econdmicos, las colusiones, en particular la lucha contra las
colusiones en materia de contrataciones publicas.

Como ustedes también deben saber, las contrataciones publicas con
las empresas coluden, fijan precios o dividen ilegalmente,
ilicitamente los resultados de una contratacién publica, una
licitacidén publica.

Son los consumidores, los contribuyentes, es el dinero publico que
sale perjudicado, porque el servicio o el producto sale mas caro.
Entonces hay menos deudas, menos dinero publico para otras
politicas publicas igualmente importantes, educacidn, seguridad,
salud y tantas otras.

Entonces, me permito tal vez hacer un énfasis, destacar estas dos
recomendaciones de control de funciones en la lucha contra
carteles.



Pero esto es un pilar, la OCDE tiene instrumentos normativos en
que en esta caminata, en este camino del proceso de adhesidén habran
ciertos momentos en que la OCDE, a través de un equipo, de una
estructura, de un procedimiento, analizaréd, hard la revisidn y el
pais, Pert, Argentina, Brasil, como también somos nosotros, dos
latinoamericanos gque hemos iniciado el proceso de adhesidén a la
OCDE, si cumplen de manera satisfactoria las recomendaciones de la
OCDE.

El otro pilar de exigencia, de estandar que la OCDE analiza cuando
estd haciendo su andlisis para aceptar un miembro nuevo, se refiere
a mejores practicas. Entonces, una cosa es las recomendaciones,
que son mas normativas, por asi decir, y otras las précticas, las
practicas se identifican por las mejores préacticas hechas por los
paises de la OCDE.

Y aquil tengo unas fotos de difusiones del Comité de Competencia,
es un comité que se reune dos veces por afilo y que se discute
justamente las mejores practicas.

Aqui, en azul, solamente como ejemplo, les indico algunos temas en
que pueden, tal vez, ser objeto de andlisis, porque representan
temas de mejores practicas, mejores practicas en materia de
independencia de los reguladores, si 1los reguladores tienen
independencia suficiente para hacer su trabajo.

Mejores practicas en materia de criminalizacién de carteles. Hay
un equilibrio sobre todo cuando se tiene un sistema de clemencia,
los programas de clemencia, que siguen a detectar los carteles y
hay que tener un justo equilibrio y un cuidado para preservar los
incentivos a los programas de clemencia, porque a veces la
criminalizacidén de carteles puede ser un area en que puede afectar
este incentivo.

Entonces, son seguramente temas por los cuales la OCDE puede mirar
con mas cuidado con el propdsito, con el objetivo de verificar si
un pais cumple con los estandares de los paises de la OCDE.

Aqui las otras son examenes inter-pares de paises, pero gue se
puede extraer un poco de las mejores practicas de la OCDE, debido
a que los ejemplos en este dispositivo, Ecuador, el Salvador,
Brasil y Pert no son miembros, son paises que todavia no son
miembros de la OCDE, pero que han solicitado, de manera voluntaria,
someter esta variacién inter-pares. Y, por lo tanto, en este tema
es gque son publicos, exdmenes de Ecuador, de El Salvador, de Brasil
y Peru.

Para indicar algunos ejemplos, se puede extraer un poco de estas
mejores practicas, porque en las conclusiones de los estudios que
fueron hechos el 2021 por Ecuador, 2020 por El1 Salvador, 2019 por
Brasil y 2018 por el Pert, al final hay algunas conclusiones que
se consolidan sobre la forma de recomendaciones de la OCDE y que,
por lo tanto, se puede extraer un poco de estas mejores practicas.



Por lo tanto, recomendaciones, instrumentos de mejores practicas
son los dos pilares de estédndares que la OCDE analiza cuando se
revisa la solicitud, la solicitud de atencidén de nuevos miembros.

Como ustedes también tal wvez 1lo sepan, hay cuatro paises
latinoamericanos gque ya son miembros de la OCDE, México, en el 94;
en Chile, 2010; Colombia, 2020; en Costa Rica desde el afio pasado;
tres latinocamericanos, tres paises latinocamericanos, Pert,
Argentina y Brasil han iniciado en enero de este afio el proceso de
adhesidén, que puede durar algunos afios.

Pero concluyo, sefior presidente, por decir que la OCDE tiene
también un marco, un cuadro, que orienta los nuevos miembros, estos
cuadros de perspectiva de nuevos miembros desde el 2017.

También es un documento publico y uno de los aspectos, més
destacados en este cuadro es los esfuerzos de cooperacidn, que un
pais tiene con la OCDE.

Y concluyo, por decir, que Pert estd en una posicidén, yo diria,
privilegiada por ser sede a través.., por via de Indecopi, el Peru
por via de Indecopi es sede del Centro Regional de Competencia en
América Latina, por tanto, una iniciativa que beneficia a Peru y
a los consumidores peruanos. Pero mas ampliamente una iniciativa
que pone a Pert como un punto central de politica de competencia
en la regidn.

Este Centro Regional de Competencia sirve Dbéasicamente como un
programa de capacitacién de funcionarios publicos que trabajan en
autoridades de competencia en la regidén de Latinocamérica en Peru.
Uno de los mandatos de Indecopi es, Jjustamente, la proteccidn de
la competencia, y con eso yo concluyo.

Sefior Presidente, yo espero que esta presentacidn haya sido clara.

Le pido disculpas, el espafiol no es mi lengua materna, pero espero
que haya sido comprensible y me coloco a disposicidén para gestiones
ahora o futuramente. Mi correo de contacto estd en este ultimo
dispositivo.

Con esto yo agradezco, sefior Presidente. Una vez méds me coloco a
disposicidén para preguntas, si lo tiene.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Seguidamente, damos el uso de la palabra al sefior Jean Pierre
Couchot Barfiados, para que inicie su exposicidn.

Sefor.

El SUBDIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
(SERNAC) , REPUBLICA DE CHILE, sefior Jean Pierre Couchot Bafiados.—
Buenas tardes.

Pido autorizacidén para proyectar unas laminas que tengo en
PowerPoint.

El sefior PRESIDENTE.— Secretaria técnica, dé todas las
facilidades.



Estd autorizado.

El SUBDIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
(SERNAC) , REPUBLICA DE CHILE, sefior Jean Pierre Couchot Bafiados.—
Perfecto.

Muchas gracias.
Pido que me indiquen si ya pueden observar la presentacién.
La SECRETARIA TECNICA.— Si.

El SUBDIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
(SERNAC) , REPUBLICA DE CHILE, sefior Jean Pierre Couchot Bafiados.—
Perfecto.

Bueno, lo primero es agradecer esta invitacidén por parte del
Congreso de la Republica de Peru. Para nosotros es muy interesante
poder participar de esta instancia y poder compartir la experiencia
de Sernac en esta materia.

Para Sernac la seguridad en el consumo y los retos que significaron
el ingreso de la RepUblica de Chile a la OCDE supuso varios
requisitos.

Como se puede observar en la imagen que se estd proyectando, con
fecha 11 de enero del afio 2010, la Republica de Chile firmbé el
convenio de adhesidédn de Chile a la Organizacidn para la Cooperacidn
y el Desarrollo Econémico, la OCDE, y a través de este paso y este
acto tan importante, Chile pasdé a convertirse en ese momento en
uno de los 31 miembros que en ese momento formaban parte de esta
organizacién, y siendo el primer pais de América del Sur en sumarse
con el exigente proceso que supuso por lo menos desde la normativa
de proteccidén al consumidor ingresar a esta organizacidn.

Posteriormente, Colombia, Costa Rica, Peru, Brasil, se encuentran
en procesos similares y ya han sido algunos de ellos incorporados,
y esto supuso realizar modificaciones en la estructura interna del
propio Servicio ©Nacional del Consumidor vy actualizar otras
normativas regulatorias o incluso legales para hacer frente a los
requisitos que exigia la organizacidn.

Este fue un proceso que no fue del todo simple o no estuvo exento
de desafio, ya que fueron ocho las areas que fueron o tuvieron que
ser realizadas y debian ser puestas en actualizacidén por parte de
la Replblica de Chile.

En ese sentido, como pais sumamos o} realizamos cuatro
presentaciones formales, una especie de examen voluntario homologo
que realiza la Organizacidén de Naciones Unidas en su programa de
UNCTAD, especificamente en materia de libre competencia y consumo.

Tuvimos que demostrar que la normativa actual de proteccidén al
consumidor se encontraba de acuerdo a los estédndares que
actualmente pasaré a mencionar y, de lo contrario, se debieron
hacer los ajustes que eran correspondientes y aplicables en 1la
practica.



Como se puede ver, fueron varios los aspectos que Chile debid
adecuar para poder ingresar y cumplir con los requisitos que
establecia 1la OCDE a ese respecto.Principalmente, en materia
financiera y a propdésito de calidad y seguridad de bienes vy
servicios.

Lo primero fue, que el pals contara con un sistema de notificaciédn
de medidas de seguridad. Que las medidas de seguridad adoptadas
fueran suficientes para resguardar los derechos y los intereses de
un grupo de consumidores que determinamos como hipervulnerables,
atendidas sus caracteristicas particulares en el contexto de las
relaciones de consumo, que son los nifios.

También realizar una gestidén de los riesgos y el analisis de 1los
costos Dbeneficios, en las 4&reas que se proponian cambios
regulatorios y exigencias relativas a la seguridad de producto.

Crear un sistema de recoleccidén de datos relativos a lesiones o
dafios causados por productos de consumo y que dio lugar a un
interesante proyecto en materia de consumo con un hospital de nifios
en la regidén metropolitana de Santiago, y que tendré ocasidn de
explicarlo en detalle a continuacidén, y directrices especificas
para la proteccidn de los consumidores en el contexto del comercio
electrénico, y directrices y dmbitos relativos a la proteccidén del
consumidor también en el Aambito de aspectos financieros,
especificamente en materia crediticia.

Estas brechas, naturalmente debieron ser afrontadas desde un punto
de wvista organico y sistémico, y para ello debimos generar una
instancia de coordinacidén intersectorial, que es liderada por el
Servicio Nacional del Consumidor, y gque integra otros organismos
que denominamos en Chile, organismos reguladores sectoriales, por
ejemplo el Instituto de Seguridad Publica, el Ministerio de Salud,

la Superintendencia de Electricidad % Combustible, la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, la Subsecretaria de
Relaciones Econémicas Internacionales, la Policia de

Investigaciones, la Subsecretaria de Transporte, etcétera, entre
otros organismos competentes y que detentan con facultades que se
vinculan con la calidad y la seguridad de los productos.

Esta Mesa coordina, entre otras funciones, la supervigilancia de
mercados en ambitos especificos, y conjuntamente creamos y damos
vida al sistema de notificacién de alerta de seguridad de
productos, que también es conocido en el contexto de la Agencia de
Proteccidén al Consumidor, como los Sistemas de Recall.*

En relacidén a la segunda recomendacién que formulara la OECD, sobre
medidas para garantizar un consumo seguro por parte de nifios,
especificamente de este grupo de consumidores hipervulnerables.

Abordar esta problemdtica, incluydé la generacidén periddica de

estudios, como por ejemplo el reporte de materias auxiliares de

explotacidén, como se ve en la imagen que esta en esta lamina, vy

con el resultado aparejado de 15 denuncias infraccionales qgque se

interpusieron ante la justicia en ese momento, por no cumplir con

las obligaciones relativas a informacidén en el rotulado del
9



producto.

Adicionalmente, en relacidén al requisito de establecer un sistema
de recoleccidn de datos relativos a lesiones o dafios causados por
productos de consumo, las brechas que se identificaron durante
este proceso se abordaron a través de un convenio que se celebrd
con un hospital publico de nuestro pais, que es el Hospital Calvo
Mackenna y con una corporacidén que es la Corporacidn de Ayuda al
Nifio Quemado, que ve particularmente ese tipo de accidentes y que
recibe las siglas de COANIQUEM.

Y este convenio es muy interesante porque permitidé la interrelacidn
entre el Estado, a través de su Agenda de Proteccidén de 1los
Derechos de los Consumidores, una institucidn publica de Salud que
se dedica a la atencidén de estas urgencias médicas por gquemaduras,
y a esta corporacidédn que ayuda en la rehabilitacidén de nifios que
sufren quemaduras.

Y se pudieron obtener datos muy, muy interesantes, y permitid
establecer estadisticas de lesiones, a propdésito del wuso de
productos de consumo.

Y esta iniciativa es una iniciativa permanente que nacid en el afio
2015, y tiene una importancia muy, muy marcada, porque de esta
forma el SERNAC pudo tomar conocimiento de aspectos gque suponen
vulneracién a la seguridad de los derechos de los consumidores,
precisamente porque SERNAC no tenia acceso a esta informacidn,
precisamente porque los consumidores, en estos casos, no
anteponian reclamos ante el SERNAC y por lo tanto SERNAC no contaba
con los canales vy los medios necesarios para poder tener
conocimiento de estas situaciones.

Y por lo tanto, frente a un accidente también habia desconocimiento
de parte de los consumidores que la Ley del Consumidor regulaba
estas situaciones. Y por una parte establece un régimen de
sanciones por incumplir la normativa de proteccién de los derechos
de los consumidores, y adicionalmente contempla el derecho de las
victimas de una infraccidén a la Ley del Consumidor, de poder
perseguir una 1indemnizacidén por todos los dafios materiales vy
moderales (sic) que se le pudieran haber ocasionado.

Por lo tanto, a partir de este convenio de accidentabilidad, SERNAC
tiene conocimiento casi inmediatamente de cuando se ha producido
una alerta de seguridad. Por ejemplo, si llegaran dos nifios o tres
nifios afectados por el uso de un producto nuevo que ha ingresado
al mercado, el SERNAC puede desplegar sus mecanismos de seguridad.

Ello, naturalmente, sin perjuicio de las obligaciones que
establece la propia Ley del Consumidor, a propdsito de la
internacidén y la existencia de productos gque fueran potencialmente
peligrosos para la salud de los consumidores.

En ese sentido, la propia Ley del Consumidor establece la
obligacidén de los proveedores o empresas de informar oportunamente
a la autoridad competente, cuando tomaran conocimiento de 1la
existencia de un producto o bien de una caracteristica de un
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producto que pudiera representar un dafilo o riesgo para la seguridad
de los consumidores.

Adicionalmente, dentro de los aspectos que han sido objeto de
tratados en las exigencias de la OECD para poder ingresar, habia
un requisito o un elemento asociado a la seguridad o temas de
comercio electrdnico.

En este sentido, el SERNAC durante este proceso de incorporacidn
y en el Ultimo tiempo, hemos realizado distintas acciones a
propdésito del tema del comercio electrédnico. Por ejemplo, el
préoximo dia, 24 de marzo, entra en vigencia un nuevo reglamento
que viene a complementar las exigencias que establece la Ley del
Consumidor, PERO especificamente relativos al comercio
electrénico, donde se regulan distintas conductas y deberes que se
establecen nuevos para los proveedores, principalmente en cuanto
a informacidén y en materia de informacidén del consentimiento.

Sin embargo, existen todavia muchos desafios porque, por ejemplo,
los dark patterns, han sido 1incorporados como una conducta
realizada por parte de los proveedores y por ejemplo estos dark
patterns vya forman parte habitual o un elemento conductual
inherente al comercio electrdnico.

De hecho, un estudio que realizdé SERNAC, durante mediados del afo
pasado y especificd que en 107 sitios web o aplicaciones el 64% se
incorporaban datos o dark patterns, patrones oscuros, Jque son
conductas gque se incorporan intencionadamente en el proceso de
navegacién o de utilizacién de wuna plataforma de comercio
electrénico para dirigir o intencionar la opcidén de compra al
consumidor.

Si bien estos patrones oscuros, en principio, podrian ser
admitibles, el problema es que en muchos casos afecta la libertad
de conservacién de los consumidores y afectan su consentimiento y
eso ha sido parte de los requisitos que SERNAC ha identificado en
su proceso de incorporacidén a la OECD.

En materia de crédito y en materia de regulacidén financiera, la
Ley del Consumidor ha sufrido importantes modificaciones desde la
incorporacién de Chile a la OECD en el afio 2011, y al momento de
revisar los estédndares establecidos en materia de proteccidén a los
consumidores financieros, en el ambito especifico de crédito, se
incorporé6 wuna Ley, que es la Ley 20555, que permitié dar
cumplimiento a varios de los requerimientos planteados en la ruta
de ingreso de Chile a la OECD.

Sin embargo, esta mejora, todavia nos encontramos en via de
implementacién, por ejemplo el afio pasado entrd en vigencia una
Ley, que es la Ley denominada de Portabilidad Financiera, dJue
permite por ejemplo que los consumidores puedan portarse desde una
institucién financiera a otra, en créditos hipotecarios y en
créditos de consumo en la medida que existan mejores condiciones
para los consumidores respecto, por ejemplo al cobro de comisiones
o tasas de interés que pudieran ser aplicadas.
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Por ejemplo, hemos dispuesto, que durante los Ultimos dos afios, un
estudio de ciencias conductuales para reformar una cartilla que la
Ley establece, que es obligatoria para las instituciones
financieras, relativo a una hoja de resumen, por ejemplo en materia
de créditos hipotecarios, de manera tal gque el consumidor pueda
saber cuanto estd pagando y cudles son los costos asociados a ese
producto financiero y de manera tal que pueda conocerse que existen
mejores oportunidades en otra institucién financiera, de manera
tal que se promueva la transparencia y la competencia en este
mercado.

Finalmente, para tampoco extenderme mds en esta presentacidn, vy
dar lugar actualmente a algunas preguntas o consultas, yo podria
graficar que la incorporacién de SERNAC a la OECD, supone O sSupuso
como balance légico de que hemos tenido que pasar desde un hogar
un poco mas pequefio a una casa bastante mas grande, puesto que la
anexién y la incorporacién de Chile a la OECD, ha supuesto que el
SERNAC se haga cargo en forma sistémica del tema principal, que es
la seguridad de productos, contando hasta la fecha con cerca de
1500 denuncias ante la justicia, relativa a la calidad y seguridad
de productos y crear y coordinar un Sistema Nacional de Seguridad
de Productos que compone el Sistema de Gestidén de Alertas de
Seguridad de Productos y una Mesa Nacional de Seguridad de
Productos, que dentro de las funciones de cada 6rgano competente
dentro del ejercicio del ejercicio de sus atribuciones tiene, por
ejemplo, proponer ajustes a las normas reglamentarias que dice en
relacidén con la calidad y seguridad de productos.

Eso es todo, sefiores congresistas, lo que puedo informar desde
Chile, y quedo atento y disponible para alguna consulta que puedan
ustedes disponer al efecto.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Seguidamente, le damos el uso de la palabra al sefior Andrés Barreto
Gonzales, para que inicie su exposiciédn.

El SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, sefior Andrés Barreto Gonzalez.— Muchas gracias,
honorables congresistas, a la Comisidén de Defensa del Consumidor
y Organismos Regulados de los Servicios Publicos del honorable
Congreso de la Republica del Peru.

Me honra mucho poder compartir en este espacio con mis colegas de
Chile y de la OECD, la experiencia colombiana respecto del proceso
que llevd al acceso y la admisidén como Estado miembro de Pleno
Derecho de la Republica de Colombia, sobre todo lo que tiene que
ver en materia de proteccidén del consumidor a la OECD.

Este es un camino que se inicia en el afio 2012, cuando la Republica
de Colombia manifiesta su interés de empezar a entrar en un proceso
de revisidédn por parte de sus pares y de la propia organizacién,
con el fin de determinar si las politicas internas, desde el punto
de vista normativo, regulatorio e institucional, respondian al
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derecho de la proteccidén del consumidor desde la perspectiva de la
organizacién internacional.

En ese sentido, en el afio 2015 Colombia accede al estatus de
miembro del Comité de Proteccidédn del Consumidor de la OECD, en
donde ya tiene ocasidén de participar con los deméds estados miembros
de la organizacidn, en las discusiones de las politicas publicas
internacionales, respecto de las cuales Colombia deberia tomar
atenta nota con el fin de poder surtir ese proceso de acceso.

En ese sentido, en el afio 2020, Colombia ya accede de pleno derecho
a la organizaciédn, en donde participan tres comités, la
Superintendencia de Industria y Comercio, Consumidor, Competencia
y Datos Personales; pero, pues por la fecha que hoy dia nos concita
me restringiré a hablar del tema de competencia, siendo esta la
principal funcidén del Superintendente de Industria y Comercio de
Colombia.

Esta autoridad en la RepUblica de Colombia es autoridad en seis
temas, pero las decisiones en materia de competencia las toma el
Superintendente de Industria y Comercio, y de alli la importancia
pues de destacar ese derecho.

En Colombia es un derecho constitucional, fundamental, tiene que
ver con la libertad econdémica, la libre empresa, la libertad de
oficio y por supuesto el bienestar de los consumidores.

Es asi, como desde el afio 2013, hemos venido trabajando o
trabajamos en la ruta de accidén de la Republica de Colombia, (4)
el comité de competencia de la OCDE, en donde se busca mirar desde
diferentes perspectivas, varios asuntos.

Primero, si las leyes de competencia de la Republica de Colombia
satisfacen el estandar internacional, desde el punto de vista del
derecho comparado y las recomendaciones de esa organizacidn.

Segundo, que facilidades hay para la cooperacidén internacional en
materia de politica de competencia y la efectiva implementacidédn de
ese régimen juridico.

Tercero, identificar las politicas publicas, respecto de las
cuales se pudiese hacer una mejora regulatoria, tanto en 1lo
sustantivo, como en lo institucional. Varias de las
recomendaciones de la OCDE, se asemejan a muchas de los que se
tuvieron que enfrentar a varios estados en via de desarrollo como
el nuestro y varios de los estados latincamericanos que hacen parte
de esa organizacidédn. Basicamente, revisar si el tamiz de esa ley
es apropiado. Nuestra norma de competencia es del afio 2009 y se
encontrdé que la misma, obedecia a los estdndares necesarios para
proteger, promover y privilegiar la libre competencia econdmica.

La segunda, la discusidén sobre la institucionalidad respecto de la
persona, tomadora de la decisidén de competencia y alli es bueno
aclarar un tema que a veces se vuelve un dilema que no fue planteado
por la organizacién. La organizacidn no sefiala cual es el mejor
modelo posible, porque todos los estados tenemos un régimen
constitucional distinto.
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Incluso, muchos estados tenemos un régimen de Derecho
Administrativo, otros no lo tienen y en Colombia la autoridad de
competencia es una autoridad de nivel Ejecutivo, es la policia
administrativa. Y por ende, no es autoridad judicial, ni mucho
menos penal o criminal.

En ese sentido, lo que se recomendd era la necesaria divisidn entre
el proceso de investigacidén y sustanciacidén del proceso y la toma
de decisiones. Es asi, como la autoridad estd dividida en dos, una
de delegatura de promocidén y proteccidn de la competencia que se
encarga de recibir las quejas, adelantar las investigaciones vy
presentar las acusaciones al despacho del Superintendente de
Industria y Comercio, dgquien valora este informe que presenta la
delegatura.

Y, posteriormente toma una decisidén a través de la imposicidn de
una sancidén que es econdmica, una multa. Para eso, lo acompafia una
Junta Asesora compuesta por miembros plurales externos, que
Unicamente son citados al momento de una toma de decisiones
material de competencia para la imposicidén de una multa.

Sobre el catdlogo de practicas, pues, obviamente empiezan a
responder. Hay una nomenclatura internacional muy conocida por
todos, a través de muchas, distintas situaciones que afectan el
libre mercado.

En Colombia estan en un catdlogo de conductas tipificadas desde el
afilo 92 y en esa medida solo hay una que reviste una conducta
criminal que es la colusidén, que en Colombia también es delito.

Asi quedemos como el trasegar internacional, las practicas son méas
o menos coincidentes en los distintos regimenes juridicos y de eso
toma atraccidédn La Organizacidbn para la Cooperacidn y el Desarrollo
Econdémico, con el fin de analizar y evaluar y entender que eso
tiene una coincidencia con las mejores practicas y politicas
internacionales.

De otra parte, la posibilidad, también de privilegiar o respetar
el debido proceso, si estas son autoridades administrativas que
imponen sanciones por via de una multa a aquellas empresas o
personas naturales que hayan sido sancionadas, tienen el derecho
de recurrir esa decisidén ante las cortes. En Colombia, el
contencioso administrativo, por ser un régimen de Derecho
Administrativo de la Republica de Colombia.

En ese sentido, se garantizan por varias vias dos situaciones,
uno, el debido proceso, dos, el recurso judicial efectivo y tres,
casi que hay una “segunda instancia” gque permite controvertir la
decisién de la superintendencia como autoridad de competencia, lo
cual consideramos que es muy valioso para el debate por dos
situaciones:

1. Que se analicen, ojala los argumentos sustanciales y econdmicos
a través de los cuales se ha impuesto la sancidn.

2. Se ratifique o se revoque la imposicidén de esa multa.
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Con satisfaccidén debemos decir gque desde ese ejercicio hasta
nuestros dias, el 80% de las decisiones tomadas por las autoridades
de competencia, son confirmadas por las Cortes en Colombia; 1lo
cual, da un grado, también a demas de la certidumbre juridica al
respecto, de cémo se adelantan los procesos.

Por supuesto que siempre habrad la posibilidad de una mejora
continua cuando hablamos de politicas publicas. Es asi, como
independientemente de las recomendaciones de organizacién y la
participacidén en el comité.

Hay debates interesantes respecto de 1las modificaciones, por
ejemplo, de las sanciones del afio 2012 al 2015 y en lo que tuvo
que ver con el 2020 como de pleno acceso. Tenemos una deuda
pendiente que era cambiar la dosimetria de la imposicidén de las
sanciones que uUnicamente se media en una tasacidén dineraria, en
salarios minimos colombianos de 1 a 100 mil. En ese sentido, el
afio pasado, precisamente en el mes de Diciembre, se votd y adoptd
una ley que fue sancionada en este afio respecto de nueva manera de
imponer las sanciones que obedecen a una recomendacidén de la
organizacién.

1. Un criterio eminentemente econdémico de 1 a 100 mil salarios
minimos.

2. El porcentaje de la gravedad de la conducta.

3. Al tratarse de obra publica o contrato publico, el 30% del valor
del contrato, pero, es importante tener en cuenta que no es una
dosimetria que se va sumando como un factor de grabacién punitiva,
sino que es uno de los varios criterios que la autoridad de
competencia puede tomar.

Incluso se implementd la posibilidad de tomar un porcentaje del
patrimonio de la empresa a sancionar.

Pero, vemos asi, que de alguna manera se privilegian wvarios
principios que tuvieron que ver con la recomendaciédn de la OCDE.

1. Que las multas no sean expropiatorias.
2. Que las multas sean disuasivas.

3. Que existe una amplia dosimetria y una posibilidad real, que
desde el punto de vista Jjuridico y econdmico, la conducta sea
resarcida o reparada a través de la imposicidédn de esa sancidn.

Eso es una mejora regulatoria importante que empezd a analizarse
desde el afio 2012 y hoy dia afortunadamente es una gran realidad
juridica.

Sobre todo por el gran papel que nuestro honorable Congreso también
tuvo en esa discusidén. Por cuanto, al ser la imposicidén de
sanciones, tiene reserva de ley y de alli la necesidad de haberla
llevado al Congreso.

Otra segunda discusidén, como les mencionaba de la divisidén de
institucionalidad es la denominacién de superintendente, con el
fin de garantizar alguna recomendacidén que dio la OCDE con la
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llegada de esta administracidén que inicid el afio 2018 y culmina el
afio 2022, se impusieron unos requisitos para esta entidad, algunos
que tienen que ver con la experiencia profesional, titulos
profesionales, entre otros.

Y, al ser una autoridad de denominacién presidencial, el hecho de
que se le dotard de una estabilidad funcional e institucional a
través de un periodo fijo.

Lamentablemente, los requisitos quedaron, pero el Gnico privilegio
que podria garantizar alguna independencia que fuese 1la
estabilidad en el periodo, fue demandado en el contencioso
administrativo y en su momento, pues los Jjueces determinaron que
eso deberia haber sido de rango de ley y no de un decreto, como
se hizo.

Serda una discusidn por venir, pero los requisitos por lo menos
quedaron, dandole a eso un grado de opinidén iuris, de que era
importante tratar de buscar los profesionales idéneos para
detectar esas responsabilidades.

Es un decreto que también aplica a otros dos supervisores, que son
el supervisor financiero en Colombia y el supervisor de compafiias
o de sociedades, que también obedecieron a ese matiz que la OCDE
dio respecto de la naturaleza, la independencia y los requisitos
del cargo.

Otro tema importante tiene que ver con la abogacia de la
competencia con un instrumento; a través del cual, se analiza
regulacién con el fin de evitar posibles situaciones que deriven
en afectaciones a la libre competencia.

En un principio, esos conceptos Unicamente estaban restringidos
para temas absolutamente legales; es decir, a aquellos
instrumentos que trascienden a través del Congreso de la Republica
o la expedicidén de ciertas regulaciones por el Ejecutivo, en una
reforma que hicimos el afio 2018, ampliamos esa facultad de poder
participar con abogacia de la competencia en regulaciones de Orden
Departamental y Municipal en la RepUblica de Colombia.

Lo que permite de alguna manera: uno, tener un criterio técnico
respecto del beneficio de esas regulaciones o lo impertinente de
las mismas vy, dos, gque no genere externalidades, ademés de 1la
juridicas de afectar la libre competencia, aprobados en un
instrumento muy efectivo. Porque por esa via tenemos esa funcidn
asesora, pero sobre todo tenemos la posibilidad de conceptuar e
implementar esa recomendacidén y esa buena préactica que dio la OCDE
en su momento.

Y, una tercera funcidén que mayoritariamente todas las autoridades
de competencia tenemos y que también fue objeto de una mejora en
ese proceso de 2012 al 2020 de pre acceso, post acceso y acceso de
pleno derecho a la organizacidén que tiene que ver con el control
de las operaciones de integracidn.

En ese sentido, también la organizacidén sefiald que era importante
definir claramente unos umbrales econdémicos, con el fin de
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determinar :Que operaciones de integracién deberian ser
notificadas?

¢Cudles deberian ser evaluadas? Y ¢Cudles, por su importancia en
el mercado y su impacto en la economia, deberian surtir dos fases?

Hoy, afortunadamente es una practica homéloga muy bien entendida
por diferentes Jurisdicciones 1independientemente del régimen
juridico, por el que se gobierna. Incluso, si solo no son Estados
miembros de la OCDE, eso nos da de alguna manera:

1 Estabilidad juridica.

2. Seguridad y certidumbre juridica para la inversidén extranjera
y para la inversidén nacional.

3. La posibilidad de que la Superintendencia o la autoridad de
competencia en cada jurisdiccidén, tenga la posibilidad de hacer un
andlisis de que esa operacidédn de integracidn, primero, no genera
asimetrias en el mercado, segundo, no genere posiciones de dominio
protegiendo al final del dia al consumidor que también es un poco
la razdédn de ser del derecho de la competencia y tercero, permite
mayor dindmica y presidédn competitiva en los mercados, sin tener
simplemente un catdlogo o una tarifa legal, se restrinjan. Eso
también ha sido una gran mejora y creemos que es importante.

Tal vez el Ultimo tema y el méds actual que también ha logrado ser
una gran reforma del régimen de competencia en Colombia y obedece
a un tema que desde el afio 2018 al afio 2021, ha estado trabajando
la OCDE.

Es lo que tiene que ver con los programas de delacidén y 1los
beneficios por colaboracidén, en donde también hemos implantado
nuevas figuras con el fin de dinamizar un programa que estaba en
crisis de manera global, que no tenia que ver simplemente con las
recomendaciones de las OCDE, sino gue era una necesidad de que las
autoridades de competencia adaptaran a criterios nuevos, respecto
del incentivo que hay por delatar esas conductas.

Los beneficios que hay por delatar esas conductas, a través de la
proteccidén de la informacidén, la exoneracidn de las multas, entre
otras Y, al final del dia wuna victoria a 1las autoridades de
competencia también es actuar desde el ambito preventivo,
canterior al hecho? sin necesidad de tener que llegar al marco
sancionatorio de naturaleza o de herramientas Ex post.

Colombia tombé debida nota de ese ejercicio. En el afio 2018, también
nos obsesionamos por implementar un programa de cumplimiento en
materia libre competencia, Indecopi de Pert reafirmé el suyo
propio.

El departamento de justicia de los Estados Unidos con el de México
empezd a tener una atraccidédn y una evaluacidn importante que llevd
la discusidén a la OCDE. Entonces, ndtese como fue un esfuerzo
individual de los Estados, creo que de esta manera a la inversa
generar una buena préctica y politica pUblica, que hoy dia ha sido
del recibo de la organizacidén de cooperacidén para el desarrollo
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econdmico, en donde los programas de cumplimiento vienen de alguna
manera a complementar lo que tiene que ver con los programas de
delacidn, las buenas y mejores practicas vy politicas en
competencia.

La compartimentacién del proceso, el debido proceso, el recurso y
la Tutela Judicial Efectiva.

Y, hoy dia, el cumplimiento como la necesidad real de que el
comercio, la industria, la economia, cumplan con un cdédigo de
conductas en el mercado por la via de no afectar a los consumidores
generando practicas anticompetitivas, puedan utilizarlo como una
garantia, un mecanismo expedito para cesar la investigacién
administrativa o ex post y puedan, también ser implementados como
sanciones méds alld de la multa o de la reparacidén pecuniaria en el
marco de una gran politica publica global de 1la politica de
cumplimiento en materia de libre competencia.

A grandes rasgos ese fue un poco el trasegar de la Republica de
Colombia, desde esa primera manifestacidén en el afio 2012 hasta ese
acceso el Pleno lo ha hecho el 2020, en donde hemos podido tener
la posibilidad de aprender en los comités de varios de nuestros
estados latinocamericanos, ¢de tratar de ponernos las mejores
politicas pUblicas, entendiendo también, sobre todo, qué esto no
es una imposicidén ni es un dilema versus la soberania judicial y
juridica de cada Estado.

Sino que deben ser recomendaciones que podamos aplicar en nuestras
realidades juridicas y en nuestras dimensiones econdmicas, con el
fin, sobre todo de garantizar los derechos de 1los ciudadanos,
derechos colectivos. Y, ojald llevar todos en la misma via el
desarrollo de nuestra regidn.

Discusiones habran por venir, respecto de lo que tienen que ver,
por ejemplo, con las organizaciones dignas regionales vy 1los
compromisos de Derecho Internacional. Pero, creo gque a todos nos
hace bien tratar de generar una atraccidn positiva en nuestros
Estados hacia los mejores estdndares y las mejores politicas, sobre
todo el procurar de un derecho colectivo, como es el de la libre
competencia.

Honorables congresistas, miembros de la comisidén, les agradezco
mucho por este tiempo y espacio y me honra mucho haber participado
en el dia de hoy en este panel.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Yo guisiera.. a los sefiores congresistas que gquisieran hacer alguna
pregunta o comentario, pueden solicitar el uso de la palabra a
través del chat.

Yo quisiera hacer alguna pregunta al funcionario de la OCDE, en el
Perll tenemos dos graves problemas, uno es la puertas giratorias
gque han hecho que las empresas penetren y capturen los organismos
reguladores vy estudios de abogados, gremios empresariales,
funcionarios. Y, hace mas de 10 afios han tomado casi todos los
organismos reguladores en el Peru.
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En este problema ;Qué cosa recomienda la OCDE? ;Cdbmo podriamos
salir de este tema?

Otro tema, es la integracidén vertical, en el Peru existe
integracidén vertical total en diferentes mercados, en uno de los
mercados de medicina, un grupo econdmico concentra mas del 80% del
mercado, a través de una cadena de laboratorios, clinicas,
farmacias, seguros, hasta cementerios, funerarias, todo la linea
completa.

Y, esa es nuestra realidad en el Peru (Qué recomienda la OCDE? Ya
que han realizado algunos estudios en el mercado peruano donde han
encontrado Oligopolio, Monopolio o abuso de posicidén de dominio

Si lo tuvieran, agradeceria a muchos, nos apoyaran enviandonos a
la Comisidén de Defensa del Consumidor del Pert, esas son mis
preguntas y son temas bastante algidos con el que luchamos en el
Pert. Y, si queremos entrar a la OCDE tenemos que tratar de salir
de esto y quisiera que nos apoye (Qué podria decir el representante
funcionario de la OCDE?

Gracias.

El EMBAJADOR DE SUIZA, sefior Paul Garnier.— Gracias, sefior
presidente.

Me permite empezar por el final, para decir, que si, yo creo que
hay estudios que hablan de profesionales literales en general,
pero que se pueden aplicar a situacidn concretas.

Yo sé que en materia de competencias, quizd en materia de
consumidor, pero acéa, en la OCDE yo estoy en el Departamento en la
seccidén de competencias.

Pero, lo haré con mucho gusto, de hablar integramente si hay
estudios para gquienes envian son publicos, para yo poder brindarle
a ustedes con mucho gusto.

En relacidén a las otras preguntas, sefior presidente, primero hacer
un disclaimer, para decir que de mi parte no puedo anticipar un
analisis, una apreciacidén que el Perl serd sometido en el momento
oportuno, durante este proceso. Es lo que puedo decir en este
momento, de manera mas general es:

1. Con respecto a la pregunta de puertas giratorias, yo creo que
primero hay que analizar un tdépico un poco mas amplio, que es
el tépico de la independencia de las agencias en 1los
reguladores.

Entonces, a mi me parece gque en este punto, es qguien podrad ser
objeto de un andlisis mas afortunado en esta perspectiva de
independencia de reguladores.

Como lo mencioné en la presentacidn, pero solamente para expandir
un poco, hay unas recomendaciones que la OCDE especifica que toca
el punto de la independencia de los reguladores,

Entonces, en general la OCDE no tiene (intervencidén en inglés); es
decir, no tiene una solucién pronta para los designios
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institucionales, pero tiene recomendaciones para garantizar las
independencias de sus reguladores, con relacién a este punto.

Con relacidén a la integracidn vertical, yo creo que tal wvez los
estudios que han sido elaborados en materia de profesidn liberales,
pueden dar un poco de orientacidén con relacidén los problemas de
competencia qgue consigo perfectamente comprender de la
insistencia. Y de los prejuicios de los dafios a los consumidores.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Si algun congresista quisiera hacer una pregunta.

El sefior TACURI VALDIVIA (PL).— Si, sefior presidente, la palabra,
German Tacuri.

El sefior PRESIDENTE.— Congresista Tacuri, tiene usted la palabra.
El sefior TACURI VALDIVIA (PL).— Muchas gracias, presidente.

Primero, felicitarle por las coordinaciones que ha realizado para
tener a los ponentes que en este momento pueden darnos a conocer
las experiencias en otros paises. Y creo gque estamos en esa
tendencia de modernizar nuestro pails, pero modernizar pensando
siempre en los que menos tienen.

Lo felicito y solamente la consulta es, si esta organizacién a la
cual Pertt estd ingresando también tendrd una etapa de
acompafiamiento en otras palabras para poder decir gue normas
tenemos y qué normas o actualizarlas, hay gque mejorarlas.

Seria muy bueno establecer esos vinculos, esos convenios para que
también haya ese soporte para poder desarrollar las normas legales
que lo permitan.

Muchas gracias, Presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Sefior, Paul Garnier , podria absolver la
consulta al congresista.

El EMBAJADOR DE SUIZA, sefior Paul Garnier.— Con mucho gusto, muchas
gracias, sefior presidente, muchas gracias, sefior congresista
Tacuri por la pregunta, que es muy buena.

Lo que normalmente pasa, es que en las prbéximas semanas es decir
en breve la OCDE, va a anunciar lo que se llama (intervencidén en
inglés); es decir, el plan de adhesidén de los seis paises gque han
solicitado, gque han iniciado el proceso de adhesidén, los tres
latinoamericanos Brasil, Peru y Argentina y también los tres
europeos que han iniciado.

En este plan (intervencidén en inglés) van a establecer los plazos
de los principales marcos de este procedimiento, de este camino de
andlisis.

Precisamente, como el sefior congresista lo menciond en su consulta,

habrad en algin momento en que el Marco Normativo serd examinado en
los diferentes enfoques de politica.
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Entonces, en competencia verd un examen especifico de la politica
de competencia, daradn otro examen especifico de la politica del
consumidor.

Por decir hay 30 comités activos en la OCDE; es decir, 30 comités
con tépicos especificos, un tépico de energia, un toépico de
competencia, un tépico del consumidor. Y, cada uno de ellos en su
tesis, puede hacer sus trabajos especificos que incluye
naturalmente como el sefilor congresista ha mencionado en su
consulta, incluye una fotografia del Marco Normativo de la politica
normativa, pero también de la préactica.

Son dos aspectos complementarios, normas como son implementadas
para después proponer reformas de estas politicas. Entonces, la
respuesta es positiva y el tiempo serd anunciado brevemente de
cébmo se dard este proceso, este camino que puede demorar de tres
a cinco afios en general. Esta seria la expectativa.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Congresista Pariona tiene usted la palabra.

El sefior PARIONA SINCHE (PL).— Muchas gracias, sefior presidente,
por su intermedio a los ponentes.

Efectivamente, atento a lo manifestado de las experiencias y mi
consulta van dirigido al tema del modelo econdémico que se tiene en
cada uno de los paises integrantes de esta importante organizacidn.
Igual, se encuentra Estados Unidos, entre otros.

Debemos manifestar que estos paises, en su gran mayoria tienen un
modelo econdmico de libre mercado; por no decir, el neoliberalismo
que estd reinando ¢no?

Y, cuando veamos ese tema, vamos a saber que los mercados estan
regulados por la oferta y la demanda y sobre todo por la ganancia,
por la autoridad de las empresas. Y, con tal de tener la esa mayor
demanda, hasta infringen normas, atentan contra el ecosistema,
temas sociales, entre otros detalles ;no?

Entonces, cbémo se podria tener este organismo que de alguna manera
ayudaria a otro colega en beneficio de las personas en casos de
oportunidades no.

Entonces, ¢Qué hacemos? en el Perl en particular ya vivimos una
experiencia muy marcada, muy clara, incluso los funcionarios,
estos organismos reguladores paran rotando de una a otras.

Y, finalmente como mesa de parte de las empresas que hoy integran
la CONFIEP, entre otros ¢no?

Entonces, en ese Marco, de alguna manera podria tratarse de
regular, de poder ayudar que se trabaje o tenga sus acciones en
beneficios de las mayorias; mas no asi, cuidando los intereses de
los que mé&s tienen.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Gracias congresista.
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Una pregunta para Jean Pierre Couchot, ustedes me indicaron que
estdn avanzando con lo que es el comercio electrbénico, nosotros
también estamos avanzando con una ley.

Podria indicarnos los aspectos claves, necesarios que deben estar
incluidos en una Ley de Comercio Electrdénico, por favor.

El SUBDIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR DE
CHILE, sefior Jean Pierre Couchot .— Muchas gracias por la pregunta,
congresista.

Voy a partir una breve introduccidn, quiza el SERNAC, el Servicio
Nacional del Consumidor de Chile, en un afio normal recibe alrededor
de 330 mil, 350 mil reclamos. De los cuales, un poco menos de 50
mil, se refieren a problemas asociados al Comercio Electrdénico;
sin embargo, desde la pandemia del el mes de Marzo del afio 2020
vimos un aumento explosivo de los reclamos en general, pasando de
los 330,350 mil a mds de 900 mil reclamos en el afio.

Si hacemos el =zoom especificamente en materia de Comercio
Electrdédnico, podremos decir que el aumento fue de casi cinco o
seis veces de 48,600 reclamos en materia de Comercio Electrdénico,
que normalmente se tenia en un afio. Llegamos a tener 285 mil
durante el afio 2020.

;Qué nos dice eso? que el Comercio Electrdédnico es una herramienta
que ha llegado para quedarse, la pandemia probablemente solo
acelerd el desarrollo del Comercio Electrénico.

En Chile, nosotros contamos con una Ley de Consumidor que regula
situaciones que son homologables a las transacciones realizadas,
a través de plataformas del Comercio Electrdnico, sea aplicaciones
o directamente paginas web.

Dicho esto, ademds la Ley del Consumidor, entrega la posibilidad
de que exista un reglamento; es decir, una normativa de una
jerarquia civil inferior a la ley, que es una norma que complementa
y pasa a ser, también obligatoria para los proveedores en estos
casos.

Este reglamento entra en vigencia el préximo 24 de Marzo entre
muchas normas, porque solamente para efectos de resumen contempla
importantes deberes de informacién para los proveedores, para las
empresas; sin embargo, aspectos que deberian ser regulados en algun
cuerpo normativo relativo al Comercio Electrdnico.

Pero, primero, normas relativas al despacho de bienes, deberia ser
regulados su fecha, condiciones y modalidades de entrega de estos
productos. El Item o la categoria mas reclamada fue precisamente
porque se incumplieron las fechas de entrega y de despacho por
parte de grandes proveedores y empresas.

Otro aspecto importante a regular en un Cuerpo Normativo, es 1lo
relativo al stock o la cantidad disponible de productos, eso es
muy importante gue al momento que se oferte un producto o un
servicio, efectivamente, ese producto tenga un stock y tenga una
cantidad disponible para hacerlo.
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Lo gque ocurre en la practica, es que muchas veces esos productos,
son puestos a la venta para consumidores y con posterioridad, 1los
proveedores o empresas toman conocimiento gque ese producto no
cuenta con disponibilidad en stock. Y por lo tanto, se cancelan
esas ventas.

Pero, el problema es que desde el punto de vista Jjuridico, ese
Acto Juridico ha nacido a la vida del derecho. Y por lo tanto, se
encuentra perfectamente celebrado y pasa a ser obligatorio para
las partes.

Y, lo que realizan los proveedores es una cancelacién unilateral;
es decir, ni siquiera se obtiene el consentimiento del consumidor
y se busca una solucidn para arreglar ese problema de consumo y de
establecer un cumplimiento por equivalencia, que podria ser una
cantidad de dinero, un producto similar, etc.

Nada de eso, simplemente se cancela y se establecen plazos
unilaterales para la devolucidédn de ese dinero. Junto con ello, con
lo que yo menciono a propdsito del stock de bienes y servicios,
deberia regularse y deberia de haber un control exhaustivo respecto
a las determinadas cléausulas que forman parte de los contratos de
adhesién.

Al menos, en nuestra legislacidén existen los denominados contratos
de adhesidén que existen en todo el mundo y son aquellos que son
propuestos por una de las partes; en este caso, el proveedor o la
empresa.

Y, proponen su clausulado por completo, y nuestra legislacién
chilena contempla lo que se denomina las clausulas abusivas que es
un catdlogo de situaciones que se escriben y que se si en la
practica una cléusula coincide con la hipdtesis regulada por el
legislador, esta clausula puede y debe ser considerado como una
clausula abusiva.

Lo importante es que esta cldusula no producird efecto alguno en
esa relacidédn contractual, no produce efecto y eventualmente esa
clausula que tiene tal o determinada entidad, el contrato puede
qgquedar sin efecto.

Y, ello sin perjuicio de 1la multa gque significa imponer una
clausula abusiva de la indemnizaciédn que el consumidor pudiera
reclamar por los dafios materiales y morales que esta clausula le
pudiera haber afectado.

No es necesario, valga recordar, que esa clausula tenga
aplicaciones practicas y los tribunales han dicho que la cléusula
exista como tal, sin que sea necesario que se produzca un efecto
y se aplique.

Es una informacidén veraz y oportuna, es importante gque un Cuerpo
Normativo regula los aspectos relevantes de bienes y servicios, de
manera tal, que los consumidores puedan tener conocimiento
efectivamente de lo que estan contratando.
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Serd objeto probablemente de discusidédn y de regulacidn, en su
oportunidad de cudl es el contenido que el legislador guiera
entregarle a esta informacidén veraz y oportuna que dirigird a los
proveedores o empresas.

Otro aspecto que yo considero muy importante dentro del Comercio
Electrdénico, son los denominados patrones oscuros o Dark Patterns;
esos patrones oscuros pueden adoptar distintas maneras y formas.
Alguna de ellas, por ejemplo, pueden ser precios o bultos; es
decir, gque uno avanza en el proceso de compra y cuando ya ha
registrado todos sus datos y en el momento de pagar se le
incorporan otros precios u otros dineros gque no han sido brevemente
informados a los consumidores. Y por lo tanto, esa transaccidn no
representa el precio gque ha sido informado o despachado.

Entiéndase, por ejemplo, cargo por servicio, comisiones, costos de
envios, etc. Sefiales de escasez, por ejemplo, ultimas
oportunidades, aprovecha antes de que este producto se agote.

Recomendaciones dudosas; es decir, “mira este producto funciona de
muy buena forma, este producto tiene tal caracteristica, yo lo he
comprado, lo he utilizado, se lo recomiendo”. En circunstancias de
que caracteristicas, no representan testimonios veraces,
espontédneos y susceptibles de comprobacidn.

En un estudio que nosotros realizamos y mencioné en una de las
laminas de mi presentacidén, el SERNAC analizd a 107 sitios web y
de esos 107 sitios web, se encontrd que en un 64% se utilizaban
este tipo de patrdén oscuro. Un patrdén oscuro muy recurrente es,
por ejemplo, entregar un periodo gratuito de suscripciédn.

Pero, para ello exigen que el consumidor entregue los datos
asociados a un mecanismo de pago, un medio de pago, una tarjeta.
Pues, bien lo gque ocurre varias veces, es qué vencido este periodo
de gracia, de gratitud, se activa por defecto una suscripcidn
mensual, anual o por el periodo que se establezca en el respectivo
comercio sin que se haya obtenido el consentimiento expreso para
disponer esa relacidén contractual y hay un patrdén encubierto que
puede llegar a afectar el consentimiento libre y voluntario por
parte de los consumidores.

Finalmente, dos notas los datos personales en materia de consumo,
es muy importante que un estatuto de regulacidén, no solo todo es
electrénico, sino de consumo en general, regule la relacidén que
hay en materia de consumo con los datos personales.

Las leyes, normalmente en los paises optan por contar con
autoridades, normas y regulaciones especificas para datos
personales y eso es perfecto desde un punto de vista de disefio.

Pero, es 1importante que en materia de consumo exista alguna
facultad, relacionada en este caso para Indecopi, o cualquier otra
autoridad de proteccidén de los derechos de consumidores, 1lo
consideran otros legitimados activos para actuar en defensa de los
derechos de 1los consumidores, puesto que en las relaciones de
consumo es donde se puede afectar los datos personales de
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consumidores y esto puede significar dafios patrimoniales para los
consumidores.

Y finalmente un tema que es susceptible de una larga discusidn, es
la extraterritorialidad de la ley, sobre todo considerando que
vivimos en un mundo globalizado y hoy desde nuestras casas podemos
comprar productos que se encuentren disponibles en otros paises.
Y por lo tanto, hay una diversidad completa de regulacidn entre
distintos paises y Estados.

Y por lo tanto, es una realidad que debe ser abordada a través de
distintos mecanismos.

Eso es lo que puedo informar, sefiores congresistas, y quedo atento
a cualquier consulta o punto que pudiera aclarar.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Realmente le agradezco la informacidén, estamos trabajando en ello
también.

No habiendo méds intervenciones, se da por finalizada la sesidén de
ponencias internacionales. Y una vez mads agradecemos a nuestros
invitados por habernos honrado con su presencia virtual.

Muchas gracias a todos.
Pasamos a la seccidén Informes y Pedidos.
Informes

El sefior PRESIDENTE.— Si algun congresista desea hacer algln
Informe o Pedido, puede escribir al chat o levantar la mano.

El sefior CUTIPA CCAMA (PL) .— Presidente, disculpe.
El sefior PRESIDENTE.— Si.
El sefior CUTIPA CCAMA (PL).— Congresista Cutipa.

Presidente, solicito y disculpe. Ya sé que estamos entrando a la
etapa de inicio de la agenda, pero solicito que se me considere la
asistencia en razdédn de que tuve dos sesiones previas a esta.

Gracias, presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Secretaria técnica, considere al
congresista, por favor.

La presidencia solicita acordar la dispensa de la aprobacidédn del
acta para tramitar los asuntos materia de la presente sesién.

Si no hubiera ninguna oposicidén de la dispensa, se da por aprobada.
Entonces, dejamos constancia que la dispensa de la aprobacidédn del
acta de la presente sesidén ha sido aprobada.

Agradeciendo a 1los sefiores congresistas por su asistencia vy
participacidén. Siendo las 12 con 22 minutos se levanta la sesidn.

Muchas gracias, seflores congresistas.
El sefior congresista.— Muchas gracias, presidente.
La sefiora congresista.— Gracias, presidente.
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El
El
El

sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, Dios los bendiga.

sefior congresista.— Sefilor presidente,

muy buenas tardes.

sefior PRESIDENTE.— Gracias, Dios los bendiga.

las 12:22 h, se levanta la sesiédn.
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