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EDITORIAL

Los conflictos forman parte de la naturaleza humana, se encuentran presentes en
nuestras actividades; no existe el estado del “no conflicto”, que si bien es ideal, también
es irreal. De acuerdo a su impacto en el desempefio de los grupos sociales son

funcionales o disfuncionales, estos Ultimos no son deseables, por su caracter destructivo.

Los conflictos son procesos que se inician cuando una de las partes percibe que ha
sufrido un efecto negativo o cree que esta por ocurrir, donde los intereses de las partes
colisionan en forma total o parcial, cada una de ellas cree tener la razén, tienen evidencia
de la existencia de una brecha entre lo que desean obtener y la realidad, ademas no
cuentan con mecanismos adecuados de solucion o estos no funcionan. Los conflictos son
metas incompatibles, valores diferentes, diferencias percibidas, diferencias sentidas,
diferencias reales, diferencias aparentes, lo resaltante, es que una parte percibe que la

otra le afecta negativamente en alguno de sus intereses.

El conflicto es un proceso que tiene etapas: Oposicion Potencial o Incompatibilidad,
donde el conflicto esta latente, no es percibido por las partes, el desencadenamiento
depende de la comunicacion de las partes, la estructura de la organizacién y de las
variables personales (empatia), en esta etapa funciona la prevencién del conflicto.
Cognicién y Personalizacién, el conflicto es percibido por las partes. Conflicto
Sentido, las personas se afectan emocionalmente, lo consideran personal, se cargan de
emociones negativas y de hostilidad, en su grado de mayor intensidad, pueden llegar
inclusive a actos o situaciones de agresion fisica. Comportamiento, se hacen visibles los
conflictos, mediante los comportamientos, las expresiones, acciones, reacciones que
hace cada una de las partes del conflicto. Resultados de los conflictos, los que pueden

ser funcionales o disfuncionales.

El conflicto tiene que ser administrado mediante el desarrollo de técnicas que permitan
controlar los niveles de conflicto, como la Negociacidon donde las partes buscan ponerse
de acuerdo, logrando beneficios entre ellos o ponerse de acuerdo a intereses que en
algin punto comparten. Hay dos estrategias para establecer acuerdos: la distributiva y
la integradora. La negociacion es un proceso constituido por cinco etapas: preparacion
y planeacion, el MAPAN, (mejor alternativa para un acuerdo negociado), reglas
generales de la negociacioén, aclaracién y justificacion de las alternativas, toma de

acuerdos y solucion del problema.

Walter Menchola Vasquez
Jefe de la Oficina Técnica de Apoyo a la Mesa Directiva
De Enlace con los Gobiernos Regionales y Locales
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l. REPORTES: Defensoria del Pueblo

1.1.- Reporte - Conflictos Sociales (2012)

El Informe N° 106 emitido por la Defensoria del Pueblo, contiene datos
de conflictos sociales desarrollados durante el afio 2012, y registra 164
conflictos activos; 63 conflictos latentes; 35 conflictos resueltos; asi
como 3 conflictos iniciados el Ultimo mes de ese afio y 42 conflictos
trasladados del Registro Principal al Registro de Casos en Observacion.

La mayor cantidad de conflictos sociales, considerando los conflictos
Activos y Latentes, se ubican en el departamento de Ancash con 32
casos, seguido del departamento de Puno con 20 casos y el
departamento de Apurimac con 19 casos, les siguen los departamentos
de Lima Metropolitana y Provincias con 15 casos, el departamento de
Ayacucho con 13 casos, al igual que el departamento de Piura, el
departamento de Cajamarca y el departamento de Junin con 13 casos
cada uno.

Continlan siendo tratados 84 casos mediante procesos de dialogo;
Asimismo, se registré 67 acciones colectivas de protesta.

CUADRO N° 01
Cuadro descriptivo de conflictos

Casos registrados por la Defensoria del Pueblo durante el afio

2012
Conflictos Activos 164 62.6%
Conflictos Latentes 63 24.0%
Conflictos resueltos 35 13.4%
TOTAL 262 100%

Fuente: Reporte Conflictos Sociales 106 — D. P.

* Conflicto Activo.- Expresado por alguna de las partes o por terceros a través de
reclamaciones publicas formales o informales.

* Conflicto Latente.- Oculto o aparentemente inactivo. En él se puede observar la concurrencia
de factores que tienen un curso de colisibn pero que no se manifiestan o habiéndose
manifestado han dejado de hacerlo durante un tiempo considerable.

* Conflicto resuelto: Cuya conclusién mediante acuerdos, emision normativa, resolucién judicial
o administrativa, etc. restablece las relaciones entre las partes en condiciones de armonia.
Nunca es posible asegurar que la resolucién sea definitiva.
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GRAFICO N° 01
Descripcién de conflictos

Total de casos registrados por la Defensoria del
Pueblo el afio 2012

M Conflictos Activos

B Conflictos Latentes

Fuente: Grafico de elaboracion Propia

Nota: De los 227 conflictos (Activos + Latentes) la Defensoria del Pueblo
consigna 3 conflictos nuevos el mes de diciembre.

Més Datos:

e De los 164 Conflictos Activos, 84 casos se encontraban en proceso
de dialogo.

e De los 84 casos en proceso de dialogo, 52 se encontraban bajo
Mesas de Dialogo o Comisiones de Alto Nivel.

e De los 84 casos en proceso de dialogo, 46 surgieron después de
algun hecho de violencia.

Los conflictos sociales desatados durante el afio 2012 se clasificaron
segun se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 02
Clasificacion de los conflictos sociales

Local Privado instituciones Latente Spuo-
ambientales
. - . Emergente/
Regional Judicial poblaciones escalamiento Laborales
Asuntos de
Nacional Administrativo gobiernos Critica o crisis Gobierno
Nacional
Internacional Legislativo grupos de interés bE . Dema_rca_c|on
estancamiento Territorial
De des- Asuntos de
- Mediatico - Gobierno

escalamiento :
Regional /Local

- - - - Comunales*

Fuente: Defensoria del Pueblo

*Conflicto comunal.- Es un tipo de conflicto social cuya dinamica gira en torno al acceso a
recursos naturales, propiedad y limites territoriales entre comunidades.
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En nuestro pais el nimero de conflictos sociales registrados durante el afio
2012 hacen un total de 262 conflictos sociales (Conflictos Activos +
Conflictos Pasivos + Casos Resueltos), como detallamos en el cuadro y
grafico N° 1.

Mas del 50% de los conflictos sefialados se iniciaron después de alguna accion
de violencia; esto por lo general ocurre cuando los reclamos de la poblacion no
fueron atendidos en el momento adecuado; recurriendo a acciones violentas
para que puedan ser escuchados.

Sin embargo, de los conflictos activos registrados, solamente la mitad se
encuentra en proceso de dialogo (50%) y la mitad de ellos (25%) mediante
Comisiones de Alto Nivel, lo que podria dar como consecuencia que la otra
mitad restante (el otro 25%) retome los reclamos mediante acciones violentas
siempre y cuando en el presente afio 2013, no se atiendan los reclamos o no
se llegue a una solucién entre las partes.

En el mes de diciembre
del afo 2012, se
registra que se
reactivaron 2 conflictos
latentes y se
registraron 3 nuevos
conflictos, siendo la
mayoria de estos en la
zona centro - sur de
nuestro pais, lo cual
podemos observar que
mejora en comparacion
con el afio 2011, en el L - : ;
cual al mes de diciembre de ese afo, la Defensoria del Pueblo daba cuenta de
7 conflictos sociales nuevos, los cuales fueron de caracter socio-ambiental,
desarrollados en las regiones de Ancash y Lima (Metropolitana y Provincias);
de asuntos laborales; y uno que involucré asuntos comunales en Ayacucho.

Es importante sefialar que en el afio 2011 se consignaron 223 conflictos entre
Conflictos Activos y Conflictos Latentes, es decir cuatro conflictos menos que el
afo 2012.
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1.2.- Departamentos con mayor indice de conflictos sociales

Al mes de diciembre de 2012, la mayor cantidad de conflictos sociales se
ubicaron en los departamentos de Ancash (32 casos), Puno (20 casos) y
Apurimac (19); le siguen los departamentos de Lima Metropolitana y Lima
Provincias (15 casos), Ayacucho (13 casos), Piura (13 casos), Cajamarca (13
casos) y Junin (13 casos), los demas departamentos se encuentran por debajo
de 11 casos.

CUADRO N° 03
Ranking departamental de mayor conflicto social

Fuente: Reporte Conflictos Sociales 106 — D. P — Cuadro de resumen propio.
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CUADRO N° 04
Ranking departamental general de conflictos
Departamento Activos Latentes TOTAL
Amazonas 2 1 3
Ancash 26 6 32
Apurimac 16 3 19
Areguipa 4 1 5
Ayacucho 9 4 13
Cajamarca 10 3 13
Cusco 9 2 11
Huancavelica 2 2 4
Huanuco 2 0 2
Ica 3 0 3
Junin 7 6 13
La Libertad 0 3 3
Lambayeque 1 0 1
Lima Metropolitana 1 1 2
Lima Provincias 8 5 13
Loreto 9 3 12
Madre de Dios 1 0 1
Moquegua 3 0 3
Pasco 4 1 5
Piura 9 4 13
Puno 11 9 20
San Martin 3 1 4
Tacha 4 2 6
Tumbes 4 0 4
Ucayali 0 0 0
TOTAL 148 57 205

Fuente: Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 106 - Diciembre 2012

Nota: En el cuadro no se contemplan los 22 conflictos restantes (16 activos y
6 latentes) que se dan en dos o mas departamentos a la vez con lo cual
sumarian los 227 conflictos.

GRAFICO N° 03

Cuadro General de Conflictos por Departamento
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Como sefalamos, el departamento de Ancash es el que presenta mayor indice
de conflictos sociales durante los ultimos dos afios, en el 2012 se registran 6
conflictos méas que en el afio 2011.

Se debe tener en cuenta que el departamento de Cajamarca bajéo en gran
numero los conflictos sociales registrados en el ranking general a
comparacion del afio 2011, por lo que baja una posicion al igual que el
departamento de Puno que aun se mantiene ubicado en la parte superior en el
ranking general por el numero de conflictos que registra.

Mencién aparte merecen los departamentos de Madre de Dios y Lambayeque
los cuales sélo registran 1 conflicto social el afio 2012 y el departamento de
Huanuco que registra 2 conflictos sociales al igual que Lima Metropolitana
cuando se le mira de manera separada de Lima Provincias.

Es importante tener en cuenta que el Departamento de Ancash sigue siendo el

gue mayor indice de conflictos sociales registra en estos ultimos dos afios
(2011- 2012).

1.3 ¢ Conflictos Sociales: Qué sony codmo se dan?

El Conflicto Social es el proceso social dindAmico en el que dos o mas
partes o actores interdependientes perciben que sus intereses se
contraponen (escasez de recursos, necesidades basicas insatisfechas,
interferencia de la otra parte para la consecucion de sus metas u
objetivos), adoptando acciones que pueden dafar la gobernabilidad y/o
el orden publico.

Se expresa a través de
conductas activas o
pasivas, como la toma
de una carretera en
sefial de protesta, la
ausencia o] baja
participacion a la
convocatoria de una
reunion.

Esas conductas se
pueden radicalizar mas
con el tiempo y la desatencion, realizando acciones mas visibles con el
fin de ingresar sus demandas sociales a la esfera publica, visibilizando
asi el conflicto social.

Existen multiples factores que contribuyen al origen del conflicto social,
como:

e Estructurales.- Cual es la situacion o el contexto econdémico, legal,
politico, social o internacional en el que se da el conflicto social.

e Institucionales.- Qué institucion se encuentra comprendida en el
conflicto social causado.
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Intereses.- Cudales son los intereses prioritarios y secundarios, visibles
o escondidos.

Informacién.- Cémo se ha obtenido la informacion que genera el
conflicto y qué validez tiene.

Comunicacioén.- Cuéles son los espacios y mecanismos de intercambio
entre las partes o actores en el conflicto social.

Relaciones.- Entre las partes o actores en el conflicto social.

Valores.- Los que no estan siendo considerados o respetados entre las
partes o actores del conflicto social.
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Il.- Reporte - Conflictos Laborales —Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (2012)

2.1.- Reporte del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en el afio
2012

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo emite en los dltimos afios el
Informe anual “Las Huelgas en el Pera 2012” el cual registra las relaciones
laborales de los trabajadores inmersos en la actividad privada, sefialando datos
sobre el numero de huelgas realizadas, los departamentos en los cuales se
desarrollaron y los motivos por los cuales surgieron.

En el afio 2012 el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo registré 89
huelgas, las cuales comprendieron a 25,845 Trabajadores; si hacemos una
comparacion con el afio 2011 se puede observar que las huelgas desarrolladas
en nuestro pais crecieron en 5, toda vez que ese afio se registrd6 84 huelgas
realizadas.

CUADRO N° 5
Comparativo de Huelgas 2011 - 2012
ANO 2011 ANO 2012 DIFERENCIA
84 89 +5

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

GRAFICO N° 4
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Fuente: Elaboracién propia.

En el afio 2012 se registré que las huelgas declaradas como legales sumaron
un total de 15, comprendiendo a 4,002 trabajadores, toda vez que reunieron
todos los requisitos y se encontraron en conformidad; asimismo, las huelgas
declaradas como ilegales sumaron 74, comprendiendo a 21,843 Trabajadores.

La normativa sobre materia laboral (articulo 73° del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobado por el Decreto Supremo
N.° 010-2003-TR) establece que las huelgas para ser declaradas legales deben
cumplir con ciertos requisitos:

al del afio 2012

OTE
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“Para la declaracién de huelga se requiere:

a) Que tenga por objeto la defensa de los derechos e intereses socioeconémicos o
profesionales de los trabajadores en ella comprendidos.

b) Que la decision sea adoptada en la forma que expresamente determinen los
estatutos y que en todo caso representen la voluntad mayoritaria de los trabajadores
comprendidos en su ambito.

El acta de asamblea debera ser refrendada por Notario Publico o, a falta de éste, por
el Juez de Paz de la localidad.

Tratandose de sindicatos de actividad o gremio cuya asamblea esté conformada por
delegados, la decision serd adoptada en asamblea convocada expresamente y
ratificada por las bases.

¢) Que sea comunicada al empleador y a la Autoridad de Trabajo, por lo menos con
cinco (5) dias utiles de antelacion o con diez (10) tratdndose de servicios publicos
esenciales, acompafiando copia del acta de votacion.

d) Que la negociacidn colectiva no haya sido sometida a arbitraje”.

El no cumplimiento de algunos de los requisitos sefialados determinara que la
Autoridad Administrativa de Trabajo declare la ilegalidad de la huelga.

CUADRO N° 6
Huelgas 2011 - 2012

Afio 2012 Legales llegales Total
Numero 15 74 89
Porcentaje 16.9% 83.1% 100%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

GRAFICON®° 5
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Fuente: Cuadro elaboracion propia

Las mayores causas que originaron las huelgas el afio 2012 en nuestro pais
fueron:

a) Incumplimiento de normas legales y/o convencionales; la cual registré 41
huelgas, se puede mencionar dentro de esta causa aquellas huelgas motivadas
por incumplimientos de actas de acuerdo de convenios; pago de haberes, CTS,
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gratificaciones, utilidades, respeto a los derechos laborales, incumplimientos en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.

b) Solucién al Pliego de Reclamos, la cual registr6é 33 huelgas.

c) Despido o0 amenaza de despido, la cual registré 7 huelgas

d) Otros Motivos, registrd 8 huelgas.

CUADRO N° 7

Incumplimiento de normas legales y/o a1 46%
convencionales

Solucion al Pliego de Reclamos 33 37%

Despido o0 amenaza de despido 7 8%

Otros Motivos 8 9%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

GRAFICO N° 6

Causas de Huelgas 2012
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia.

El grafico detalla que el mayor porcentaje de las huelgas realizadas fueron por
incumplimientos de las normas legales y/o convencionales de parte del
empleador con sus trabajadores, los cuales tienen que ver principalmente por
el aumento salarial o pago de bonos acordados mediante convenios laborales;
seguidamente se da por no darle solucion al pliego de reclamos presentados al

empleador.
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Las 89 huelgas realizadas en nuestro pais también son registradas segun la
actividad econémica en la que se desempefian los trabajadores inmersos en
estas protestas.

El sector minero registr6 30 huelgas; el sector de Administracion Publica
registro 12 huelgas; el sector de Industrias Manufactureras registré 13 huelgas;
el sector construccién registrd 5 huelgas al igual que el sector transporte que
registro 5 huelgas y el sector de importacién y exportacion registré 5 huelgas;
otros registré 19 huelgas.

El registro del mayor numero de Huelgas realizadas fueron los Sindicatos
Obreros, con 41 huelgas, comprendio a 10 566 trabajadores; seguido de los
Sindicatos de Trabajadores Empleados que registraron 18 huelgas,
comprendiendo a 7,653 trabajadores.

CUADRO N° 8
Tipos de Huelga

Minero 30 34%
Administracion Publica 12 13%
Industrias Manufactureras 13 14%
Construccion 5 6%
Transporte 5 6%
Importacién - Exportacion 5 6%
otros 19 21%

TOTAL 89 100%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia.

Al igual que en los conflictos sociales el sector minero es el que registra mayor
cantidad de conflictos laborales, los cuales tienen injerencia directa sobre las
mejoras salariales y el pago de bonos y mejoras en la condicidon del trabajo,
como sefialamos.
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2.2.- DEPARTAMENTOS CON MAYOR INDICE DE CONFLICTOS
LABORALES

En Lima Metropolitana la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo es la que registré el mayor nimero de Huelgas, sumando 30, seguido
por la Regidon Arequipa con 13 Huelgas, la Region Junin con 10, la Regidn
Pasco con 8, la Region Lima Provincias con 7, la Region de La Libertad con 6,
la Region Ancash y Lambayeque con 4 cada una, la Region de Moquegua con
3, la Region Ica con 2 y las Regiones de Tacna y Huancavelica con 1 cada una.

Es importante sefialar que las Regiones que no registran conflictos laborales
son Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Callao, Cuzco, Huénuco,
Loreto, Madre de Dios, Piura, Puno, San Martin, Tumbes y Ucayali.

CUADRO N° 9
Ranking de departamental de conflictos laborales
Departamento Huelgas Porcentaje
Lima Metropolitana 30 34%
Arequipa 13 14%
Junin 10 11%
Pasco 8 9%
Lima Provincias 7 85
La Libertad 6 7%
Ancash 4 5%
Lambayeque 4 5%
Moquegua 3 3%
Ica 2 2%
Huancavelica 1 1%
Tacna 1 1%
Amazonas 0 0%
Apurimac 0 0%
Ayacucho 0 0%
Cajamarca 0 0%
Cusco 0 0%
Huanuco 0 0%
Loreto 0 0%
Madre de Dios 0 0%
Piura 0 0%
Puno 0 0%
San Martin 0 0%
Tumbes 0 0%
Ucayali 0 0%
TOTAL 89 100%
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Grafico N° 8
Ranking departamental de conflictos laborales
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia.
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Lima Metropolitana

Departamentos con mayor indice de conflictos laborales en
diciembre de 2012

Los departamentos donde se registraron mayor numero de conflictos laborales
en el mes de diciembre de 2012 fueron:

CUADRO N° 10
Conflictos laborales por departamento dic. 2012

Piura 3 1 2 44%
Ancash 1 1 0 14%

Lima Metropolitana 1 0 1 14%
Arequipa 1 1 0 14%

San Martin 1 1 0 14%

Fuente: Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 106 - Diciembre 2012

La mayoria de conflictos laborales desarrollados en los diferentes
departamentos son de tipo minero y administrativo como el Sector Salud.
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¢s.Conflictos Laborales: Qué son y como se dan?

Es un tipo de conflicto social cuya
dindmica gira en torno a los
derechos laborales de los
trabajadores con sus empleadores,
se refiere a cualquier disputa
organizada en una relaciébn de
interdependencia, cuando dos 0 mas
actores no estan de acuerdo sobre
algin tema de interés y actian
basandose en estas supuestas
incompatibilidades.

El Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, define el conflicto
laboral como una contingencia entre un grupo de trabajadores o
sindicato con su empleador o grupo de empleadores.

Este conflicto tiene diversas etapas, si se analiza las mas comunes
encontraremos:

a) Pliego de Reclamos — negociacion directa - Convenio Colectivo;

b) Negociacion Colectiva- Conciliaciéon- Arbitraje — Laudo;

Seguido de la negociacion directa tenemos:

¢) Huelga - Resolucion Directoral;

d) Si no hay entendimiento entre las partes, los trabajadores apelan a
medidas de fuerza.

Como resultado de las etapas sefialadas se puede tener dos caminos:

1) Una paz sostenible equivalente al entendimiento y atenciéon de las
causas del problema o;

2) Una relacion tensa de conflicto.

Este tipo de conflicto social se origina por lo general, cuando no se
atiende el pliego de reclamos; la negociacion colectiva; el despido o
amenaza de despido; el incumplimiento de normas legales.

CUADRO N° 11
Descripcién de etapas

ETAPAS: SE ANALIZA: COMPRENDE:

Etapa 01 Pliego de reclamos Solicitudes de mejora.
Etapa 02 Negociacion colectiva conciliacion-arbitraje — laudo
Etapa 03 Negociacion directa Huelga- resolucion directoral

Fuente: Cuadro de elaboracion propia.
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Los datos registrados sobre conflictos laborales nos trae a colacion algunos
puntos que resultan importante colocar en la agenda politica a fin de retomarlos
para evitar que se sigan desarrollando futuros conflictos laborales al interior del
pais, estos puntos tienen que ver por ejemplo, con la revision de los regimenes
laborales especiales, como en el sector textil y la agroindustria que como vimos
reflejan un gran porcentaje en cuanto a conflictos sociales se refiere; de la
misma manera se tiene las Mypes y la Tercerizacién que fueron dejadas de

lado estos ultimos afos.

Es importante resaltar que en el afio 2012 se registraron, ademas, algunos
avances en materia laboral, los cuales se centran en aumento de la
remuneracion minima vital, la mejora normativa en seguridad y salud en el
Trabajo, temas que dieron inicio al desarrollo de numerosos conflictos laborales
en los diferentes departamentos de nuestro pais, tal como lo reflejan los

cuadros mostrados en el presente capitulo.
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1) Tipos de conflictos desarrollados el 2012

;0Oueé tipo de Conflictos Sociales se registraron

mayormente en el ano 20127

El cuadro que presentaremos a continuacion tipifica los conflictos que se
registraron el afio 2012 en nuestro pais y los porcentajes que

representan cada uno del total de conflictos sociales:

CUADRO N° 12

Los tipos de conflictos sociales que se generaron mayormente fueron:

Socio- Laborales
ambientales
148 11

65.2% 4.8%

Relacionados Relacionado
con la Mineriae  por mejoras
hidrocarburos salariales

Asuntos de i Asuntos de
. Demarcacion
Gobierno L
. Territorial .
Nacional Regional
11 13 9
4.8% 5.7% 4.0%

Relacionado Relacionado Relacionado Relacionado
problemas  con temas con asuntos
nacionales limitrofes

contemas  por

Regionales

comunidades

Fuente: Reporte Conflictos Sociales 106 — D. P — Cuadro elaboracion Propia.

CUADRO N° 13

Gobierno Comunales

Otros TOTAL

7 227

3.1% 100%

Descripcién de los tipos de conflictos durante el afio 2012 (ACTIVOS Y

CONFLICTOS

Socioambientales
Laborales

Asuntos de
Gobierno Nacional
Demarcacion
Territorial
Asuntos de
Gobierno Regional
Comunales

Asuntos de
Gobierno Local

Otros
TOTAL

LATENTES)
ACTIVOS LATENTES
124 24
7 4
7 4
5 8
5 4
4 4
8 12
7 0
167 60

Fuente: Defensoria del Pueblo

TOTAL

148
11

11

13

20

227
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GRAFICO N° 09

Tipos de Conflicto registrados en
Diciembre de 2012
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Fuente: Gréfico de elaboracién Propia

De acuerdo al cuadro publicado en el
presente punto, en el Perd tenemos un
mayor indice de conflictos  socio-
ambientales, los cuales estan relacionados
con las actividades extractivas dentro del
ambito nacional, es ahi donde encontramos
a la actividad minera, de hidrocarburos,
energeéticas, eléctricas etc., que en muchos
de los casos denunciados ante la
Defensoria del Pueblo exponen nuestro medio ambiente, haciendo un total de
78,6% de los conflictos sociales ocurridos.

Los conflictos sociales activos tienen un margen alto con diferencia a los
conflictos latentes, lo cual evidencia que los ciudadanos estan expresando sus
reclamos a través de demandas publicas, sobre todo cuando se tratan de
acciones socioambientales, en donde el numero se incrementa
significativamente en comparacion con otros tipos de conflictos.

No podemos dejar pasar los conflictos latentes, toda vez que pudieran, en
cualquier momento, activarse y manifestarse durante el afio 2013, y si se sigue
la tendencia de conflictos socioambientales podria ser perjudicial para nuestra
economia nacional, teniendo en cuenta que se tratan de conflictos por las
inversiones realizadas en actividades naturales y extractivas, dejando
estancados los diferentes proyectos mineros, hidrocarburos, eléctricos, etc.,
como paso durante el afio 2012.



Balance Social del afio 2012

OTE

;0Oué tipo de Conflictos Laborales se reqgistraron

mayormente en Diciembre del 20127

Los conflictos laborales que se registraron a lo largo del afio 2012, en su
mayoria tienen que ver con el incremento de remuneracion a los trabajadores
del Sector que reclama aumento salarial o con el pago de algin Bono
establecido por Ley que no se viene cumpliendo; el cuadro que presentamos a
continuacion describe y detalla el tipo de conflictos laborales que se registraron:

CUADRO N° 14

Tiio de Conflictos Laborales

1) Laboral

Remuneraciones

2) Laboral

Remuneraciones

3) Laboral

Oportunidad de
trabajo

4) Laboral

Remuneraciones

5) Laboral

Remuneraciones

6) Laboral

Trabajadores de la empresa Sider
Peru reclaman el pago integro de
las utilidades del afio 2011

Trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional “San
Agustin” reclaman se incluya a la
universidad en el D.S. 195-2012-
EF que autoriza un crédito
suplementario para fijar una escala
base que permita pagar un
incentivo laboral a través del
Comités de Administracion del
Fondo de Asistencia y Estimulo
(CAFAE)

Pobladores de El Alto reclaman a
Petrobras el cumplimiento de su

compromiso de contratarlos para

las obras que ejecute la empresa.

Los trabajadores del sector Salud
reclaman al gobierno regional de
San Martin; aumento de
remuneraciones, nivelaciéon de
incentivos laborales, cumplir con
pago de 22 aetas, concurso
publico para los cargos de
directores de redes de salud, entre
otros.

Trabajadores administrativos y
jurisdiccionales del Poder Judicial
reclaman aprobacion de nueva
escala remunerativa.

Miembros de las federaciones
nacionales de la policia nacional,
fuerzas armadas y otras
organizaciones afines reclaman el

NO HAY
DIALOGO

HAY DIALOGO

HAY DIALOGO

HAY DIALOGO

HAY DIALOGO

CASO
REACTIVADO

NO HAY
DIALOGO

Ancash

Arequipa

Piura

San Martin

Ancash,
Arequipa,
Ayacucho,

Cusco,
Huanuco, Ica,
Lima, Piura,
Tacna

Arequipa /
Cusco /
Lambayeque /
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pago de remuneraciones y Lima / Puno /
Remuneraciones | pensiones, basados en el Decreto San Martin

Supremo N° 213-90-EF. Ademas,
rechazan la eliminacion de la
cedula viva; entre otras demandas
7) Laboral
Trabajadores del INPE de NO HAY
Remuneraciones reclaman el incremento de sus DIALOGO -
remuneraciones.

Fuente: Defensoria del Pueblo- Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 106 - Diciembre 2012.

Se puede observar que los conflictos laborales registrados, en su mayoria
tienen establecido el dialogo para la solucién de los mismos.

En el departamento de Arequipa se registraron la mayoria de los conflictos
descritos, estando solo en ese departamento como en conjunto con otros

3.2.-_GRAFICO N° 10 MAPA DE CONFLICTOS SOCIALES

CONFLICTOS A NIVEL NACIONAL
AMAZONAS 6 activos, 4 latentes (1)
Socinambiental: 2 activos.
CAJAMARCA Asuntos de Gob. Local: 1 latente.
Asuntos Gob. Local: 1 latentes. AM, MA f
Socioambiental: 10 activos. AN SAN RTIN
Demarcacidn Temritorial: 1 latentes. Socloamblental: 1 activo.

Otros: 1 Latentes.

LORETO

Asuntos de Gob. Regional: 2 latentes.
Socicambiental: 8 activos, 1 latentes.
Asuntos de Gob. local: 1 activos.

PIURA

Asuntos Gob. Local: 1 activos, 2 latentes,
Asuntos Gob. Nacional: 1 ativos.
Socisambiental: 6 activos

Laboral: 1 activos. 2 latentes,

TUMBES

Socioambiental: 2 activos.
Asuntos Gob. Local: 1 activos.
Asunto Gob Macional: 1 activos.

SAN MARTIN
Socioamblental: 1 activos.
Asuntos Gob. Local: 1 activos.
Laboral: 1 activo.

Otros: 1 latente.

LAMBAYEQUE
Sacicambiental: 1 activos.

LA LIBERTAD

Socioambiental: 3 latentes.

ANCASH

Asuntos Gab Local: 2 activos, 1 latentes.
Asuntos Gob. Regicnal: Z activos.
Socioambiental: 20 activos, 5 latentes.
Laboral: 1 activo.

HUANUCO
Socioambiental: 2 activos.

JUNIN / CUSCO

JUNIN / PASCO Socioambiental: 1 activo
Socicambiental:

2 activos. MADRE DE DIOS

ANCASH / HUANUCO
Socloambiental: 1 activos,

Demarcacion Territorial: 1 latentes.

CUSCO / MADRE DE DIOS
Socioambiental: 1 activos.

PASCO
Socioambiental: 4 activos, 1 latente -
JUNIN
Asuntos Gob. Local: 1 activo, 3 latentes.
Asuntos Gob. Macional: 1 latentes.
Socioambiental: 5 activos, 1 latentes.
Demareacion territorial: 2 activos.

LIMA
Asuntos Gob, Local: 1 activos.
Socioambiental: 6 activos. 3 latentes.
Laboral: 1 latentes HUANCAVELICA
Comunal: 1 latentes  gpeipambiental: 2 activos, 2 latentes,
Otros: 1 activos, 1 latentes.
Demarcacion territorial: 1 activos.

cusco

Socioambiental: 7 activos, 2 latentes.
Demarcacion territorial: 1 activos.
Otros: 1 activos.

ICA
Socinambiental; 2 activos
Asunto de Gob. Macional: 1 activos.

AYACUCHO / HUANCAVELICA
Comunal: 1 activo.

APURIMAC
Asuntos Gob. Regional: 2 activos.
Sacloambiental: 12 activos, 2 latentes.
Comunal: 1 activos, 1 latentes.
Otros: 1 activos.

AREQUIPA / CUSCO™ - PUNO

AYACUCHO | AREQUIPA Asuntos Gob. Nacional: 1 activo.

51 biental: 1 activo. Asuntos Gob. Local: 3 latentes.
e e e AYACUCHO Demarcacion territorial: 1 latente Asuntos Gob. Regional: 1 activos, 2 latentes
Asuntos Gob. Local: 1 latentes. AREQUIPA Socicambiental: 10 a_cLEvos. 2 latente
Socioambiental: 7 actives, 1 latentes. Soooamb\en?al‘ 3 activos \12@ Demarcacién territorial: 2 latentes.
Comunal: 2 activo, 2 latentes. 3 .

Demarcacitn territorial: 1 latentes.
Laboral: 1 activas.
MOQUEGUA / PUNO
Demarcacion territorial: 1 activo,

MOQUEGUA MOQUE!EUA J' TAF:NA :
B De 11 a més Conflictos Sociales Socioambiental: 3 actives. TACNA Demarcacion territorial: 1 activo.
Asuntos Gob, Nacional: 1 activos. = = =
[] De6 a 10 Conflictos Sociales Socioambiental: 4 activos, 1 latentes.

Demarcacién territorial: 1 latentes.
B De 1 a5 Conflictos Sociales

Fuente: Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 106 - Diciembre 2012
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IV.- Comparacion del ultimo trimestre del aino 2012 e inicios del

ano 2013

El dltimo trimestre del afio 2012 arroj6 como resultado que cada mes se
disminuia alrededor de 3 conflictos sociales en cada uno, tal es el caso que se
registré en el mes de octubre de ese afio 233 conflictos sociales y se cerro el
aflo en el mes de diciembre con 227 conflictos sociales, lo cual seria
beneficioso para el pais en cuanto se hubiera seguido con esa tendencia

durante el afio 2013.

CUADRO N° 15

Comparativo ultimo trimestre 2012

Respecto a: 2012
Meses octubre noviembre
NUmero de
conflictos sociales 233 230
Diferencia mensual - =

Fuente: Defensoria del Pueblo — Cuadro elaboracion propia.

GRAFICO N° 11

diciembre

227
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2337

2327

2317
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia.

Comentario.- Elafio 2012 cierra mostrando que
los ultimos meses se resolvieron 3 conflictos
sociales por mes, lo cual daba como resultado final
un menor numero de conflictos sociales que se
encontraban en curso; sin embargo, pese a los
esfuerzos de las entidades inmersas en la solucion
de conflictos sociales, el 2012 cerré con un registro
mayor de conflictos sociales a comparaciéon con el
afio 2011, de lo que se puede sefalar que no se
atendieron las demandas de la poblacion antes de
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que se genere el conflicto; es decir, no se desarroll6 como se debiera la politica
de prevencién de conflictos sociales, lo cual continla en los primeros meses
del presente afio 2013.

PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2013

La Defensoria del Pueblo en sus informes de seguimiento mensuales arroja
gue los conflictos sociales durante el presente afio 2013 han ido en aumento
mes por mes.

El afio 2012 se cerr6 con 227 conflictos sociales entre conflictos activos y
latentes, al cerrar el mes de enero de 2013 se consignaron 220 conflictos, sin
embargo, el mes de febrero se registro el cierre con 2 conflictos més, haciendo
un total de 222 conflictos, de igual manera el mes de marzo se cerr6 con 2
conflictos mas, haciendo un total de 224 conflictos, con lo cual ain se mantenia
un indice menor al afio 2012; el mes de abril del 2013 se cerrdo con 229
conflictos sociales, lo cual hace un aumenté en 5 conflictos respecto al mes
anterior y 2 conflictos mas respecto al afio anterior, con lo cual se supera el
numero de conflictos sociales respecto al tltimo mes del afio 2012.

Es importante destacar que el numero de conflictos sociales registrados hasta
abril de 2013, no superan en comparacion a los mismos meses del afio 2012,
estando muy por debajo el porcentaje registrado en cada mes.

El siguiente grafico detalla lo sefialado:

GRAFICO N° 12
Evolucién de los conflictos sociales — primer trimestre 2013

250
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240 1
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230 4
225 1
220 4
215
210
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Fuente: Defensoria del Pueblo
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Vi COMENTARIOS GENERALES

El Estado debe ser un agente importante en la prevencion de los conflictos
sociales atendiendo oportunamente a la poblacion, resultando necesario para
ello mejorar la relacion empresa, comunidad y Estado; en tal sentido llama la
atencion de nuestras autoridades y poblacion en general las falencias en la
solucion de conflictos sociales, teniendo en cuenta que los dltimos afios se
desataron considerablemente y dando como resultado, en muchos de esos
casos, la muerte de personas, como en Cusco y Cajamarca por ejemplo; sin
embargo, la solucién a este ultimo conflicto se encuentra pendiente.

Segun hemos podido observar del presente balance, la Defensoria del Pueblo
arroja resultados elevados en comparacion a las cifras que arroja el Ejecutivo
mediante La Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad de las PCM, la cual
para el afio 2012 nos revela 66 conflictos sociales, 21 relacionados a la mineria
y el resto con la industria petrolera, gasifera y maderera, que difiere en mas del
50% a las cifras sefialadas; la explicacion se debe a que el Ejecutivo sefiala al
resto de conflictos sociales como controversias, manifestando que no todas las
tensiones sociales son conflictos, algunas tienen una definicion de controversia
y diferencia y otras que llegan a ser conflicto cuando rebasan el orden
institucional y llegan a un nivel de violencia y confrontacion.

Se debe poner mayor atencién al registro de la Defensoria de Pueblo que
sefiala que mas del 50% de conflictos sociales se originaron después de
realizar acciones de violencia, lo que quiere decir que la poblacién no sigue los
conductos regulares que se plantean para la solucion de conflictos sociales y
llegan de frente al reclamo mediante estos actos de violencia.

Es importante, también, fijar la mirada en los departamentos de las Zonas
Centro Sur y Sur que lideran el ranking de mayores conflictos sociales en el
afio 2012, entre el que se encuentra el departamento de Ancash, el cual
también figur6 con un mayor indice de conflictos sociales registrados el afio
2011.

Las cifras consignadas en el presente balance nos dan cuenta que los
conflictos sociales en el afio 2012 bajaron alrededor de 3 conflictos por mes
pero aun asi el nimero final nos arroja un indice mayor que el afio anterior,
cerrando el afio 2012 con 4 conflictos méas que el afio 2011.

En el presente afio 2013, los conflictos sociales estan en aumento mes a mes;
sin embargo, se encuentran muy por debajo del nimero de conflictos sociales
gue se registraban en los meses de enero, febrero y marzo del afio 2012, de lo
cual se puede deducir que tanto el Gobierno Central, Regional y Local estan
sumando esfuerzos para solucionar los problemas que podrian existir antes de
que estalle en un conflicto social, pero aun no es suficiente.
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Normativa aplicable para la resolucion de conflictos:

Constitucion Politica del Peru

Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783 — LBD
Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158 — LOPE

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 — LOGR

Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972 — LOM



