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NOTA | ORDEN y Registro de Jueces Supernumerarios esté a cargo de
N°| APELLIDOS Y NOMBRES | ESPECIALIDAD | o\ | bE MERITO la Gerencia de Administracion Distrital, quien actualizara
permanentemente dicho Registro.
g |SVAZARCOSTACRISTIAN | penaL | 7840 | o Articulo Cuarto. - DISPONER la publicacion de la
presente resolucion en el diario oficial “El Peruano”.
10 |RODRIGUEZ VIZCARDO PENAL 7705 4 Articulo Quinto.- HACER de conocimiento la presente

ALBERTO ENRIQUE resolucion al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, al
" MENDOZA MOLINA ADRIAN PENAL 76.70 5 Presidente Co_misién Distrital de Sele_ccién de J_ugces

RAFAEL ’ Supernumerarios de esta Corte Superior de Justicia, a
12 |ROMERO MEDINA PATRICIA PENAL 76.68 6° la Oficina Descentralizada de la Autoridad Nacional de

Control del Poder Judicial — Lima Sur, a la Gerencia de
13 ROSALES MARQUEZ EDSON PENAL 75.70 7° Administracion Distrital, a la Coordinacion de Recursos

KLEIVIS Humanos, y a los interesados, para los fines pertinentes.

YARLEQUE FARIAS GUILER o
"/ cosme PENAL 7560 8 Registrese, comuniquese y cimplase.

OBANDO PURILLA KAREN o
15| REBECA PENAL 75.50 9 HILDA CECILIA PIEDRA ROJAS
16 |MENDIETA GALINDO EDGAR PENAL 7445 10° Presidente de la CSJ de Lima Sur
17 HERENIA PENAL 74.40 1"

18 |ORE JUAREZ JOHN PENAL 7415 12°

FUENTES SANTA CRUZ . ' Marco normativo con la que se realizo la convocatoria, sin embargo
19| ARACELI HERMELINDA PENAL 785 13 mediante Resolucion Administrativa N° 00187-2026-CE-PJ, de fecha 29 de

RAMOS ORRILLO JORGE mayo de 2026 se aprobd Aprueban la Directiva “Gestion de Procesos de
20 JUAN PENAL 71.70 14° Seleccion de Jueces Supernumerarios del Poder Judicial” — Version 002"

vigente a la fecha.
21 gg”&?g OSORIO VICENTE PENAL 71.70 15°
25347511
22 | TRUJILLO PADILLA MERARI PENAL 71.55 16°
23 M(E)';[é?a\ CALLAADRIANA PENAL 70.60 17°
24 |PEREZ HERRERA JESSICA PENAL 70.45 18° ORGANISMOS AUTONOMOS

ROJAS ARTEAGA PEDRO o
25 WILBERT PENAL 69.75 19
26 | GALINDO SOTO MASIEL PENAL 69.75 20°
27 IMARCAS HUAIRA WILBER PENAL 69.60 21° ..

28 | VALENCIA PRETELL PERCY PENAL 66.05 22° Reglamento del Servicio de Pagos

AYALA GONZALES JOSE Inmediatos con Alias
29 PENAL 67.80 23°

ANTONIO

LLANCO QUISPE ERICK R CIRCULAR N° 0017-2026-BCRP
30 ELEAZAR PENAL 66.00 24

Lima, 14 de julio de 2026
31 ANARAARNADO CARMEN PENAL 6210 25°

ROSNILDA CONSIDERANDO QUE:

JUECES DE PAZ LETRADO El literal a) del articulo 10 de la Ley de los Sistemas

NOTA ORDEN de F.’z?gos y de Liquidacion de. Val_ores, Ley N° 29440,

N°| APELLIDOS Y NOMBRES | ESPECIALIDAD FINAL DE modificada por el Decreto Legislativo N° 1665 (Ley de
MERITO Pagos), establece que el Banco Central de Reserva del

Peru (en adelante, el Banco Central) es el érgano rector

1 HUARII;ELLVéEEﬁE/ﬁLERlA FAMILIA 76.50 1 del Sistema Nacional de Pagos y puede dictar normas,
reglamentos, principios, estandares, mandatos y medidas

2 MAJ'E%ELSOGSAABTQQA&TO FAMILIA 71.00 2° que aseguren que el Sistema Nacional de Pagos funcione
- de manera segura, eficiente, interoperable, transparente

3 | DONGO PARICOTO MARIA FAMILIA 57.65 30 y se fomente la competencia y la innovacion; asi como

LUISA supervisar su cumplimiento.

4 BERNALES MENDOZA LABORAL 69.10 10 El articulo 2 del Reglamento General del Sistema
MARIELLA ELIZABETH ' Nacional de Pagos (Circular N° 0022-2025-BCRP) define el

5 | PAUCAR RAMIREZ OSCAR MIXTO 65.90 1° Servicio de Ejecucién de Transferencias de Fondos. Dicho
servicio incluye el servicio de Pagos Inmediatos con Alias.

b) De la relacion total presentada por el Presidente de El articulo 4 del Reglamento de Interoperabilidad de
la Comision, la Sala Plena aprobo por mayoria al abogado los Servicios de Pago provistos por los Proveedores,
que se detalla: Acuerdos y Sistemas de Pagos (Circular N° 0024-2022-

BCRP) establece las entidades reguladas que deben
JUEZ ESPECIALIZADO interoperar.

Las transferencias inmediatas con alias constituyen el
N°| APELLIDOS Y NOMBRES | ESPECIALIDAD Oy UROENDE principal instrumento de pago digital de bajo valor y que
FINAL | MERITO su dinamismo en los ultimos afios ha estado acompafado
1 | MECHAN VALENCIA JORGE CVIL 7775 10 de la incorporacién; de un nimero diverso de proveedores
LUIS ' de servicios de pago, que ofrecen este servicio a través

. de multiples infraestructuras interoperables.

Articulo Segundo.- DISPONER que el Responsable El Directorio del Banco Central, en uso de sus
de la Oficina de Imagen y Prensa de esta Corte Superior | facultades, ha resuelto aprobar el Reglamento del Servicio
de Justicia de Lima Sur difunda la presente resoluciéon y la de Pagos Inmediatos con Alias con el fin de establecer
Nomina de Postulantes Aptos en el portal institucional de | disposiciones transversales aplicables a este servicio,
la pagina web de esta Corte Superior de Justicia. independientemente de la infraestructura utilizada para su

Articulo Tercero.- DISPONER que el cumplimiento procesamiento, y fortalecer asi su seguridad, eficiencia e

del articulo 4° del Reglamento Transitorio de Seleccién

interoperabilidad dentro del Sistema Nacional de Pagos.
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SE RESUELVE:
|. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion

1. La presente Circular tiene como finalidad establecer
los lineamientos generales para la provision del servicio
de Pagos Inmediatos en moneda nacional, mediante un
Alias o la lectura de un coédigo QR, originado a través
de aplicaciones moviles, funcionalidades embebidas en
dichas aplicaciones, u otros canales digitales habilitados
para dicho servicio (en adelante, Servicio de Pagos
Inmediatos con Alias).

2. Para efectos de la presente Circular, son Entidades
Reguladas los Proveedores de Servicios de Pago que
ofrezcan o intervengan en la provision del Servicio de
Pagos Inmediatos con Alias, las Infraestructuras de
Pago, incluidos sus Administradores y Participantes, y los
Proveedores de Servicios Tecnoldgicos Criticos, como los
Gestores y Proveedores de Directorios.

3. Los Reglamentos Interno y Operativo de las
Infraestructuras de Pagos que procesen el Servicio
de Pagos Inmediatos con Alias deben incorporar los
lineamientos establecidos en esta Circular.

4. El Servicio de Pagos Inmediatos con Alias regulado
en la presente Circular es una modalidad del Servicio de
Ejecucion de Transferencias de Fondos del Reglamento
General del Sistema Nacional de Pagos, por lo que
le resultan aplicables las obligaciones generales ahi
establecidas, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
siguientes, asi como de la normativa especifica emitida
por el Banco Central.

Articulo 2.- Definiciones

Las siguientes definiciones, independientemente de
que los términos sean expresados en singular o plural,
complementan o reproducen las definiciones contenidas
en la Ley de Pagos y en la normativa emitida por el Banco
Central:

1. Alias: |dentificador debidamente validado que se
vincula al numero de Cuenta de Fondos de los Usuarios.
Puede ser el numero de celular, el Documento Nacional
de Identidad (DNI), u otros identificadores aprobados por
el Banco Central.

2. Directorio: Repositorio o base de datos donde se
almacenan los identificadores o Alias de los Usuarios
asociados a otros datos, que permiten identificar la
Cuenta de Fondos del Beneficiario.

3. Informacion de calidad insuficiente o
inconsistente: se considera informacion de calidad
insuficiente a aquella informacion que incumple con las
especificaciones técnicas establecidas por el Banco
Central, presenta campos obligatorios vacios, formatos
invalidos, entre otros. Se considera informacion
inconsistente cuando existen discrepancias no justificadas
entre reportes enviados, entre otros similares.

4. Interoperabilidad: Capacidad que tiene un Servicio
de Pago de permitir que sus Usuarios transfieran fondos
a cualquier otro Usuario, independientemente de la
Entidad Regulada que provea servicios al Ordenante o al
Beneficiario.

5. Pago Inmediato: Transferencia de recursos entre
Cuentas de Fondos del Ordenante y del Beneficiario, que
pueden estar o no estar en la misma entidad financiera,
en la que la transmision del mensaje de pago y la
disponibilidad de los fondos para el Beneficiario ocurren
en tiempo real o casi en tiempo real y con disponibilidad
las 24 horas los 365 dias del ano.

6. Riesgo tecnoldgico: Cualquier evento, incidente,
vulnerabilidad, accién u omisién que comprometa o
pueda comprometer la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad o trazabilidad de Ia
informacion, de los sistemas o de los procesos vinculados
a los Directorios, y que genere o pueda generar una
afectacion relevante a la seguridad, continuidad,
interoperabilidad o correcta operacion de los Servicios
de Pagos Inmediatos con Alias. Comprende, entre otros,
accesos no autorizados, filtraciones masivas de datos,
alteracién indebida de registros, indisponibilidades

criticas, suplantacion, manipulacién de informacion y
fraude digital de alcance generalizado.

Il. SERVICIO DE PAGO INMEDIATO CON ALIAS
Articulo 3.- Descripcion general del Servicio
3.1. Del flujo operativo del Servicio

Este numeral describe, de manera general, pero
no restrictiva, el flujo operativo del Servicio de Pagos
Inmediatos con Alias:

a) El Ordenante inicia el proceso de identificacion del
Beneficiario a través de una Billetera Digital u otro medio
provisto por su Proveedor de Servicios de Pago, mediante
un Alias o la lectura de un cédigo QR.

b) El Proveedor de Servicios de Pago del Ordenante
consulta u obtiene la informacion necesaria para
identificar al Beneficiario. En el caso del uso de un
Alias, podra consultar al Gestor del Directorio o a la
infraestructura que corresponda, de conformidad a la
normativa aplicable, a efectos de obtener los datos
asociados a la Cuenta de Fondos del Beneficiario. El
nombre del Beneficiario resultante de dicha consulta
debe ser mostrado al Ordenante antes de que este emita
la orden de transferencia inmediata de fondos, segun la
normativa vigente del Banco Central.

¢) Una vez confirmada la identidad del Beneficiario
por parte del Ordenante, este ultimo emite la orden de
transferencia inmediata de fondos. El Proveedor de
Servicios de Pago del Ordenante lo valida y autoriza la
operacion, procediendo con el movimiento de fondos
conforme a la normativa aplicable.

3.2. De las caracteristicas del Servicio

a) Es interoperable, segin la normativa vigente del
Banco Central.

b) Es ofrecido en moneda nacional usando Cuentas
de Fondos.

c) Tiene disponibilidad continua las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo, siendo las o6rdenes de pago
procesadas en tiempo real o casi real. El procesamiento
y la liquidacion entre Proveedores de Servicios de Pago
se realiza en una Infraestructura de Pagos. Cuando las
Cuentas de Fondos del Ordenante y del Beneficiario se
encuentran en el mismo Proveedor de Servicios de Pago,
este puede optar por procesar internamente las 6rdenes
de pago.

d) El monto maximo por operacién es de S/ 30 000,00
(Treinta mil Soles). Las Entidades Reguladas podran
establecer, de manera complementaria, limites menores
por operacion, asi como limites acumulados por hora o
por dia, conforme a la normativa aplicable y a sus politicas
de gestion de riesgos.

e) El Beneficiario debe recibir sus fondos en tiempo
real o casi en tiempo real desde que se procesa la orden,
de acuerdo con los plazos especificos que establece el
Banco Central.

ll. ACCESO Y PARTICIPACION EN LOS SERVICIOS
DE PAGOS INMEDIATOS CON ALIAS

Articulo 4.- Acceso

1. Para brindar el Servicio de Pagos Inmediatos
con Alias, las Entidades Reguladas deberan cumplir,
de manera previa e indispensable, con las obligaciones
exigidas en la Ley de Pagos, el Reglamento General
del Sistema Nacional de Pagos y en la normativa
especifica aplicable a las Infraestructuras en las que
deseen desarrollar dicho servicio, salvo las exclusiones
establecidas por la normativa vigente.

Asimismo, las Entidades Reguladas deberan cumplir
con las disposiciones y reglamentos especificos que
correspondan al servicio de pago que preste, en lo que
resulte pertinente. En ninguna circunstancia, las Entidades
Reguladas podran alegar procesos de fusion, adquisicion,
escision u otras formas de reorganizacion societaria como
justificacion para incumplir, demorar o dejar sin efecto el
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cumplimiento de la normativa vigente emitida por el Banco
Central.

2. De igual forma, las Entidades Reguladas deberan
dar estricto cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos
Personales, Ley N° 29733, su Reglamento y sus normas
modificatorias.

3. Las Entidades Reguladas, entre las que se incluyen
los Administradores de Infraestructuras de Pagos, que se
encuentren realizando los registros y pruebas necesarias
para incorporar a nuevas entidades a los Servicios de
Pagos Inmediatos con Alias deben, cuando corresponda,
poner a disposicion la infraestructura, los ambientes
de calidad, los recursos u otros medios que resulten
necesarios. Asimismo, deben reportar mensualmente
al Banco Central el avance de dichas actividades, sin
perjuicio del cumplimiento de las disposiciones especificas
que correspondan en cada caso.

Asimismo, los Administradores de Infraestructuras de
Pagos:

a) Pueden establecer plazos para la inclusion de
nuevas Entidades Reguladas. En caso de demoras o
plazos injustificados, desproporcionados o irrazonables,
el Banco Central puede establecer plazos especificos,
requerir informacion y, de ser el caso, emitir instrucciones
de obligatorio cumplimiento.

b) Deberan comunicar al Banco Central el inicio de
operaciones de nuevas Entidades Reguladas a los cuales
les brindaran servicios. La comunicaciéon debe efectuarse
como maximo al dia habil siguiente de la fecha en que
ocurra primero cualquiera de los siguientes hechos: (i)
la suscripcion del contrato de operaciones o documento
equivalente que habilite la participacion de la nueva
entidad; o (ii) la culminacién de las pruebas finales, piloto,
marcha blanca o despliegue del producto minimo viable
que habiliten el inicio de operaciones. La comunicacion
debe incluir, como minimo, la identificacion de la entidad,
la fecha de inicio, los servicios habilitados y el rol con el
que participa.

c) Deberan comunicar al Banco Central cuando
ocurran modificaciones relevantes, suspension o cese de
la participacion de una Entidad Regulada, como maximo
al dia habil siguiente de producida la moadificacion,
suspension o cese, indicando, como minimo, la entidad
involucrada, la fecha del hecho y el alcance de la medida.

d) Durante la incorporacion de nuevas Entidades
Reguladas deberan aplicar criterios objetivos, transparentes,
razonables y no discriminatorios, sin imponer condiciones
técnicas, contractuales, econémicas u operativas que
constituyan limitaciones injustificadas de acceso.

4. El Banco Central determinara las oportunidades
y condiciones de la interoperabilidad entre las
Infraestructuras de Pagos.

5. Las Entidades Reguladas deberan notificar al
Banco Central, en los siguientes supuestos:

a) Cuando decidan finalizar la prestacion del Servicio
de Pagos Inmediatos con Alias, con una anticipacion no
menor de treinta dias calendario respecto de la fecha
prevista para el cese.

b) Cuando se sometan o sean sometidas a medidas
administrativas, concursales, judiciales o de cualquier
otra naturaleza que afecten o impidan el normal desarrollo
de sus operaciones para brindar el servicio de pagos
inmediatos con alias. La comunicacion al Banco Central
debera realizarse de manera inmediata de producida la
medida o de haber tomado conocimiento de ella.

c) Otras que determine el Banco Central de acuerdo
con la normativa aplicable, dentro del plazo que este
establezca.

IV. OBLIGACIONES DE LAS
REGULADAS

ENTIDADES

Articulo 5.- Obligaciones generales

Todas las Entidades Reguladas que brinden el servicio
de Pagos Inmediatos con Alias deben cumplir con lo
siguiente:

a) Brindar el Servicio de Pagos Inmediatos con Alias
sin ningun tipo de discriminacién hacia los usuarios. Las
Entidades Reguladas no podran degradar, bloquear o
demorar injustificadamente el procesamiento de Pagos
Inmediatos con Alias por el solo hecho de que el Ordenante
o el Beneficiario se encuentren vinculados a otro
Proveedor de Servicios de Pago o a otra Infraestructura
de Pago, salvo por razones objetivas de seguridad o
control de riesgos, debidamente sustentadas y conforme
a la normativa aplicable.

b) Informar al Banco Central sobre cualquier nuevo
producto, innovacion, desarrollo o modificacion relevante
de productos y servicios que involucren pagos inmediatos
o en aquellos aplicativos moviles donde se ofrece el
Servicio de Pagos Inmediatos con Alias, con un plazo
minimo de 30 dias calendario antes de su implementacion
en marcha blanca o su lanzamiento al mercado, lo que
ocurra primero. Para efectos de esta obligacion, se
entiende por marcha blanca el inicio de procesamiento de
operaciones reales con un grupo limitado de clientes, no
al publico en general.

Se entiende por modificacion relevante aquella que
altere o modifique el tiempo de procesamiento, o la
experiencia de usuario, incluyendo cambios en el flujo
de iniciacién, confirmacién o notificaciones, limites, o
validaciones, mecanismos de autenticacion, motores
o reglas de prevencion de fraude, directorios y alias,
canales o funcionalidades integradas, especificaciones
técnicas u operativas que impacten la interoperabilidad,
la arquitectura, continuidad o disponibilidad del servicio,
proveedores tecnolégicos o subcontratistas criticos, o las
meétricas, registros y reportes que sustenten la supervision,
incluidos los sellos de tiempo utilizados para acreditar el
inicio, el ruteo, la confirmacion y la acreditacion de las
operaciones.

No se consideran modificaciones relevantes las
correcciones de incidencias operativas o tecnoldgicas
destinadas unicamente a restablecer las condiciones
habituales de funcionamiento del servicio, tales como
el ruteo o los tiempos de procesamiento previamente
implementados, siempre que dichas correcciones no
introduzcan cambios permanentes en la arquitectura,
funcionalidades, reglas operativas o niveles de riesgo del
servicio.

Articulo 6.- Fondos para garantizar el
procesamiento y la liquidacion de sus operaciones

1. Las Entidades Reguladas deberan contar en todo
momento con los fondos necesarios para garantizar la
liquidacion de sus operaciones.

2. Los fondos que garanticen la correcta liquidacion de
las obligaciones generadas deben mantenerse conforme
a la normativa aplicable a la respectiva Infraestructura de
Pago, ya sea mediante cuentas especificas en el Sistema
LBTR, cuentas comunes de garantia u otros establecidos
por el Banco Central.

Articulo 7.- Recursos de soporte y asistencia

1. El Proveedor del Servicio de Pagos Inmediatos
con Alias del cliente Ordenante debe contar con recursos
de soporte y asistencia, y habilitar canales simples y
oportunos para la atencién de solicitudes de revision de
operaciones con presuntos errores, asi como de quejas,
reclamos y controversias vinculadas al Servicio de Pagos
Inmediatos con Alias.

Dichos procedimientos y canales deberan asegurar,
como minimo, que el usuario pueda presentar su
solicitud o reclamo con facilidad, recibir informacién
clara y comprensible sobre su tramitaciéon, formular
observaciones, efectuar el seguimiento del caso y obtener
una respuesta fundada en las indagaciones realizadas
por el Proveedor del Servicio de Pagos Inmediatos con
Alias que sea ademas transparente y verificable dentro de
los plazos aplicables.

2. Recibida la solicitud, el Proveedor del Servicio de
Pagos Inmediatos con Alias del cliente Ordenante debera
emitir una respuesta dentro de un plazo maximo de 15
dias habiles. Dicha respuesta debera contener, segun
corresponda, la correccion aplicable o la ejecucion de
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las acciones operativas previstas en los Reglamentos
Operativos de las Infraestructuras de Pago; la
improcedencia debidamente motivada, con indicacion de
su sustento y de las vias disponibles para el usuario; o,
cuando no sea posible resolver dentro de dicho plazo, una
comunicacion previa a su vencimiento que informe las
razones objetivas de ello, el estado del caso, las acciones
realizadas o por realizar y el plazo estimado de resolucion.

3. Asimismo, los canales implementados para la
atencion de solicitudes deben permitir generar un codigo
o identificador de caso, registrar la fecha y hora de
recepcion y de atencioén, y permitir el seguimiento por
parte del usuario. El Proveedor de Servicios de Pago
Inmediatos con Alias debera conservar los registros de
atencion y remitirlos al Banco Central a requerimiento.

4. Las disposiciones previstas en este articulo se
aplican sin perjuicio de la normativa sobre gestion de
reclamos de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP y de la normativa de proteccién del consumidor del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccién de la Propiedad Intelectual; no suspende,
amplia ni reinicia plazos aplicables en virtud de estas
disposiciones; y en ningun caso el Proveedor del Servicio
de Pagos Inmediatos con Alias puede exigir el agotamiento
de este procedimiento como condicion previa para admitir
o tramitar un reclamo; y se aplica en todo aquello que no
se oponga a lo dispuesto en el presente Reglamento y en
la regulacion que emita posteriormente el Banco Central.

Articulo 8.- Comunicaciones al Banco Central

Las Entidades Reguladas deben notificar al Banco
Central cualquier inconveniente interno que tuviesen o
que observen en otras entidades y que pueda afectar
la provision del Servicio de Pagos Inmediatos con Alias,
incluyendo la documentacion de sustento pertinente.
El Banco Central, de acuerdo con la normativa vigente,
evaluara cada caso individualmente y establecera las
medidas necesarias para que la Entidad Regulada
garantice la continuidad y calidad de los Servicios de
Pagos Inmediatos con Alias.

V. INTEROPERABILIDAD, EXPERIENCIA DE
USUARIO Y CALIDAD DE SERVICIO

Articulo 9.-
operativa

Todas las Entidades Reguladas que proveen el
Servicio de Pagos Inmediatos con Alias deberan asegurar
la interoperabilidad y cumplir la normativa especifica
que emita el Banco Central sobre la materia. Dichas
entidades deben habilitar a sus usuarios los servicios de
envio y recepcion de pagos inmediatos interoperables
(reciprocidad operativa).

Interoperabilidad y reciprocidad

Articulo 10.- Experiencia de usuario

1. Las Entidades Reguladas que provean el Servicio
de Pagos Inmediatos con Alias deberan seguir los
lineamientos de experiencia de usuario emitidos por
el Banco Central en la Circular N° 0024-2022-BCRP
y Anexos desde el inicio de la prestacion del servicio,
conforme les resulten aplicables.

2. Las Entidades Reguladas no podran generar, adoptar
ni argumentar interpretaciones de la normativa que, de forma
arbitraria o maliciosa, afecten la experiencia del usuario,
generen confusién en las notificaciones, en la percepcion
de las transferencias inmediatas, en la resolucién de
conflictos o vulneren cualquier principio de interoperabilidad
o disposicion establecida por el Banco Central.

3. Las Entidades Reguladas que participen de
manera indirecta en los servicios de Pagos Inmediatos
con Alias también deben cumplir con los lineamientos de
experiencia de usuario establecidos por el Banco Central
en la Circular N° 0024-2022-BCRP y Anexos y sus normas
modificatorias.

Articulo 11.- Niveles de Calidad del Servicio

1. Las Entidades Reguladas deberan cumplir
con los niveles minimos de calidad de los Servicios

de Pago interoperables que les resulten aplicables
conforme a la normativa vigente emitida por el Banco
Central contenida en la Circular N° 0009-2024-BCRP
y Circular N° 0005-2025-BCRP, sus anexos y guias y
sus normas modificatorias. Los participantes directos
en las Infraestructuras de Pagos son responsables del
cumplimiento de los niveles de calidad de servicio de sus
participantes indirectos.

2. El ingreso de nuevas Entidades Reguladas a
la prestacion de estos servicios debera realizarse en
cumplimiento de la normativa vigente, salvo que el Banco
Central establezca plazos de adecuacion distintos.

3. El Servicio de Pagos Inmediatos con Alias debera
estar disponible para los usuarios de manera continua,
salvo por supuestos previstos en la regulaciéon del Banco
Central. Sin perjuicio de lo anterior, en caso una Entidad
Regulada interrumpa el servicio por alguna causa
prevista en la regulacién del Banco Central, una vez
superada la causa, la Entidad Regulada debe restablecer
el servicio tan pronto como resulte técnicamente posible
sin demoras injustificadas ni conductas orientadas
a postergar su restablecimiento para la totalidad de
usuarios y Entidades Reguladas que brindan el Servicio
de Pagos Inmediatos, y no Unicamente para sus propios
usuarios. Cuando el restablecimiento general del servicio
para la totalidad de los usuarios dependa de factores
no atribuibles a la Entidad Regulada, debidamente
acreditados, ésta debera priorizar el restablecimiento
del servicio para la mayor cantidad de usuarios que este
dentro de su alcance.

VI. DIRECTORIOS Y GESTORES DE DIRECTORIOS
Articulo 12.- Autorizaciones y obligaciones

1. ElI Banco Central autoriza a los Gestores
de Directorio y Proveedores de Directorio. Para la
autorizacion correspondiente, se consideran, entre otros
aspectos, el impacto del acceso en el funcionamiento
ordenado del Servicio de Pagos Inmediatos con Alias, su
eficiencia operativa, sus capacidades de procesamiento
y su adecuada gestion de riesgos; con el fin de preservar
la continuidad operativa, la seguridad, la integridad y la
eficiencia del servicio.

2. Para efectos de la evaluacion de la autorizacion de
los Proveedores de Directorio, estos deben remitir, como
minimo, la siguiente informacion:

a) Copia del estatuto vigente y datos de su inscripcion
como persona juridica en los Registros Publicos, su
numero de RUC, nombre de los representantes ante el
Banco Central, correo institucional para comunicaciones
y declaracién jurada del gerente general sobre: (i) que
es una persona juridica existente y que esta domiciliada
o constituida en el pais o, en caso de una entidad
constituida en el extranjero, que tiene representacién en
el pais; y (ii) la vigencia y alcance del poder de cada uno
de sus representantes y los datos de inscripcion de tales
poderes. Para entidades constituidas en el extranjero,
deberan proporcionar la informacion sobre la entidad
que resulte equivalente en el pais de origen, asi como
de la entidad que los representa en el pais y adjuntar la
documentacioén de sustento correspondiente.

b) Declaracion jurada, suscrita por el gerente
general, indicando que, sobre él, los gerentes y jefes o
responsables de las unidades que tienen a su cargo las
operaciones no pesan impedimentos legales para operar
en el mercado financiero y no poseen antecedentes
penales ni policiales sobre lavado de activos. Se
consideraran como impedimentos legales los supuestos
descritos en los articulos 20, 81 y 92 de la Ley N° 26702
y sus modificatorias.

c) Gestién de riesgos, seguridad y cumplimiento.

d) Capacidades operativas (disponibilidad,
transacciones por segundo, entre otros).

e) Plan anual de pruebas (incluyendo pruebas de
estrés).

f) Documento que explique la funcionalidad del
Directorio y servicios que da a sus participantes.

g) Lineamientos, requisitos y copia del contrato modelo
para el acceso de participantes al Directorio.
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h) Otra que el Banco Central considere necesaria para
sus funciones.

3. Para efectos de la evaluacion de la autorizacion
de los Gestores de Directorio, estos deben remitir, como
minimo, la siguiente informacion:

a) Los documentos indicados en el literal a) y b) del
numeral 2 del presente articulo.

b) Descripcion de las funciones que desempefiaran
para brindar el servicio de Pagos Inmediatos con Alias.

c) Documentacion técnica y operativa de los
mecanismos de gestién, consulta, intercambio o
enrutamiento de informacion vinculada a los Directorios.

d) Informe que detalle las medidas de gestién de
riesgos, seguridad de la informacion, proteccién de datos
personales y continuidad operativa.

e) Capacidades operativas (niveles de servicio,
disponibilidad, tiempos de respuesta y mecanismos de
monitoreo).

f) Plan de implementacion, integracion y pruebas,
incluyendo pruebas de carga, seguridad y continuidad.

g) Procedimientos de gestion de incidentes,
comunicacion 'y  reporte al Banco  Central.

Cuando una misma entidad actie como Gestor de
Directorio y como Proveedor de Directorio, debera cumplir
con los requisitos exigibles a ambas funciones.

La documentacion e informacion presentada al Banco
Central para efectos de la autorizacion del Proveedor
de Directorio o del Gestor de Directorio se remite por
Unica vez. En caso de que ocurra algun hecho que
implique la modificacion de cualquiera de los documentos
o informaciéon sefalados en el presente articulo, el
Proveedor de Directorio o el Gestor de Directorio,
segun corresponda, debera remitir al Banco Central la
documentacion o informacion actualizada dentro de un
plazo maximo de sesenta (60) dias calendario contado
desde la ocurrencia del hecho. La restante documentacion
o informacién debera actualizarse anualmente.

4. Las entidades que deseen operar como Proveedor
de Directorio o como Gestor de Directorio deberan
obtener la autorizacion del Banco Central antes del inicio
de sus operaciones. Las entidades que se encuentren
operando como Proveedor de Directorio o como Gestor
de Directorio, antes de la fecha de vigencia de la presente
Circular, deberan presentar su solicitud de autorizacién
ante el Banco Central hasta el 31 de diciembre de 2026,
y podran continuar operando durante el proceso de
evaluacion.

5. En caso de fricciones, discrepancias o
limitaciones entre Proveedores de Directorios o
Gestores de Directorios que afecten o puedan
afectar la interoperabilidad, el Banco Central podra
establecer las especificaciones técnicas, operativas
o de intercambio de informaciéon necesarias para
garantizar la interoperabilidad y evitar obstaculos en su
funcionamiento. De manera enunciativa, se consideraran
fricciones aquellas situaciones en las que un Proveedor
de Directorio no proporcione, de manera oportuna o
completa, las credenciales o identificadores requeridos
para la determinacion del riel de procesamiento
correspondiente; no ponga a disposicion de quien
corresponda la totalidad de sus registros para consulta;
o limite, dificulte o retrase injustificadamente el traslado
de la informacion de un cliente a otro Directorio.

6. La informacion de la Cuenta de Fondos del
Beneficiario relacionado al Alias puede encontrarse en un
Directorio. En ese caso, el Gestor de Directorios, con la
informacion que le transmite el Proveedor del Servicio de
Pagos Inmediatos con Alias debe retornar la informacion
de la Cuenta de Fondos correspondiente, a fin de asegurar
que los fondos sean abonados en la cuenta respectiva.

7. Los Proveedores de Directorio y los Proveedores del
Servicio de Pagos Inmediatos con Alias deberan coordinar
y asegurar la actualizacién oportuna de la informacion
vinculada a los Alias, de modo que sus modificaciones
se reflejen dentro de los plazos aplicables y no generen
discrepancias que afecten la correcta ejecucion de las
transferencias.

8. La gestion de Alias y Directorios debe respetar las
normas vigentes sobre confidencialidad y protecciéon de
datos personales, sin perjuicio de la facultad del Banco
Central de requerir informacién estadistica o agregada
para fines de supervision. Asimismo, estos deberan
prevenir la existencia de inconsistencias en el alias o en
su vinculacion, y corregir con celeridad en caso de que
estas existan.

9. El Banco Central podra suspender la participacion
de los Proveedores de Directorio o de los Gestores de
Directorio que generen un riesgo tecnologico que afecte
las operaciones o al funcionamiento del Servicio de Pagos
Inmediatos con Alias, a su requerimiento.

10. Todos los Gestores de Directorio y los Proveedores
de Directorio deben cumplir con los Acuerdos de Nivel
de Servicio que les resulten aplicables conforme a la
normativa vigente emitida por el Banco Central. Cada
Gestor de Directorio y Proveedor de Directorio debera
implementar mecanismos robustos de seguridad y
resiliencia que aseguren la proteccion de los datos
personales y la continuidad operativa, estableciendo
medidas especificas para prevenir ciberataques y fraudes.
El Banco Central directamente o a través de terceros,
podra verificar el cumplimiento de lo anterior.

11. El ingreso de nuevos participantes a un Directorio
se debe comunicar al Banco Central con una anticipaciéon
no menor a treinta (30) dias calendario a la fecha de
incorporacion.

VII. INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 13.- Interpretacion

El error en la interpretacion de la presente Circular
o de la normativa aplicable, asi como la sola invocacién
de la buena fe, no eximen a la Entidad Regulada del
cumplimiento de sus obligaciones ni de la aplicacion
o reduccién de las sanciones o de la suspensiéon que
corresponda.

Articulo 14.- Infracciones
Constituyen infracciones de una Entidad Regulada a
lo dispuesto en el presente Reglamento:

1. Incumplir con informar al Banco Central, con una
anticipacion minima de 30 dias calendario, sobre nuevos
productos, innovaciones, desarrollos o modificaciones
relevantes de productos y servicios que involucren pagos
inmediatos con alias, antes de su implementacion en
marcha blanca o lanzamiento al mercado, lo que ocurra
primero.

2. No comunicar al Banco Central, dentro de los
plazos establecidos, el inicio de operaciones de nuevas
entidades, o las modificaciones relevantes, suspensién o
cese de participacion.

3. Incumplir, por parte de los Proveedores de Directorio
o de los Proveedores del Servicio de Pagos Inmediatos
con Alias, con las obligaciones de actualizacion oportuna
de la informacion vinculada a los Alias, o no corregir
inconsistencias que afecten la correcta ejecucion de las
transferencias.

4. Limitar, dificultar o retrasar injustificadamente la
consulta o el acceso necesarios para la correcta ejecucion
de las transferencias interoperables.

5. Incumplir las obligaciones vinculadas a registros,
pruebas e incorporacion de nuevas entidades, incluyendo
no poner a disposicién, cuando corresponda, la
infraestructura, ambientes de calidad, recursos u otros
medios necesarios o no reportar mensualmente al Banco
Central el avance de dichas actividades.

6. Incumplir los plazos especificos establecidos por el
Banco Central para la inclusion de nuevos participantes.

7. Incumplir con las disposiciones de experiencia de
usuario establecidas en este Reglamento.

8. Incumplir con el plazo méaximo de quince dias
habiles o con el contenido previsto en el articulo 7 del
presente Reglamento.

9. Incumplir con lo establecido en el inciso d, numeral
3 del Articulo 4 del presente Reglamento.

10. Operar como Proveedor de Directorio o Gestor
de Directorio sin contar con la autorizacion del Banco
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Central, cuando esta resulte exigible conforme al presente
Reglamento.

Articulo 15.- Sanciones
Las infracciones a que refiere el articulo precedente
podran ser pasibles de las siguientes sanciones:

a) Para la infraccion sefialada en los numerales 1y 2
del articulo previo, se aplicara una multa de 20 UIT.

b) Para las infracciones sefialadas en los numerales
3 al 9 del articulo previo, se aplicara una multa de 5
UIT semanales hasta el cumplimiento de la obligacion.
Cuando el incumplimiento sea menor a los 7 dias se
considera como una semana completa. EI monto de la
multa no podra ser mayor a 120 UIT.

c) Para la infraccion sefialada en el numeral 10 del
articulo previo, se impondra una multa de 20 UIT. Si el
incumplimiento no es subsanado dentro del plazo de diez
(10) dias habiles, se impondra una nueva multa de 50 UIT.
Si vencido un segundo plazo de diez (10) dias habiles,
el incumplimiento persiste, el Banco Central dispondra
la exclusion definitiva del infractor de la prestacion del
servicio respectivo.

Articulo 16.- Supervision, Procedimiento
administrativo sancionador y aplicacion de Ila
atenuante de responsabilidad

Para efectos de la emision de instrucciones de
obligatorio cumplimiento y ordenacién del procedimiento
administrativo sancionador, incluyendo la aplicacion de
la atenuante de responsabilidad se aplica lo regulado en
el Reglamento General del Sistema Nacional de Pagos,
Circular N° 0022-2025-BCRP y las disposiciones que los
modifiquen o sustituyan.

VIIl. DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Esta norma entra en vigor a los 60 dias
calendario desde su publicacion.

Segunda.- Los Servicios de Pagos Inmediatos con
Alias se pueden vincular a la provision de otros servicios
de pago comprendidos en el Sistema Nacional de Pagos;
incluidos el Servicio de Adquirencia de Operaciones de
Pago, el Servicio de Recaudacion de Fondos y el Servicio
de Iniciaciéon de Pagos. En dicho caso, resultara aplicable,
ademas de lo dispuesto en el presente Reglamento, la
normativa especifica correspondiente emitida por el
Banco Central.

Tercera.- Corresponde Unicamente al Banco Central
interpretar las disposiciones del presente Reglamento y
determinar los alcances de su aplicacion. Las Entidades
Reguladas deberan consultar previamente al Banco
Central antes de llevar a cabo cualquier accion que
pudiera contravenir las normas vigentes.

Cuarta.- Las Entidades Reguladas que deseen
formular consultas sobre el contenido del presente
Reglamento deberan remitirlas al Banco Central al correo
electronico Dpto.AnalisisSistPagos@bcrp.gob.pe. Para
tal efecto, deberan adjuntar la siguiente informacion:
nimero de RUC, razén social, nombre comercial, datos
de contacto del funcionario responsable de la consulta y
detalle de los servicios que ofrece la entidad.

Quinta.- Las entidades que soliciten su autorizacion
como Proveedor de Directorio o Gestor de Directorio
deben remitir la informacion solicitada, bajo el ambito del
presente Reglamento, al Banco Central por medio del
Sistema de Interconexion Bancaria (SIB-FTP WEB).

Los formatos de reporte documentario seran publicados
en el Portal Institucional. El Banco Central podra modificar
la via de envio, de lo que informara a las entidades; asi
como establecer plazos de adecuacién para la entrega de
informacion y el uso del SIB-FTP o la via que determine.

Sexta. Modifiquese la definicion de “Alias” del articulo
2 del Reglamento de Interoperabilidad de los Servicios de
Pago provistos por los Proveedores, Acuerdos y Sistemas
de Pagos, Circular N° 0024-2022-BCRP, por la definicién
utilizada en la presente Circular.

PAUL CASTILLO BARDALEZ
Gerente General

25348071

Designan Jefes del Organo de Control
Institucional del Ministerio de Relaciones
Exteriores y del Poder Judicial

RESOLUCION DE CONTRALORIA
N° 366-2026-CG

Lima, 13 de julio de 2026
VISTOS:

La Hoja Informativa N° 000155-2026-CG/VCG,
de la Vicecontraloria de Control Gubernamental; los
Memorandos N° 000218-2026-CG/GPOIN, N° 000222-
2026-CG/GPOIN y N° 000223-2026-CG/GPOIN, de la
Gerencia de Control Politico, Institucional y Econdmico;
las Hojas Informativas N° 000057-2026-CG/SIE y N°
000060-2026-CG/SIE, de la Subgerencia de Control del
Sector Seguridad Interna y Externa; la Hoja Informativa N°
000047-2026-CG/JUSPE, de la Subgerencia de Control
del Sector Justicia, Politico y Electoral; el Memorando
N° 000830-2026-CG/GCH, de la Gerencia de Capital
Humano; los Memorandos N° 001373-2026-CG/POLDEH
y N° 001375-2026-CG/POLDEH, de la Subgerencia de
Politicas y Desarrollo Humano; la Hoja Informativa N°
000335-2026-CG/PER y el Proveido N° 000820-2026-CG/
PER, de la Subgerencia de Personal y Compensaciones;
la Hoja Informativa N° 000565-2026-CG/AJ, de la
Subgerencia de Asesoria Juridica; y, el Memorando N°
000699-2026-CG/GJNC, de la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la
Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 18 de la
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias, el Jefe del Organo de Control Institucional
mantiene una vinculacion de dependencia funcional y
administrativa con la Contraloria General de la Republica,
en su condicion de ente técnico rector del Sistema,
sujetandose a sus lineamientos y disposiciones;

Que, el articulo 19 de la citada Ley N° 27785 dispone
que esta Entidad Fiscalizadora Superior, aplicando el
principio de caracter técnico y especializado del control,
designa a los Jefes de los Organos de Control Institucional
de las entidades sujetas a control; asimismo, establece
que las entidades sujetas a control proporcionaran los
medios necesarios para el ejercicio de la funcion de control
en dichas entidades, de acuerdo con las disposiciones
que sobre el particular dicte la Contraloria General de la
Republica;

Que, el numeral 7.1.3 de la Directiva N° 020-2020-CG/
NORM *“Directiva de los Organos de Control Institucional”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 392-
2020-CG, y sus modificatorias, en adelante la Directiva de
los OCI, establece que la designacion en el cargo de Jefe
del Organo de Control Institucional es una competencia
exclusiva y excluyente de la Contraloria General de la
Republica la cual se efectia mediante Resolucion de
Contraloria publicada en el Diario Oficial El Peruano;

Que, el numeral 7.1.3.1 de la citada Directiva establece
que el Jefe del Organo de Control Institucional designado
por la Contraloria General de la Republica ejercera sus
funciones en una entidad por un periodo de tres (3) afios;
y que, por convenir a las necesidades del servicio y al
interés institucional, podra permanecer en el cargo por
un periodo menor a los tres (3) afios o, de ser el caso,
prorrogar el periodo de designacion hasta por un maximo
de cinco (5) afios en total;

Que, de otro lado, el numeral 7.1.3.2 de la Directiva de
los OCI establece que la designacion del Jefe del Organo
de Control Institucional termina por la ocurrencia de alguno
de los hechos siguientes: a) situacién sobreviniente que
no le permita continuar en el ejercicio del cargo, conforme
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